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Vazena pani, vazeny pane,

velice nas mrzi, Ze doslo k poskozeni, ztraté ¢i vykradeni Vaseho zavazadla béhem letecké prepravy.
S ohledem na skutecnost, Zze na zakladé mezindrodnich imluv nese odpovédnost za veskera zavazadla
v pribéhu prepravy letecky prepravce, povazujeme za potfebné Vas timto seznamit s postupem
pfi vyfizeni reklamace.

Je nutné dodat:
0 jednoduchy privodni dopis se zadosti o kompenzaci, ktery bude obsahovat: jméno, adresu,
telefon a €islo bankovniho Gctu, na ktery ma byt fin. ¢astka vyplacena
O origindl PIR protokolu (doklad o reklamaci zavazadla z letist€) Do originalu protokolu neni
mozné zasahovat (nevpisovat zadné poznamky)
original palubniho listku (Cast, ktera zlistava klientovi)
original zavazadlovy listek - Stitek
kopie dokladu z opravny (cena opravny) pfipadné original ,Potvrzeni o neopravitelnosti*
kopie Uctenky za zavazadlo ze které bude patrna cena zavazadla a jeho stari
seznam odcizenych véci s uvedenou cenou, doloZzenou Gctenkou
rezervacni Cislo zajezdu nebo kopie cestovni smlouvy
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Bez vyse uvedenych dokladi nelze reklamaci — pojistnou udalost uplatnit.

Uvedené podklady je nutné zaslat primo prislusnému leteckému dopravci, aby je mohl
postoupit své pojist'ovné.

Pripadné pripojisténi zavazadel sjednané spolecné s Vasi cestovni smlouvou se bohuzel na poSkozeni
zavazadel béhem letecké prepravy nevztahuje.

Adresy leteckych dopravcti:

CESKE AEROLINIE a.s. TRAVEL SERVICE, a. s. BULGARIA AIR
Reklamace zavazadel Reklamace zavazadel ALEXANDRIA spol. s r.o.
Kolejni 550/2 K Letisti 1068/30 Reklamace zavazadel
160 00 Praha 6 160 08 Praha 6 Stépanska 2
tel.: 220 116 298, 239 007 595-6 | tel.: 220 114 189 120 00 Praha 2

Tel.: 221 466 466

V pripadé letu se spolecnosti NOUVEL AIR & KARTHAGO AIRLINES
Zaslete doporucenou postou vyse uvedené podklady k vyFizeni na adresu:

EXIM TOURS a.s.
Reklamace zavazadel
Olbrachtova 2006/9
140 00 Praha 4
kufry@eximtours.cz

Ddle je mozné vyuzit sluzeb soukromé spolecnosti DOLFI-1920 s.r.o0., ktera po predlozeni vyse
uvedenych dokumentl zdarma poskozené zavazadlo opravi. Po predchozi telefonické dohodé
je moZné zdarma zajistit odvoz a dovoz zavazadla. SluZeb této spoleCnosti je mozné vyuzit pouze pfi
letu se spolecnosti CESKE Aerolinie a TRAVEL Service.

DOLFI-1920 s.r.o.
Jankovcova 53

170 00 Praha 7 — HoleSovice
tel.: 234 602 702

(po-¢t 9-17, pa 9-15 hod)




