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Vseobecné podminky ucasti na zajezdech

cestovni kancelav¥

estovni kancelare, tj. stravovaci,
pravni, véetné dopliikovych sluZeb.
Organizuje zajezdy standardni a forfaitové.

VSEOBECNE PODMINKY UCASTI

NA ZAJEZDECH
plati od 1. 11. 2011 pro zéjezdy
z katalogli LETO 2012

1. Vznik smluvniho vztahu

1.1 Smluvni vztah mezi cestovni kancelari EXIM
TOURS a.s., se sidlem Revolu¢ni 23, 110 00 Praha 1
(dale jen EXIM TOURS) a zakaznikem vznika na zékla-
dé zakaznikem (pfipadné jeho zastupcem) podepsané
pisemné cestovni smlouvy potvrzené cestovni kance-
Lari EXIM TOURS pripadné jejim zplnomocnénym za-
stupcem, na zakladé zmocnéni udéleného v pisemné
plné moci. Podpisem cestovni smlouvy zakaznik za-
roven potvrzuje, Ze za sjednané cestovni smlouvou se
pro prepravu povazuji i Prepravni podminky pro cestu-
jici, zavazadla a zbozi.

1.2 Obsah smlouvy je sjednan dle katalogu, pripadné
dodatecnych nabidek, téchto vseobecnych podminek
a prepravnich podminek.

2. Ceny zajezdi

2.1 Ceny zajezdl jsou konecné, zahrnuji dopravu,
ubytovani v zakladnim typu pokoje dle popisu v kata-
logu a stravovani podle cestovni smlouvy, pripadné
program béhem zajezdu a sluzby delegata, neni-li v
popisu zajezdu uvedeno jinak.

2.2 Ceny zajezd( uvedené v tomto katalogu byly kal-
kulovany na zakladé kurz(i devizowych trhti CNB  plat-
nych ke dni 1.8.2011

2.3 Cenova garance spole¢nosti EXIM TOURS a moz-
nost pripadného navyseni ceny.

Ceny zajezdl byly ped jejich vyhlaSenim kalkulovany
na zakladé ménovych kurzd. Cestovni kancelai EXIM
TOURS disponuje mechanismy, které tlumi dopad
vykyvl jednotlivych mén na ceny svych zdjezdd, a
je schopna z vlastnich zdrojd a na zakladé vysokych
akontaci v zahranici absorbovat do 10% zvyseni kur-
zu Ceské koruny oproti stavu ze dne kalkulace ceny.
V pripadé, ze by pokles kurzu koruny byl vyssi, bude
cestovni kancelar EXIM TOURS nucena pristoupit k
ukonéeni platnosti cenikl uvefejnénych v katalogu a
vydani cenik novych, kalkulovanych na zakladé no-
vych kurzd, pricemz forma téchto cenik( nemusi byt
pouze tisténa. Nové ceny by se v tomto pripadé tykaly
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véech zakaznikl, ktefi zaplatili pouze zalohu, nikoliv
véak doplatek Ci celou cenu zajezdu, a novych objed-
navek. Ve vye uvedeném pripadé zvySeni kurzu (do
10%) garantuje EXIM TOURS plvodni cenu zajezdu
véem klientGm, ktefi budou mit v dobé vyhlaseni ce-
nové Upravy zaplacenu celkovou cenu zajezdu.

2.4 EXIM TOURS je opravnéna jednostrannym Uko-
nem zvysit cenu zajezdu, pokud ozndmeni o zvySeni
ceny odesle zakaznikovi nejpozdéji 21 dni pred zaha-
jenim zajezdu. Cenu zajezdu podle predchozi véty lze
zvysit jen, dojde-li k nékterému z nasledujicich divo-
di:

a) zvySeni ceny za dopravu, véetn& cen pohonnych
hmot

Ceny zajezd( jsou vazany na cenu leteckého paliva,
jehoZ cena se odviji od mésicniho priméru nejvy3sich
dennich cen Jet FOB Barges Rotterdam publikovanych
v Platts Oilgram jako Barges FOB Rotterdam Higg.
Cena paliva pouzita pro kalkulace zajezdd je 900 USD
/MT. V pfipadé, ze dojde k navySeni primérné ceny
leteckého paliva nad 950 USD/MT, je EXIM TOURS
opravnéna zvysit cenu pro kazdou osobu véetné déti
o priplatek, jehoz vySe bude vypoctena tak, ze za kaz-
dé zapocaté 1% cenového nardstu nad 1.100 USD/MT
bude cena zajezdu zvySena o:

aa) 15 K& pro vsechny lety v délce trvani letu v jednom
sméru z mista odletu do mista cilového letisté do 3,5
hod.

ab) 25 K& pro vechny lety v délce trvani letu v jednom
sméru z mista odletu do mista cilového leti$té nad 3,5
hod.

Informace o délce letd naleznete na Gvodnich stran-
kach cenikd k jednotlivym destinacim

b) zvySeni plateb spojenych s dopravou, napF. letist-
nich, bezpecnostnich a pfistavnich poplatkd. EXIM
TOURS je v takovém pripadé opravnéna jednostranné
2vysit cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici zvySené plat-
bé na osobu nebo

c) zvySeni sménného kurzu eské koruny pouzitého
pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice jak 10 %.
Pro tento pripad se stanovuje presny vypocet zvySeni
ceny tak, ze zvySeni ceny zajezdu bude provedeno o
C¢astku odpovidajici procentu navyseni.

Zé&kaznik je povinen do 5 dndi od G&innosti oznameni o
2zvySeni ceny zajezdu uhradit EXIM TOURS rozdil v cené

zajezdu. Pri poruseni zavazku Uhrady navySené ceny
zajezdu ze strany zakaznika ma EXIM TOURS pravo
od cestovni smlouvy odstoupit, tim neni dot¢eno pravo
EXIM TOURS na nahradu $kody.

3. Platebni podminky

3.1 Cestovni kancelar EXIM TOURS ma pravo na za-
placeni objednanych sluzeb pred jejich poskytnutim.
Jakakoliv platba dle cestovni smlouvy se povazuje
za uhrazenou okamzikem pripsani prislusné cast-
ky na Ucet cestovni kanceldre EXIM TOURS vedeny
u penézniho Gstavu nebo zaplacenim v hotovosti na
pobocce ¢i v sidle EXIM TOURS pripadné u k tomu zpl-
nomocnéného obchodniho zastupce EXIM TOURS. Pri
nedodrzeni stanoveného terminu Uhrady zakaznikem
ma cestovni kancelar EXIM TOURS pravo od smlou-
vy odstoupit a zakaznik je povinen uhradit odstupné
dle bodu 6.1 pism. a, &imz neni dotceno pravo EXIM
TOURS na nahradu $kody.

3.2 Cestovni kancelar je opravnéna pozadovat zalohu
ve vyi minimalné 30 % z celkové ceny zajezdu (véetné
fakultativnich sluzeb). V pfipadé slevovjch programl
cestovni kancelare je vySe zalohy v procentech stano-
vena dle podminek uvedenych zejména v katalozich a
v jinych nabidkovych materidlech cestovni kancelare.
Tato zaloha je splatna pri podpisu cestovni smlouvy.
Celkova cena zajezdu musi byt uhrazena nejpozdéji
35 dni pred odletem s vyjimkou pfipadd Last minute,
kde Uhrada celkové ceny zajezdu musi byt provedena v
dobé platnosti rezervace. Poplatky za zmény v kniho-
vani a odstoupeni od smlouvy (odstupné dle bodu 6.3)
jsou splatné ihned.

3.3 Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb pfi vcas-
ném zaplaceni cen zajezdu v celé sjednané vysi.

4. Prava a povinnosti zakaznika

4.1 K zakladnim pravim zakaznika patfi:

a) pravo na fadné poskytnuti sjednanych sluzeb. Po-
kud bez zavinéni cestovni kancelare EXIM TOURS ve
smyslu ustanoveni §852a a nasl. obcanského zakoniku
zakaznik dohodnuté sluzby nevycerpd, nema pravo na
jejich nahradu,

b) pravo na dodatecné informace, pokud nebyly uve-
deny v katalogu, nebo nebyly zdkaznikovi sdéleny ji-
nak,

c) pravo byt sezndmen se zménami zdjezdu, rozsahu
sluzeb a ceny,

d) pravo pred zahajenim Eerpani sluzeb odstoupit od
cestovni smlouvy za podminek uvedenych v clanku 6,
e) pravo pisemné oznamit cestovni kanceldfi EXIM
TOURS, Ze se misto ného zajezdu zlcastni jina osoba v
pripadé, Ze v oznameni je soucasné prohlaseni nového
zakaznika, Ze souhlasi s cestovni smlouvou a spliuje
véechny podminky k U¢asti na zajezdu, dale jen . prek-
nihovani”. Pivodni a novy zékaznik spole¢né a neroz-
dilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a poplatkd
spojenych s preknihovanim dle bodu 6.9 a to vée pred
zahdjenim zajezdu,

f) pravo na reklamaci v souladu s Elankem 7,

g) pravo na ochranu osobnich Udajd, které uvadiv ces-
tovni smlouvé a v dalsich dokumentech,

h) pravo obdrZet spolu s cestovni smlouvou doklad o
povinném pojisténi cestovni kancelare pro pripad je-
jiho Upadku obsahujici oznaceni pojistovny podminky
pojisténi a zplsob oznameni pojistné udalosti.

4.2 K zakladnim povi skaznika patFi:

a) poskytnout cestovni kancelafi EXIM TOURS sou-
cinnost, ktera je zapotrebi k radnému zabezpeceni a
poskytnuti sluzeb, zejména Uplné a pravdivé uvadét
Udaje ve smlouvé a predlozit doklady cestovni kance-
1&ri pozadované pro zajisténi zajezdu,

b) zajistit u 0sob mladsich 15 let doprovod a dohled do-
spélého U¢astnika v pribéhu zajezdu, obdobné zajistit
doprovod, dohled a potrebnou zdravotni pééi u osob,
jejichz zdravotni stav to vyZaduje,

c) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢lankem 2. a 3,

d) prevzit od EXIM TOURS doklady potfebné pro Cer-
pani sluzeb a dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto
uréeni (srazu, odjezdu apod.) se vdemi pozadovanymi
doklady, radné si je prekontrolovat,

e) mit u sebe viechny doklady pozadované pro vstup
do pFislusnych zemi pobytu i tranzit [platny cestovni
doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi apod.,
pokud je vyzadovano), pfisludnici jiného statu nez CR
jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastu-
pitelskych GFadl zemi, kam cestuji a potiebna viza si
na své naklady obstarat,

f) dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich a dalSich
predpist zemé, do které cestuje, dodrZovani platné le-
gislativy zemé pobytu a respektovani odlisné skladby
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obyvatelstva a jinych kulturnich zvyklosti. Zakaznik je
plné odpovédny za své jednani a chovani v pribéhu
zajezdu, eventuelné podnikani v zahrani¢i bez védo-
mi EXIM TOURS. EXIM TOURS nenese zadnou odpo-
védnost za nasledky, které zakaznik zplsobil vlastni
nezodpovédnosti. Veskeré naklady a disledky, které
vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni nese zakaz-
nik,

g) zaplatit dle uzaviené cestovni smlouvy sjednanou
cenu zajezdu a fidit se cestovnimi pokyny a dstnimi
pokyny zastupce EXIM TOURS,

h) veskeré zavady a odchylky od sjednanych sluzeb
reklamovat bezodkladné po jejich zjiSténi nejlépe na
misté u zastupce cestovni kancelare EXIM TOURS a
poskytnout soucinnost nezbytnou k jejich odstranéni,
pro priikaznost doporuujeme ozndmeni provést pi-
semnou formou,

i} zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit
nebo omezovat ostatni Ucastniky zajezdu Ci ohrozit
nebo poskodit jméno EXIM TOURS a/nebo jejiho za-
stupce (eventuelné delegata),

j) uhradit $kodu, kterou zplisobil napf. v dopravnim
prostredku nebo ubytovacim a jiném zafizeni, kde cer-
pal sluzby, zajisténé dle cestovni smlouvy,

k) zakaznikovi se doporucuje ovéfit si 24 hodin pred
odletem letové Casy na tel. ¢isle 841 115 115, nebo na
www.eximtours.cz.

1) dodrzovat pravidla slusného chovani, hygieny, ne-
rusit, neomezovat atd. ostatni zakazniky Ci osoby.

5. Zmény dohodnutych sluZeb a jejich
pravni disledky, ruseni zajezdu

5.1 Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb cestov-
ni kancelare EXIM TOURS od dohodnutého obsahu
smlouvy jsou v pfipadech objektivnich dlvodd pri-
pustné. Jedna se zejména o zmény druhu dopravy,
letecké spolecnosti, typu letadla, trasy a terminu letu,
mezipFistani, eventuelné programu béhem zajezdu (z
dlivodu tzv. vy$&i moci).

5.2 Cestovni kancelar EXIM TOURS neni odpovédna
za nesplnéni svych zavazk{ a povinnosti a $kodu zpQ-
sobenou porusenim pravni povinnosti, pokud poruseni
bylo zplisobeno zakaznikem ¢i tfeti osobou, ktera neni
spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skutec-
nost nebylo mozno predpokladat, nebo byla nevyhnu-
telnd, nebo neodvratitelnou udalosti, které nemohlo
byt zabranéno ani pri vynalozeni veskerého usili, které
lze po cestovni kancelri pozadovat.

5.3 Cestovni kancelar si vyhrazuje pravo zrusit za-
jezd a odstoupit od cestovni smlouvy, jestlize nebylo
dosazeno minimalniho poétu G&astnikd uvedeného u
jednotlivych zajezdd. Cestovni kanceldr je opravnéna v
takovém pripadé zrusit zajezd, nejpozdéji vsak 14 dni
pred zah&jenim zajezdu a v téZe (hité je cestovni kan-
celdr povinna o zruseni zajezdu informovat zakaznika.
5.4 Jestlize po zahajeni zajezdu nebo v pribéhu Cer-
pani sluzeb cestovniho ruchu, které jsou predmétem
smluvniho vztahu se zakaznikem, EXIM TOURS ne-
poskytne sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast radné a
véas, nebo zjisti, Ze vsechny sluzby cestovniho ruchu
nebo jejich podstatnou ¢ast nebude moci fadné a véas
poskytnout, tfebaze se k tomu smlouvou zavazala, je
EXIM TOURS povinna bez zbytecného odkladu a bez-
platné provést takova opatreni, aby mohl zajezd pokra-
Covat prip., aby zakaznik mohl sluzby Cerpat, zejména
je povinna zabezpecit nahradni program a sluzby v
rozsahu a kvalité shodné nebo se priblizujici pivodné
dohodnutym podminkam a dbat pfitom na to, aby byl v
nejvy$si mozné mite docilen Gcel sluzeb

a zachovano zaméreni zajezdu.

Pokud nelze pokracovani zajezdu ¢i Cerpani sluzeb
zajistit jinak nez prostrednictvim sluzeb cestovniho
ruchu nizsi kvality nez uvedené ve smlouvé, je EXIM
TOURS povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené.

Pokud nelze pokracovani zajezdu ¢i Cerpani sluzeb
zajistit ani prostrednictvim sluzeb cestovniho ruchu
nizsi kvality nez uvedené ve smlouvé nebo zakaznik
toto nahradni feseni neprijme, je EXIM TOURS povin-
na bez zbytecného odkladu vratit zakaznikovi rozdil v
cené. V pripadé, Ze soucasti zajezdu je i doprava, je
EXIM TOURS povinna poskytnout zakaznikovi dopravu
zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto navratu, s
nimz zakaznik souhlasil, véetné nezbytného nahrad-
niho ubytovani a stravovani. Pokud je doprava usku-
tecnéna jinym dopravnim prostredkem, nez kterym
méla byt uskutecnéna podle smlouvy, je EXIM TOURS
povinna:

- vpripadé, Ze doprava je uskutecnéna za nizsi nakla-
dy, vratit zakaznikovi rozdil v cené,

- v pripadé, Ze doprava je uskutecnéna za vyssi na-
klady, rozdil v cen& uhradit z vlastnich prostfedkd.
5.5 Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska od-
jezd/odlet, ma cestovni kancelar EXIM TOURS narok
na plnou Ghradu ceny zajezdu.

6. Odstoupeni od smlouvy, odstupné
6.1.Zakaznik ma pred zahajenim zajezdu préavo na
odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo

zalohy za zajezd bez Uctovani jakéhokoliv odstupného
a) pokud nepFijme navrh cestovni kancelafe EXIM
TOURS na zménu cestovni smlouvy,
b) pokud EXIM TOURS porusi své povinnosti stanovené
cestovni smlouvou nebo zakonem.
6.2 Doporucuje se, aby ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy zakaznik sepsal formou zaznamu v prodej-
nim misté, kde sluzby zakoupil nebo na toto prodejni
misto zaslal doporu¢enou postou, pfip. jinym proka-
zatelnym zplisobem. Uginky odstoupeni od smlouvy
nastavaji dnem prokazatelného doruceni odstoupeni
EXIM TOURS, a to zejména dnem sepsani zaznamu
prip. dnem doruceni pisemného ozndmeni na prodejni
misto, kde si zakaznik sluzbu zakoupil, nebo na adresu
sidla cestovni kancelare EXIM TOURS. Pro Gcely uplat-
néni pojistné udélosti vyplyvajici z pojiténi nakladd,
souvisejicich se zrusenim cesty je nutno v pripadé,
Ze se klient nedostavi na letisté, prokazatelné dorucit
odstoupeni od smlouvy EXIM TOURS, a to nejpozdéji v
den planovaného odletu resp. odjezdu.
6.3 Neni-li divodem odstoupeni zakaznika od smlou-
vy poruseni povinnosti EXIM TOURS stanovené smlou-
vou nebo odstoupi-li EXIM TOURS od smlouvy pred za-
hajenim Cerpani sluzeb z ddvodu poruSeni povinnosti
zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit cestovni kan-
celari EXIM TOURS odstupné z celkové ceny ve vysi:
- do 60. dne pred odletem - 1 500 K¢ za osobu
- 0d 59. dne do 30. dne pred odletem skutecné vzniklé
naklady, nejméné vsak 20 % z predem stanovené ceny
- 0d 29. dne do 21. dne pred odletem skutecné vzniklé
naklady, nejméné vsak 50 % z predem stanovené ceny
- 0d 20. dne do 15. dne pred odletem skutecné vzniklé
naklady, nejméné vsak 70 % z predem stanovené ceny
- od 14. dne do 7. dne pred odletem skutecné vzniklé
naklady, nejméné vsak 80 % z predem stanovené ceny
- od 6. dne do 3. dne pred odletem skute¢né vzniklé
naklady, nejméné vsak 90 % z predem stanovené ceny
- 0d 2. dne pred odletem a dale v pripadech, kdy zakaz-
nik nenastoupi na zajezd, zrusi zajezd v den odletu, ne-
dostavi se k odletu, nebo odlet zmeska, ¢i nevycerpa-li
sluzbu cestovniho ruchu bez predchoziho odstoupent
od smlouvy nebo z diivodu, Ze nesplnil povinnost dle
bodu 4. 2 pism. d) a e, skute¢né vzniklé naklady, nej-
méné vSak 100 % z predem stanovené ceny zajezdu.
6.4 EXIM TOURS ma pravo jednostranné zapoCist
odstupné se vzajemnou pohledavkou zakaznika na
vraceni zalohy nebo zaplacené ceny zajezdu.
6.5 Cestovni kancelai EXIM TOURS mdze odstoupit
od cestovni smlouvy v téchto pripadech:
al pred zahajenim zajezdu, z divod{ zrusenim za-
jezdu cestovni kancelari. Zakaznik je neprodlené infor-
movan a je mu nabidnuta nova cestovni smlouva,
b) z diivodu poruseni povinnosti zakaznikem. Pokud
cestovni kanceldr odstoupi od smlouvy z ddvodu,
chovani zdkaznika proti dobrym mravim napf. tim, ze
zakaznik ohroZuje Zivot a zdravi své pripadné ostatnich
zakaznikl & pracovnik(i cestovni kanceléfe, hrubym
zplsobem vazné naruSuje pribéh cesty nebo pobytu,
pak zakaznik nema narok na vraceni alikvotni casti
ceny sluzeb, které nebyly cerpany, a dale je povinen
uhradit EXIM TOURS veskeré vice naklady, které ces-
tovni kanceldfi vznikly (napr. naklady spojené se zpa-
te¢ni dopravou) a pfipadné vzniklou $kodu,
c) vdisledku tzv. vy3si moci, tj. z pricin, kterym ces-
tovni kancelar EXIM TOURS nemohla zabranit ani pri
vynalozeni veskerého Usili. Cestovni kancelar EXIM
TOURS ma v tomto pripadé pravo na Ghradu dosud po-
skytnutych sluzeb. V pripadé preruseni cesty z divodl
vy$si moci je cestovni kancelar EXIM TOURS povinna
ucinit veskerd opatreni k dopraveni cestujicich zpét.
6.6 Predem stanovenou cenou se rozumi cena za-
jezdu, tj. souhrn zakladni ceny, povinnych priplatkd
a zakaznikem zakoupenych fakultativnich sluzeb, a u
jednotlivych sluzeb prodejni cena.
6.7 Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni
naklady EXIM TOURS a smluvné sjednané nebo prav-
nim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a za-
hraniénim dodavateldm sluzeb.
6.8 PFi urceni poltu dnl pro vypocet odstupného se
do stanoveného potu dnli zapocitava den, kdy nastaly
(cinky odstoupeni od smlouvy. Do poétu dnli se neza-
pocitava den odjezdu, odletu nebo nastupu na prislus-
ny zajezd, pobyt apod.
6.9 Dodate¢né zmény v knihovani na prani zakaznika
Pred zahajenim zajezdu mlze zakaznik pisemné
do 10. dne pred zahajenim zéjezdu (odletem) ozndmit
cestovni kancelari, Ze se zajezdu misto ného zdcast-
ni jind osoba v oznameni uvedena. Dnem doruceni
oznameni se osoba v ném uvedena stava zakaznikem.
0znameni musi obsahovat prohlaseni nového zakaz-
nika, Ze souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou. Pd-
vodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji
za zaplaceni ceny zajezdu a Uhradu nakladd s prekni-
hovanim spojenych ve vysi 1.000,- K¢ za osobu. Novy
zakaznik bere na védomi, Ze v pripadé zmény osoby,
jenz dle smlouvy vyuzivala specialni nabidku napr.
.dité zdarma” po terminu, do kterého bylo mozno
specialni nabidku uzavrit, neni jiz mozné tuto vyhodu
prevést na nového zakaznika. Tato specialni nabidka je
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po uplynuti stanovené doby vazana na konkrétni oso-
by uvedené ve smlouvé, jimz byly vyhody poskytnuty a
vyhody z ni plynouci jsou po uplynuti stanovené doby
neprevoditelné na jiné osoby, tzn., Ze novy zakaznik
vstupujici do prav z cestovni smlouvy je v tomto pri-
padé povinen doplatit pred zahajenim zajezdu cenu
zajezdu a stanoveny poplatek za preknihovani.

0d 9. dne pred odletem se zakaznikem pozadovana
zména knihovani povazuje za odstoupeni zakaznika od
smlouvy a zakaznik je v tomto pripadé povinen uhradit
odstupné dle clanku 6.
6.10 Zakaznikem pozadovana zména terminu odjezdu,
destinace, hotelu, mista odletu a pfiletu je vzdy posu-
zovana jako odstoupeni od smlouvy a uzavieni smlouvy
nové. Nova cestovni smlouva, bude uzavrena dle
aktualni nabidky platné v dobé jejiho uzavreni.

7. Reklamace, odpovédnost za Skody
(Reklamacni Fad)

V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych slu-
Zeb je objektivné nizsi, nez bylo sjednano v cestovni
smlouvé, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto veobecné
podminky blize upravujici smluvni ujednani, vznika
zakaznikovi pravo na reklamaci.

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci vcas bez
zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt sjednana
naprava, pokud mozno na misté samém. Uplatnéni
reklamace na misté samém umozni odstranéni vady
okamzité, zatimco s odstupem Casu se ztézuje pri-
kaznost i objektivnost posouzeni a fadného vyrizeni
reklamace. Uplatnéni reklamace mize zakaznik pro-
vést napf. Ustné nebo pisemné, nejpozdéji vsak do 3
mésicd od skonceni zajezdu, neni-li v pravnich predpi-
sech pro jejich uplatnéni stanovena lhita jina.

Cestovni kancelar EXIM TOURS je povinna prijmout
reklamaci v kterékoli provozovné, v niZ je prijeti rekla-
mace mozné s ohledem na sortiment poskytovanych
sluzeb, v sidle nebo misté podnikani, pripadné v misté
poskytované sluzby u prlvodce nebo jiného cestovni
kancelari povéreného pracovnika.

Cestovni kancelar EXIM TOURS je povinna zakazni-
kovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik pra-
vo uplatnil, a dale potvrzeni o datu a zplisobu vyFizeni
reklamace pfipadné pisemné odCvodnéni zamitnuti
reklamace.

Zakaznikovi se doporucuje pri uplathovani rekla-
mace prokazat zakoupeni sluzby, ktera je predmétem
reklamace (stejnopisem cestovni smlouvy, dokladem
0 Uhradé zajezdu ¢i dopliikové sluzby, apod.).

Uplatni-li z&kaznik na misté v pribéhu Eerpani slu-
Zeb pravo z odpovédnosti za vady sluzeb, které mu jsou
poskytovany nebo které mu jiz poskytnuty byly, je pri-
vodce zajezdu, vedouci provozovny poskytujici sluzby
nebo jiny EXIM TOURS povéreny pracovnik povinen
po potfebném prozkoumani skutkovych a pravnich
okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitych
pfipadech do tfi dn0. Vyfizeni reklamace musi byt
provedeno nejpozdéji do 30 dnl od prokazatelného
uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud neni se za-
kaznikem dohodnuta hita jina.

Doporucuje se pisemné podani reklamace, ve kte-
rém zakaznik uvede své osobni Udaje, predmét rekla-
mace a pozadavek na zplisob jejiho vyfizeni. Jestlize
zakaznik zaroven preda privodci zajezdu, vedoucimu
provozovny nebo jinému cestovni kancelari povérené-
mu pracovnikovi pisemnosti, popf. jiné podklady tyka-
jici se reklamace, bude tato skutecnost v reklamac-
nim protokolu vyslovné uvedena. Reklamacni protokol
podepise privodce zajezdu, vedouci provozovny nebo
jiny cestovni kancelari povéreny pracovnik i zakaznik.
Zakaznik obdrzi jedno vyhotoveni tohoto reklamacniho
protokolu.

Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potreb-
nou k vyrizeni reklamace, doporucuje se zejména
podat informace, predlozit doklady prokazujici skut-
kovy stav, specifikovat své pozadavky co do divodu a
vy$e apod. Umoznuje-li to povaha véci, musi zakaznik
umoznit pristup do prostoru, ktery mu byl pronajat k
ubytovani, aby se opravnény pracovnik presvédcil o
opravnénosti reklamace.

V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zce-
la nebo z ¢asti ddvodna, spociva vyFizeni reklamace v
bezplatném odstranéni vady sluzby nebo v pripadech,
kdy je to mozné, i v poskytnuti nahradni sluzby. Jinak
cestovni kanceldr poskytne primérenou slevu z ceny
vadné poskytnuté sluzby. Tim neni dotteno pravo
zakaznika v pripadech stanovenych v pravnich pred-
pisech ¢&i v pripadech vyslovné sjednanych s cestovni
kancelari od smlouvy odstoupit.

Cestovni kanceldr nenese Zadnou odpovédnost
a neruci za Uroven, cenu, pripadné vzniklou Skodu u
sluzeb a akei nesjednanych v cestovni smlouvé, pora-
danych jinymi subjekty, které si zakaznik objedna na
misté samém u hotelu ¢i jiné organizace. Za predmét
reklamace se taktéz nepovazuji Skody a majetko-
vé Ujmy vzniklé zakaznikovi, které jsou predmétem
smluvni Upravy pojistného kryti pojistovny na zakladé
pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a po-

Vseobecné podminky ucasti na zajezdech

byt, ani takové Skody a majetkové Gjmy, které jsou z
rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty, pokud odpo-
védnost cestovni kancelare EXIM TOURS neni v téchto
pripadech déna ze zékona. Dojde-li k okolnostem, je-
jichz vznik, pribéh a nasledek nenf zavisly na ¢innosti
a postupu cestovni kancelaie EXIM TOURS [vis major)
nebo k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé
kterych zakaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije objedna-
né, zaplacené a cestovni kancelafi zabezpecené sluz-
by, nevznika zakaznikovi narok na Uhradu nebo slevu z
ceny téchto sluzeb.
Nahrada Skody, tykajici se letecké dopravy, je omeze-
na v souladu s mezindrodnimi smlouvami, kterymi je
CR vazana. V letecké prepravé se tak odpovédnost za
&kodu Fidi Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel
v mezinarodni letecké dopravé ze dne 28.5.1999 [tzv.
Montrealskou Gmluvou) a dale nafizenim Evropského
parlamentu a Rady Evropské unie ¢. 2027/97, ve znéni
nafizeni ¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002,
a) Za Skodu, kterd presahuje na kazdého cestujiciho
Castku 100.000,- SDR cestovni kancelar EXIM TOURS
neodpovida, jestlie prokaze, ze ke $kodé nedoslo
wluéné nedbalosti nebo protipravnim Cinem nebo
opomenutim cestovni kancelare EXIM TOURS nebo
jejich zaméstnancl & agentd, nebo Ze ke Skodé do-
Slo vyluéné nedbalosti nebo jinym protipravnim ¢inem
nebo opomenutim treti strany.
b) V piipadé zpozdéni pfi prepravé cestujicich odpo-
vida cestovni kancelar EXIM TOURS za skodu, vyjma
pripadd, kdy byla ucinéna veskerd priméfend opatreni
za UCelem predejiti Skodé nebo v pripadech, kdy ne-
bylo mozné takova opatreni ucinit. V pripadé Skody,
zplisobené zpozdénim pfi prepravé cestujicich, je od-
povédnost za kazdého cestujiciho omezena na ¢astku
4.150,- SDR,
c) V pfipadé zpozdéni pfi prepravé zavazadel odpovida
cestovni kancelar EXIM TOURS za Skodu, vyjma pripa-
dd, kdy byla ucinéna veskera priméfena opatfeni za
Ucelem predejiti Skodé nebo v pripadech, kdy nebylo
mozné takova opatfeni ucinit. V pripadé Skody, zpd-
sobené zpozdénim pri prepravé zavazadel, je odpo-
védnost omezena na ¢astku 1.000,- SDR pro kazdého
cestujiciho. V pripadé, kdy zakaznik uinil prohlaseni o
zajmu na dodani zavazadel na mista urceni a zaplatil
prislusny priplatek (je-li za téchto okolnosti pozado-
van), bude cestovni kanceldi EXIM TOURS povinna
zaplatit ndhradu az do vySe udané castky, pokud ne-
prokaze, ze je tato Castka vyssi nez skutecny zajem
zakaznika na dodani do mista urceni.
d) V pripadé zniceni, ztraty nebo poskozeni zavazadel
odpovida cestovni kancelar EXIM TOURS za skodu az
do vySe 1.000,- SDR. Cestovni kancelar EXIM TOURS
vsak nenese odpovédnost, pripadné jen v omezené
mife, jestlize byla Skoda zpdsobena vlastni vadou,
kvalitou nebo nedokonalosti zavazadla. V pripadé
neodbavenych zavazadel, véetné osobnich predmétd,
odpovida cestovni kancelar EXIM TOURS pouze za sko-
du, kterd vznikla pfimo jeho vinou, nebo vinou jejich
zaméstnancl ¢i agentl. V pfipadé, kdy zakaznik ucinil
prohlaseni o zajmu na dodani zavazadel na misto ur-
Ceni a zaplatil pislusny priplatek (je-li za téchto okol-
nosti pozadovan), bude cestovni kancelar EXIM TOURS
povinna zaplatit nahradu az do vySe udané Castky,
pokud neprokaze, Ze je tato Castka vy$si nez skutecny
zajem zakaznika na dodani do mista urceni.

Castky uvadéné v jednotkach zvlaétnich prav cerpa-
ni (SDR) znamenaji jednotky zvlaStnich prav Cerpani,
jak je definuje Mezinarodni ménovy fond.

Préva a povinnosti zakaznika pri prepraveé cestujicich a
zavazadel se fidi Prepravnimi podminkami prepravni
spolecnosti zajistujici prepravu. Reklamaci zavazadel
se doporucuje uplatnit okamzité po zjisténi nejlépe
pfimo u prislusné prepravujici letecké spolecnosti.
Pokud dojde ke Skodé pri prepravé, musi byt tato sku-
tecnost nahlasena nejlépe ihned po priletu na prislus-
ném misté na letisti, kde musi byt sepsan protokol [tzv.
P.LR.), ktery je potfebny pro dalsi jednani s leteckou
spolecnosti.

Cestovni kancelar podle ust. §852j ob¢.zak. neodpovida
za $kodu, pokud byla zplisobena zakaznikem, tfeti oso-
bou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu nebo
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno
ani pri vynaloZeni veskerého usili, které |ze pozadovat.
V otdzkach zde vyslovené neuvedenych plati usta-
noveni Ceskych platnych pravnich predpist zejména
obcanského zakoniku a zakona o nékterych podmin-
kach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, na jejichz
text se timto odkazuje.
8. Povinné smluvni pojisténi
Cestovni kancelar EXIM TOURS je povinna po celou
dobu své cinnosti mit ve smyslu prislusnych ustano-
veni zdkona ¢. 159/99 Sb. uzavienu pojistnou smlouvu,
na jejimz zakladé vznika zakaznikovi pravo na plnéni v
pripadech, kdy CK z divodu svého Upadku:
a) neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu v
zahranici do Ceské republiky, pokud je tato doprava
soucasti zajezdu
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b) nevréati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu
zajezdu v pripadé, Ze se zajezd neuskutecnil, nebo

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou
zajezdu a cenou Castecné poskytnutého zajezdu v pri-
padé, Ze se zajezd uskute¢nil pouze zCasti.

Cestovni kancelar EXIM TOURS je povinna predat
zakaznikovi soucasné s cestovni smlouvou doklad
pojistovny, obsahujici nazev pojistovny, podminky po-
jisténi a zplsob oznameni pojistné udalosti. Tento do-
klad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o hradé
ceny zajezdu/zalohy. V pripadé, ze zakaznikovi nebude
poskytnuta doprava z mista pobytu v zahraniti zpét do
Ceské republiky, pokud je tato doprava soucasti zajez-
du, poskytne pojistovna plnéni zabezpecenim dopravy
z mista pobytu do CR v¢. nezbytného ubytovani a stra-
vovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu
vCetné nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni
naklady, poskytne mu pojistovna penézni plnéni pouze
do vySe, jakou by musela vynalozit, pokud by dopra-
vu, ubytovani a stravovani zajistovala sama. Naroky
zakaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelari
v dUsledku neplnéni cestovni smlouvy, pfechézeji na
pojistovnu, a to az do vyse plnéni, které mu pojistovna
poskytla.

9.Cestovni pojisténi zakaznika

Z&kaznik(im se doporucuje uzavrit cestovni pojis-
téni prostrednictvim cestovni kancelare EXIM TOURS,
které mimo jiné zahrnuje i pojisténi rizik souvisejicich
se zrusenim zajezdl z divodl stanovenych pojistov-
nou. Zakaznik bere na védomi, ze pokud nevyuzije do-
poruceni cestovni kancelare EXIM TOURS uzavrit jejim
prostrednictvim pojisténi, neni cestovni kancelar EXIM
TOURS povinna (nad dany zakonny ramec) cokoliv ne-
pojisténému zakazniku pri nastalé pojistné udalosti
poskytnout a zakaznik nese sam veskera rizika s tim
souvisejici.

10. Dalsi podminky
Dalsi podminky mimo jiné blize upravuji obsah a roz-
sah poskytovanych sluzeb sjednanych cestovni smlou-
vou a z toho plynouci rozsah ¢i omezeni odpovédnosti
cestovni kancelare.
10.1 Servis a sluzby
Uroven a rychlost sluzeb poskytovanych persona-

lem hotell a ostatnich ubytovacich zafizeni odpovida
mistnim zvyklostem a mentalité obyvatelstva. Proto
je nutné pocitat mnohdy s mensi zkuSenosti a urcitou
lezérnosti, ale na druhou stranu Casto s velmi pratel-
skym a milym pristupem. Uroven sluzeb vzdy vychazi
predevsim z mistnich podminek a zejména pri cestach
do mimoevropskych zemi nemusi vzdy odpovidat stan-
darddm a olekavanim evropskych cestovateld.
Upozoriiujeme na skutecnost, ze nabidka aktivit a
sluzby poskytovanych hotelem zdarma ¢i za poplatek
plati v dobé vydani katalogu a rozhodnutim hotelu se
mze v pribéhu sezény zménit. Aktudlni informace
nase cestovni kancelar uvadi na www.eximtours.cz
10.2 Hygiena

Kulturni hygienické zvyklosti jsou v cilovych zemich
odlisné od tuzemskych, tamni hygienické predpisy
jsou mnohem tolerantnéjsi. TotéZ se tyka i predpisti ve
vztahu k Zivotnimu prostredi.
10.3 Ubytovani a doprava

Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v
katalogu. Obdobi pred a po hlavni sezdné prinasi vedle
vyhodnych cen i skute¢nost, Ze néktera zafizeni (bary,
diskotéky apod.) nejsou v provozu. V pripadech prek-
nihovani, ke kterému ve vsech turistickych oblastech
prilezitostné dochazi, bude poskytnuto ubytovani v
ubytovacim zarizeni stejné nebo vyssi kategorie. Upo-
zorfiujeme, Ze jsou rozdily v kategorizaci hotell mezi
jednotlivymi destinacemi. | v komfortnich hotelech
jsou pokoje vétsinou jednoduse zafizeny. Vybaveni,
velikost a poloha pokojii (i stejné kategorie) nejsou
vzdy stejné. Ve vétsiné ubytovacich zafizeni neniv kou-
pelnach mydlo. Mize se stat, ze nékteré v tuzemsku
uzivané vybaveni hotelového pokoje chybi, jedna se
zpravidla o vybaveni, které neni na rozdil od nasich
2zvyklosti podminéno mistni normou pro predmét-
nou kategorii ubytovani. Rozdélovani pokojd probiha
zasadné ze strany hotelu a cestovni kancelar na néj
nema vliv. Jednollizkové pokoje, i kdy?Z jsou s priplat-
kem, jsou vétsinou velmi malé a casto bez balkonu
a nemusi byt zcela identické s dvoulGzkovymi pokoji.
Za tfillizkovy pokoj je povazovan dvouldzkovy pokoj s
pristylkou. Pristylkou mlze byt pohovka, rozkladaci
gauc, palanda nebo lehatko. Zahajenim zajezdu se
rozumi prvni ukon, vyplyvajici z cestovni smlouvy, vét-
Sinou odbaveni u prepazky letecké spolecnosti. Podle
mezinarodnich standard( musi hosté opustit pokoje v
den odjezdu do 12.00 hodin (v nékterych pripadech jiz
do 10.00 hodin), moznost nastéhovani v den pfijezdu

je nejdFive po 14.00 hodiné. Casny pijezd & pozdni
odjezd neopraviuji k delsimu pouzivani pokoje. Do
celkového poctu noci je zapocitana jedna noc v pripadé
nocnich letli i tehdy, je-li zdkaznik ubytovan do 12:00
(poledne) nasledujiciho dne. Prvni a posledni den jsou
urceny k prepravé a nejsou urceny k vlastni dovolené
(v pripadé dalkovych letl do destinaci s vyraznym &a-
sovym posunem miZe doprava zasédhnout i do tfetiho
dne zajezdu). Délka pobytu na misté je pfimo zavisla
na poctu uhrazenych noci (viz cenik). U kombinova-
nych a poznévacich zajezd je ubytovéni zajidténo v ob-
jednané kategorii dle momentalni disponibility primo
na misté. Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou
prinasi stavebni ¢innost, na kterou nema cestovni kan-
celar EXIM TOURS vliv. Stavebni ¢innost se neomezuje
pouze na mimo sezénni mésice a stavenisté vznikaji
velmi rychle prakticky ze dne na den, nebo je stavebni
&innost po del&i piestévce obnovena. Velkd ¢ast hotell
ma celoro¢ni provoz a tudiz zajisténi Udrzby ¢i rekon-
strukce nemize byt zajistovano v obdobi mimo provoz
hotelu. V téchto pripadech nelze mit vzdy pri knihovani
nejaktualnéjsi zpravy o stavebni Cinnosti. Absolutni
klid v turistickych centrech nenajdete. K dovolené
patfi i vecerni zabava a bary, restaurace, diskotéky a
noéni kluby, které mohou pdsobit hluk. Také stavebni
styl umoznuje zvukovou prostupnost mezi jednotlivymi
mistnostmi.

10.4 Klimatizace/topeni

Tato zafizeni najdete pouze v hotelech, kde je toto
primo uvedeno v popisu. V mnoha pripadech je kli-
matizace ovladana centralné a jeji zapinani/vypinani z
hlediska doby a délky zcela zavisi na rozhodnuti hote-
lu. Casto je klimatizace v provozu pouze nékolik hodin
denné nebo pouze v hlavni sezéné.

10.5 Stravovani a napoje

V hotelech se vafi vétsinou mezinarodni pokrmy
obohacené o mistni prvky. Pfevazuje zelenina a rlizné
salaty. ZpUsob stravovani je uveden u popisu kazdého
hotelu. Kontinentalni (evropska) snidané se vétsi-
nou sklada z kavy a caje, peciva, masla a zavareniny
nebo syra. Saldm a vajicka jsou vyjimkou. Snidané
podavana formou bufetu znamena volnou konzumaci
z nabidky, ktera odpovida kategorii hotelu a zejmé-
na mistnim zvyklostem. Napfiklad obsahuje pecivo,
kavu, Caj, dzus, rizné sladké kolace, ovoce, vajitka,
zavareninu, syr, salam, to vse opét podle kategorie
hotelu. V hotelech niz&i a stfedni kategorie miize byt
nabidka omezena pouze na nékteré z uvedenych po-
lozek (napF. pecivo nebo chléb, maslo, dzem, stfidavé
obohaceno o syr, saldm nebo vejce). Vecefe je bud’
menu s obsluhou, vyb&r z nékolika chodl a salaty
formou bufetu, nebo volna konzumace formou bufetu.
Nabidka opét odpovida kategorii hotelu, pficemz i ve
tiihvézdickovém hotelu mizeme v mnoha pFipadech
ocekavat pouze jedno teplé hlavni jidlo. | v pFipadé,
kdy je snidané a vecere podavana formou bufetu se
mize stat, ze nékterd jidla jsou s ¢astednou obsluhou.
Napoje nikde nejsou zahrnuty v cené, neni-li uvedeno
jinak - napf: v hotelech s programem all inclusive”.
Rozsah, sortiment, mista a doba Cerpani programu all
inclusive jsou urcovany vnitfnimi smérnicemi hotelu a
budete s nimi sezndmeni po priletu do Vaseho hotelu.
U ubytovani s moznosti vlastniho vareni jsou k dispo-
zici kuchyriky ¢i kuchynské kouty vybavené vétsinou
dvouvari¢em a lednickou. Kuchynské vybaveni, které
je k dispozici, se sklada pouze ze zakladniho nadobi.
NemdzZete tedy olekavat plné vybavenou kuchyfiku.
Upozorfiujeme na skutecnost, ze mohou chybét napf.
otvirdky konzerv ¢i nadobi na vareni nemusi byt v do-
statecném mnozstvi. Pokojovy minibar neni soucasti
all inclusive. Byva naplnén na zakladé pozadavku
klienta a veskeré zkonzumované napoje Ci potraviny z
minibaru pod\éhaji pfimé Ghradé.

U kazdého zajezdu je uveden pocet uhrazenych
noclehd. Poctu noclehli odpovida i narok na stravova-
ni, pficemz néktera strava mize byt nahrazena bali¢-
kem Ci pozdni jednoduchou vecefi. Stravovani zacina
a konci spolecné s ubytovacimi sluzbami, prvni stravu
mUzete tedy obdrzet nejdfive po 14. hodiné a posledni
nejpozdéji v 12:00 hodin.

Soucasné upozoriiujeme na skutecnost, ze klienti
ubytovani v jedné ubytovaci jednotce musi vzdy Cerpat
shodny systém stravovani.

10.6 Plaze

Cestovni kancelar neodpovida za pripadné znecis-
t&ni plazi z divodd klimatickych poruch nebo jinych
nepredpokladanych dlvod(. Rezim plaZového servisu
je mozné ze strany hoteld zménit i v pribéhu sezény.
Kapacita lehatek a slune¢nikd nikde neodpovida plné
kapacité hotelu, nebot se predpoklada, ze ¢ast hostd
travi svilj pobyt u bazénu &i na vyletech. Udaje o vzda-
lenostech od hotelu jsou v popisu hlavniho katalogu
jen orientacni, zejména u rozsahlych hotelovych kom-
plexd. Vétsina plazi je vefejna a pristupna i mistnimu,

pro nase predstavy casto hluénému obyvatelstvu.
10.7 Bazény

Pokud je soucasti hotelového zarizeni bazén, je
tfeba vzit v Uvahu, Ze ne vzdy je bazén vyhrivan, tato
skutecnost zavisi predevsim na rozhodnuti vedeni
hotelu. Pokud je v popisu hotelu uvedeno, Ze je bazén
vyhFivan, byva toto vyhrivani spusténo pouze v urcitém
obdobi - bazén nemusi byt vyhrivan po celé zimni ob-
dobi. Ne viechny hotely maji bazén s Cisticim/filtrac-
nim zafizenim, a proto musi byt pri vyssich teplotach
bazén vypustén a vycistén. Je tedy nutné pocitat s tim,
7e mlze byt bazén po uréitou dobu mimo provoz. Po-
Cet lehatek a sluneénikd u bazénu neodpovida nikde
kapacité hotelu.
10.8 Voda a elektrické napéti

Ve vétsiné cilovych zemi se nedoporucuje pouzivat
vodu z vodovodu K piti a vafeni. Vodu k témto GZelim
Vam doporucujeme zakoupit v mistnich obchodech
nebo v hotelu. V hotelech se solarnim topenim tece
ob&as vlazna voda. V nékterych zemich mize dochazet
i k opakovanym (kratkodobym) vypadkiim elektrické
energie a v zasobovani vodou. S tim pak samoziejmé
souvisi i vypadek klimatizace. Elektrické napéti a elek-
trické zasuvky ne vzdy odpovidaji Ceskym normam.
10.9 Hmyz

K exotickym zemim patfi i vSudypritomny hmyz.
Pres intenzivni snahy hoteliéri a mistnich Gfadd se
mize v urcitych obdobich hmyz vyskytovat i v pro-
storach hotelu. Nedoporucuje se ponechavat v pokoji
volné leZet potraviny.
10.10 Viza a pasy

V pripade, Ze hostitelska zemé vyzaduje viza a po-
kud je to sjednano, zajistuje viza cestovni kancelar
EXIM TOURS a.s. pouze pro drzitele pasu Ceské re-
publiky, a to po predlozeni dokumentd poZadovanych
prislusnym  zastupitelskym Gradem. Rozhodnuti o
udéleni viza neni v kompetenci cestovni kancelare,
ktera udéleni viza pfi jejim vyfizovani nemlze garan-
tovat. DrZitelé cestovnich dokladd jinych statd jsou
povinni zajistit si sami potrebné doklady a naleZitosti
k cesté u prislusného velvyslanectvi nebo konzulatu.
Veskeré naklady a disledky, které vzniknou nedodrze-
nim tohoto ustanoveni, nese zakaznik. Upozorfiujeme,
Ze vétsina statl vyzaduje, aby cestovni pas byl platny
dalsich 6 mésicli od doby opusténi zemé.

11. Zavérecna ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky se vztahuji na vsechny
sluzby poskytované cestovni kancelari EXIM TOURS.
Jsou-li v cestovni smlouvé sjednany podminky odlis-
né od ustanoveni véeobecnych podminek, pak plati
ujednani uvedend ve smlouvé. Zakaznici potvrzuji pod-
pisem cestovnich smluv, Ze jsou jim VSeobecné pod-
rozsahu je prijimaji. Veskeré Udaje a pokyny obsazené
v katalogu a ceniku cestovni kancelare EXIM TOURS o
sluzbach, cenach a cestovnich podminkach odpovidaji
informacim znamym v dobé tisku a cestovni kancelar
si vyhrazuje pravo jejich zmény, nejlépe pokud je to
mozno do doby uzavreni cestovni smlouvy se zakazni-
kem. Pokud dojde ke zménam uvedenych skutecnosti,
cestovni kancelar EXIM TOURS prijme takova vhodna
opatreni, aby byl zakaznik se zménami seznamen jiz
v dobé nabidky sluzeb. U cestovnich smluv jiz uzavre-
nych cestovni kancelar informuje zakaznika vhodnym
zplisobem o téchto zménach ve Lhltach stanovenych
pravnimi predpisy nebo témito vSeobecnymi podmin-
kami s disledky z toho vyplyvajicimi.

Aktualni informace zndmé cestovni kancelari EXIM
TOURS jsou uvedeny na internetovych strankach www.
eximtours.cz.

12. Zpracovani osobnich Gdaji

zékaznikd

12.1 EXIM TOURS vede databazi, ktera obsahuje osob-
ni a identifikacni Udaje zakaznikd (dale jen .osobni
(daje”). EXIM TOURS zaruluje a chrani osobni udaje
v maximalni mozné mife, ktera odpovida stupni tech-
nického rozvoje a organizacniho zabezpeceni. Pod-
pisem cestovni smlouvy, dava zakaznik souhlas se
zpracovanim osobnich Gdaji v rozsahu uvedeném v
cestovni smlouvé.

12.2 Z&kaznik mlze souhlasit s tim, Ze EXIM TOURS
bude zpracovavat osobni (daje ziskané v souvislosti
s uzavienim cestovni smlouvy, poskytovanim sluzeb,
jinym primym ¢i neprimym kontaktem se zakaznikem
Ci od tretich osob. EXIM TOURS bude zejména zpra-
covavat informace o totoZnosti zakaznika [titul, jméno,
prijmeni, adresa, datum narozeni, popfipadé narodni
identifikator, obchodni firma, nazev, sidlo, misto pod-
nikani, identifikacni ¢islo, e-mailova adresa, typ ces-
tovniho dokladu, &islo cestovniho dokladu, datum ex-
pirace dokladu a bankovni spojeni) EXIM TOURS mlize

Vseobecné podminky ucasti na zajezdech

zpracovavat uvedené osobni Udaje za Ucelem posky-
tovani sjednanych sluzeb a sluzeb s tim souvisejicich.

Povinnost zékaznika poskytnout osobni idaje nevy-

plyvé ze zakona, bez jejich poskytnuti véak nemze byt
uzaviena a plnéna cestovni smlouva.
12.3 Zakaznik mize souhlasit s tim, ze EXIM TOURS
bude osobni (daje, jejichz prikladny vycet je uveden
v clanku 2., zpracovavat pro své marketingové a ob-
chodni Ucely, vcetné zasilani obchodnich sdéleni a
telemarketingu. Obchodni sdéleni je EXIM TOURS
opravnén zasilat formou SMS, MMS, elektronické pos-
ty Ci pisemné.

Z&kaznik mize zdarma nebo na Ucet EXIM TOURS
odmitnout souhlas s vyuZitim svého elektronického
kontaktu za Ucelem obchodnich sdéleni i pfi zasilani
kazdé jednotlivé zpravy, pokud plvodné toto vyuziti
neodmitl.

12.4 Zakaznik mize souhlasit s tim, Ze EXIM TOURS je
opravnén osobni Udaje v souladu s platnymi pravnimi
predpisy zpfistupnit dalsim zpracovatelim nebo pfi-
padné spravciim, a to za Gelem:

a) zajisténi svych marketingovych a obchodnich akei
a zajisténi marketingovych a obchodnich akei tretich
osob; podminkou vsak je, aby se akce tretich osob ty-
kaly podnikatelskych aktivit EXIM TOURS,

b) vymahani pohledavek EXIM TOURS za zakaznikem,
c) tretim subjektlm, které pFi vyuZiti sluzeb EXIM
TOURS poskytly zakaznikovi sluzbu ¢i zbozi,

d) podnikim v rémci koncernu EXIM TOURS, které za-
jistuji provozni Cinnosti nutné pro poskytovani sluzeb,
e) ovéfovani a hodnoceni platebni morélky a divéry-
hodnosti zakaznika a provozovani s tim souvisejicich
regjstrﬁ,

f) Ceské Pojistovné a.s., se sidlem Praha 1, Spalena
75/16, 160 45272956 na zakladé zakona

€. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, v platném znéni.
12.5EXIM TOURS osobni Gdaje preda tretim osobam
vzdy pouze v nezbytném rozsahu. Pfi predani osob-
nich Gdajd tFetim osobam EXIM TOURS zajisti ochranu
osobnich Udaji pred zneuzitim, jakoz i jejich dvér-
nost.

12.6 EXIM TOURS je opravnén zverejnit seznam zpra-
covatelli a spravcli na svych internetovych strankach.
12.7Z4kaznik ma pravo souhlas se zpracovanim
osobnich adajd kdykoliv odvolat, neni-li v téchto pod-
minkach stanoveno jinak. Souhlas lze odvolat pouze
vyslovnym prohlasenim.

12.8 EXIM TOURS se zavazuje osobni Udaje zlikvido-
vat & anonymizovat nejpozdéji do tif mésicl ode dne
ukonceni smlouvy, s vyjimkou nasledujicich osobnich
(daji:

a) jména, prijmeni, data narozeni adresy a telefonniho
Cisla, a to za Ucelem nabizeni obchodu a sluzeb EXIM
TOURS. Toto opravnéni ma EXIM TOURS po dobu neu-
réitou,

b) jména, pFijmeni, data narozeni adresy a telefonniho
Cisla, a to za Gcelem poskytovani vérnostnich slev, pri-
padné jinych slev ze strany EXIM TOURS. Toto oprav-
néni ma EXIM TOURS po dobu neur¢itou,

¢) Gdajd nutnych pro vymahani pohledévky za zakaz-
nikem. V takovém pripadé EXIM TOURS osobni Udaje
zlikviduje ¢i anonymizuje nejpozdéji do péti let ode dne
Uplného vymoZzeni pohledavky,

d) (dajd nutnych pro vedeni soudnich spord, spravnich
arozhodcich Fizenich atp.,

e) dajl nutnych pro vyfizeni reklamaci zakaznikd a
f) jejichz dali zpracovani vyplyva z platnych pravnich
predpisd.

12.9 Zakaznik ma pravo na opravu osobnich dajt. Za-
kaznik ma také pravo na informace o osobnich tdajich,
které EXIM TOURS zpracovava, a to v rozsahu a za pod-
minek stanovenych § 12 zakona o ochrané osobnich
dajd.

12.10 Zjisti-li zakaznik, Ze EXIM TOURS zpracovava
osobni Udaje v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho zivota zdkaznika nebo v rozporu se zakonem,
ma zakaznik pravo pozadat o vysvétleni. Zakaznik ma
v téchto pripadech také pravo pozadat EXIM TOURS o
blokovani, doplnéni &i likvidaci osobnich Gdajd.

12.11 Zakaznik bere na védomi, ze EXIM TOURS je v
rozsahu a za podminek stanovenych platnymi prav-
nimi predpisy povinen predat osobni Gdaje zakaznika
pro Uely stanovené zakonem. Takové predani mize
zakaznik vyloucit vyslovnym prohlasenim.

Pfejeme Vam Stastny vybér zéjezdu
z nasi Siroké nabidky a proZiti prijemné,
ni¢im nerusené dovolené
a spousty nezapomenutelnych zazitk.

Vekeré (daje a informace v tomto katalogu jsou platné v dobé jeho vydani. Cestovni kancelai EXIM TOURS a.s. nezodpovida za jejich pfipadné nasledné zmény. VVSechna prava vyhrazena.

408 Léto 2012

Exim Tours M call centrum 841115115 @ www.eximtours.cz
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