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*GLT 0231*

VSeobecné a zvlastni pojistné podminky pro cestovni poj

GROUP

Generali Pojistovna a.s.

generalni Feditelstvi

Bélehradska 132, 120 84 Praha 2, Cesk4 republika

(VPP a ZPP EXIM CEP 2011/01)

VSeobecné pojistné podmin-
ky pro cestovni pojisténi
(VPP EXIM CEP 2011/01)

Clanek 1

Uvodni ustanoveni

Pro soukromé cestovni pojisténi (déle jen ,pojisteni),
které sjednava Generali Pojistovna a.s., se sidlem Bé-
lehradska 132, Praha 2, 120 84 Ceska republika (dale
jen ,pojistitel”), plati zakon ¢. 37/2004 Sb. o pojistné
smlouvé (dale jen ,zakon”), ob&ansky zakonik a ostat-
ni obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky,
tyto VPP EXIM CEP 2011/01, Zviastni pojistné pod-
minky pro cestovni pojisténi (déle jen ,ZPP EXIM CEP
2011/01”), pfipadna dalsi ujednani a pojistna smlouva.

Clanek 2

Vyklad pojmu

Pro ucely sjednavaného pojisténi plati toto vymezeni

pojma:

a) pojistnikem je osoba, ktera uzaviela s pojistite-
lem pojistnou smlouvu;

b) pojisténym je osoba, na jejiz Zivot, zdravi, ma-
jetek, odpovédnost za Skodu nebo jiné hodnoty
pojistného zajmu se pojisténi vztahuije;

c) opravnénou osobou je 0soba, které v disledku
pojistné udalosti vznikne narok na pojistné pinéni;
opravnénou osobou je pojistény, pokud pravni
predpis nebo pojistna smlouva nestanovi jinak;

d) pojistnou udalosti je nahodila skute¢nost, speci-
fikovand v ZPP EXIM CEP 2011/01 a blize uréena
Vv pojistné smlouve, se kterou je spojena povinnost
pojistitele pinit;

e) $kodnou udalosti je skute¢nost, ze které vznikla
Skoda, ktera by mohla byt divodem vzniku prava
na pojistné pinént;

f) pojistnym je Uplata za pojistént;

g) pojistnou dobou je doba, na kterou bylo pojistént
sjednano a za kterou se plati pojistné; pojistna
doba je vymezena v pojistné smlouvé datem
pocatku a konce pojisténti;

h) bé&znym pojistnym je pojistné za dohodnuté po-
jistné obdobi placené pojistnikem v pravidelnych
platbach;

i) jednorazovym pojistnym je pojistné stanovené
za celou dobu, na kterou bylo pojisténi sjiednano;

j) pojisténim Skodovym je pojisténi, jehoz ucelem je
nahrada $kody vzniklé v dUsledku pojistné udalosti;

k) pojisténim obnosovym je pojisténi, jehoz ucelem
je ziskani obnosu, tj. dohodnuté financni ¢astky
v dUsledku pojistné udalosti ve vysi, kterd je neza-
visla na vzniku nebo rozsahu skody;

) pojistnym pInénim je Castka, kterou je pojistitel

povinen plnit na zékladé pojistné smlouvy, nasta-

ne-li pojistna udalost specifikovana v ZPP EXIM

CEP 2011/01;

pojistnou smlouvou je smlouva o finan¢nich

sluzbéch, ve které se pojistitel zavazuje v pripadé

vzniku pojistné udalosti zejména poskytnout

ve sjednaném rozsahu pojistné plnéni a pojistnik

se zejména zavazuije platit pojistné;

=

n) korespondenéni adresou je adresa trvalého byd-
listé nebo sidla, popr. jind adresa pisemné sdélena
pojistiteli pojistnikem, na kterou pojistitel vyhradné
doruCuje veskerou pisemnou korespondenci; se za-
silanim na korespondencni adresu je spojena fikce
dorucent; v pfipadé, Ze je pojistiteli sdélena jako
korespondencni adresa osoby odlisné od pojist-
nika ¢i pojisténého, nenese pojistitel odpoveédnost
za dUsledky plynouci z pfipadného prodlent pfi
predani korespondence mezi témito osobami;

o) kontaktnim spojenim je telefonické, e-mailové
nebo jiné spojeni, na které je pojistitel opravnén
zaslat sva sdéleni nebo nabidky;

p) asistenci je pravnicka osoba poskytujici asis-
tencni sluzby na zakladé smlouvy s pojistitelem;
kontaktni telefonni ¢isla na tuto spole¢nost jsou
uvedena na dokladech o pojisténti;

q) druh cesty:

- turisticka - rekreacni turistika, rekreacni cesty
a pobyt, studijni pobyt a staze;

— pracovni - cesty a pobyt za Ucelem plnéni
pracovnich Ukol& zaméstnance i OSVC (podni-
katele); cesty a pobyt za Ucelem vydélku;

r) repatriaci je prevoz pojisténého ze zahranici
do Ceské republiky, pokud ze zdravotnich divod(i
neni mozné pouzit plivodné planovany prostredek;
prevoz t&lesnych pozlistatkd zpét do Ceské
republiky.

Clanek 3

Druhy pojisténi

1.V ramci cestovniho pojisténi je moZno sjednat:

a) pojisténi lécebnych vyloh v zahraniéi véetné
repatriace a pojisténi pro pfipad privolani
opatrovnika (pojisténi Skodové);

b) pojisténi pro pripad trvalych nasledkd urazu
a pro pripad smrti v dUsledku drazu (pojisténi
obnosové);

c) pojisténi osobnich véci a zavazadel (pojisténi
Skodoveé);

d) pojisténi pro pripad zruSeni nebo preruseni
cesty (pojisténi Skodové);

e) pojisténi odpovédnosti obcanl za Skodu
zpUisobenou na zdravi ¢i na majetku nebo jako
finanéni Ujma (pojisteni Skodové);

f)  pojisténi nadstandardnich asistenc¢nich a prav-
nich sluzeb (pojisténi Skodové).

2. Jednotlivé druhy pojisténi jsou déle presné defino-
vany v pfislusnych ZPP EXIM CEP 2011/01 véetné
podminek jejich poskytovani.

3. Pojistitel mUzZe téZ sjedndvat i jiné druhy cestovniho
pojisténi. Pokud takové pojisteni neni upraveno
zvlastnimi podminkami nebo pojistnou smlouvou,
plati pro né ta ustanoveni téchto VPP EXIM CEP

4. Pojistnd smlouva vyslovné stanovi, ktera pojistna
nebezpedi jsou pfedmeétem pojistné ochrany.

Clanek 4

Vznik a trvani pojisténi

1. Pojistna ochrana v rozsahu dohodnutém v pojistné
smlouvé je poskytovana od 00:00 hod. dne uve-
deného v pojistné smlouve jako pocatek pojistént,
resp. jako poc¢atecni datum pojistné doby.

=

iSténi

V pripadé, ze je datum pocatku pojisténi totozné
s datem sjednani pojisténi, zacina pojistna doba
nejdrive okamzikem sjednani pojisténi. Pocatek

a konec pro jednotlivé druhy pojisténi je uveden

v pfislusnych ZPP EXIM CEP 2011/01.

Pojistnou smlouvu je mozno sjednat take se
zpétnym pocatkem. Pojistna ochrana je v takovém
pfipadé poskytovana od 00:00 hodin 5. dne na-
sledujiciho po prokazatelném zaplaceni pojistného
ve vysi uvedené v pojistné smlouve, nejdrive vSak
od 00:00 hodin 5. dne nasledujiciho po datu
sjednani pojistént.

2. Pojisténi vznika na zakladé pojistné smlouvy zapla-
cenim pojistného pojistiteli nebo osobé opravnéné
pojistitelem.

3. Pajisténi je mozno sjednat pouze pred nastou-
penim cesty, na niz se pojisténi ma vztahovat.
(Neplati pro navazné prodlouzeni pojistént.)

4. Doba platnosti pojistné smlouvy zacina dnem
uzavreni pojistné smlouvy a kondf jejim zanikem.

5. Pojistitel mGze pojisténi na zadost pojisténého,
pojistnika nebo jiné osoby prodlouZit (po predioze-
ni kopie platné smlouvy, event. €. pojistky a rod-
ného Cisla pojisténého), pokud pobyt v zahranici
bezprostredné ¢asove navazuje na dobu platného
pojisténi, a to tim zplsobem, Ze musi byt uzaviena
nova pojistna smlouva, nejpozdéji posledni den
platnosti pvodniho pojisténi.

6. Maximalni délka na sebe navazuiicich pojistnych
smiuv cestovniho pojisténi je 365 (366) dn.

V pfipadé, ze pojistna doba navazujici pojistné
smlouvy presahuje max. délku 365 (366) dni,
dochdzi dnem uplynuti této max. délky k zaniku
pojisténi a k ukonceni platnosti pojistné smlouvy.
V takovémto pripadé ma pojistnik pravo na vraceni
nespotrebovaného pojistného.

7. Doba, na kterou je pojistna smlouva uzaviena, je
doba ode dne uzavfeni pojistné smlouvy do dne
sjednaného konce pojistént.

Clanek 5

Zanik pojisténi

Pojisténi, za podminek blize specifikovanych v ZPP

EXIM CEP 2011/01 a zakonem, zanika nasledovné:

1. uplynutim pojistné doby;

2. vypovedi ze strany pojistitele nebo pojistnika,
popr. pojisténé osoby;

3. odstoupenim pojistnika od pojistné smlouvy uza-
viené formou obchodu na dalku;

4. odstoupenim pojistnika nebo pojistitele od pojistné
smlouvy; odstoupenim od pojistné smlouvy se
pojistna smlouva od poc¢atku rusi.Zanikne-li pojis-
téni odstoupenim pojistnika od pojistné smlouvy
pred pocatkem pojisténi, vrati pojistitel pojistnikovi
zaplacené pojistné po odecteni nakladl vzniklych
v souvislosti s uzavienim a spravou pojisténi. VySe
nakladd pojistitele je uvedena v sazebniku poplat-
k. Tyto néklady jsou splatné dnem provedeni
prislusného Ukonu pojistitelem. Se sazebnikem
se pojistnik a pojistény mohou seznamit v sidle
a obchodnich mistech pojistitele.

5. dohodou; pojistitel je opravnén k dohodé pripojit
dolozku, Ze nevyjadfi-li se Ucastnik do jednoho
meésice od doruceni, ma se za to, Ze s Ukonem
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pojistitele souhlasi. Zanikne-li pojisténi dohodou
smiuvnich stran v prabéhu platnosti pojistént, vrati
pojistitel pojistnikovi pomérnou ¢ast pojistného

za pocet dni neGerpaného pojisténi po odectent
nakladd vzniklych v souvislosti s uzavienim a spra-
vou pojisténi. Vyse nakladl pojistitele je uvedena
v sazebniku poplatkdi.

dnem smrti pojisténého;

dnem doruceni pisemného oznameni o odmitnuti
pojistného plnéni.

Clanek 6
Pojistné

1.

10.

Pojistné je uhrada za pojistitelem poskytnutou
pojistnou ochranu v rozsahu sjednaném v pojistné
smlouve.

Pokud vySe pojistného zavisi na veéku pojisténého,
povazuje se pro Ucely stanoveni pojistného ten
vek, kterého dosahne pojistény 1. den platnosti
pojisténi.

Pojistné musi byt placeno v tuzemské méne,
pokud neni dohodnuto jinak.

Pojistné je pojistnik povinen uhradit za celou po-
jistnou dobu najednou pfi uzavreni pojistné smlou-
vy, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak. Vysi
pojistného stanovi pojistitel v pojistné smlouve.
Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu do za-
niku pojisténi, s vyjimkou pfipadd, kdy zakon
nebo VPP EXIM CEP 2011/01 &i ZPP EXIM

CEP 2011/01 stanovi, ze pojistiteli ndlezi pojistné

i po jeho zaniku. Pojistné stanovuje pojistitel

na zakladé dlouhodobych zkusenosti pojist-

ného trhu pfic¢emz zohledruje druh pojistného
nebezpedi jako je napf. vek pojisténého, délka

a druh pojisténi, teritorium pobytu. Pojistné se
stanovi na zakladé pojistné matematickych metod
tak, aby byla umoznéna trvala splnitelnost vSech
zévazkl pojistitele. U pojistnych smluv uzavienych
na dalku je pojistné uhrazeno jiz dnem, kdy byla
cela Géstka pojistného prokazatelnym zplisobem
poukézana (pfikazem k bezhotovostnimu prevodu
z bankovniho U¢tu, vkladem v hotovosti pokladni
slozenkou, postovni poukdzkou, apod.).

Je-li pojistné hrazeno prostrednictvim penézniho
Ustavu, banky nebo provozovatele postovnich
sluzeb, je pojistné uhrazeno dnem pripsani celé
Castky na pfislusny ucet pojistitele vedeny u banky
nebo zaplacenim celé ¢astky v hotovosti pojistiteli,
nebo osobé opravnéné pojistitelem k prevzeti
pojistného.

Paojistitel je opravnén odecist z pojistného pinéni
dluzné ¢astky pojistného a jiné splatné pohledavky
ze vSech pojisténi uzavienych s pojistitelem; to se
netyka pojistnych pinéni z povinnych pojisténi.

Za Skodu vzniklou uvedenim chybného ¢isla uctu,
variabilniho symbolu, pfip. jinych inkasnich tdajd
ze strany pojistnika pojistitel neodpovida.

Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného,
ma pojistitel pravo pozadovat uUrok z prodleni
jehoz vyse se stanovi podle prislusnych pravnich
predpist.

Pokud bylo v disledku nespravné uvedeného data
narozeni, druhu cesty nebo jinych tdajti rozhod-
nych pro stanoveni vyse pojistného stanoveno
chybné pojistné, pojistna doba nebo pojistna
Castka, je pojistitel opravnén pojistné pinéni ze
smlouvy pfimérené snizit.

Clanek 7
Pojistna hodnota, hranice pojistného plnéni

1.

Pojistna Castka pro jednotlivé druhy pojisténi je
uvedena v pojistné smlouve jako nejvyssi hranice
plnéni pojistitele, a to i v pfipadé, kdy by doslo

k vicenasobnému sjednani cestovniho pojistent
pro jednu osobu (pojistné ¢astky se nescitaji).
Horni hranice pojistného pInéni je limitovana
sjednanou pojistnou ¢astkou na vSechny pojistné
uddlosti v ramci jednoho vyjezdu do zahranici,
resp. v piipadé tuzemskych produktt na vdechny
pojistné uddlosti v pribéhu sjednané pojistné doby.

Clanek 8
Prava a povinnosti pojistitele
Povinnosti pojistitele

1.

Kromé dalSich povinnosti stanovenych pravnimi

predpisy je pojistitel povinen zejména:

a) zachovavat micenlivost o skutec¢nostech tykaji-
cich se pojisténi fyzickych a pravnickych osob,

VPP a ZPP EXIM CEP 2011/01

jakoz i o skutec¢nostech, které se dozvi pfi
sjednavani pojisténi, jeho sprave a pri likvidaci
pojistnych udélosti; pojistitel mize poskytnout
tyto informace jen se souhlasem pojisténého
nebo pokud tak stanovi zviastni pravni predpis;
poskytnout zajemci o pojisténi jasnym a pres-
nym zpdsobem, pisemné a v Ceském jazyce
informace, které mu musi byt oznameny pred
uzavrienim pojistné smlouvy, a pojistnikovi po-
skytnout informace, které musi byt oznameny
béhem trvani pojistné smlouvy; tyto informace
musi byt pojistitelem poskytnuty v rozsahu sta-
noveném zakonem ¢. 37/2004 Sb., o pojistné
smlouve;
c) zabezpecit identifikaci U¢astnika pojistént

v rozsahu stanoveném zékonem a zvI&stnim

pravnim predpisem.

ko)

Prava pojistitele
2. Kromé dalsich prav stanovenych pravnimi prepisy

je pojistitel opravnén zejména:

a) pojistnikovi a pojisténému udélovat pokyny
k odvrdceni pojistné udalosti nebo zmenseni
rozsahu jejich nasledkd;

b) v pripadé skodné udalosti prezkoumat
zdravotni stav pojisténého, a to na zakladé
informaci vyZzadanych se souhlasem pojisté-
ného od zdravotnickych zafizeni; pojistitel ma
pravo urcit lékare, ktery provede prezkoumani
zdravotniho stavu;

C) snizit pojistné plnéni v rozsahu priméreném
nesplnéni povinnosti, pokud pojistény nespinil
povinnosti zejména podle pism. a) tohoto
odstavce, coZ znemoznilo pojistiteli provést
vGasna a dostatecné Ucinna opatreni k zabra-
néni Skody nebo omezeni jeji vyse;

d) snizit pojistné pIinéni porusi-li pojistény nékterou
z povinnosti uvedenych ve VPP EXIM CEP
2011/01 nebo pfislusnych ZPP EXIM CEP
2011/01 nebo nékterou z povinnosti sjedna-
nych v pojistné smlouve; snizit pojistné plnéni
z pojistné smlouvy je pojistitel opravnén také
v pripadé, meélo-li poruseni povinnosti, které
byly dohodnuty nebo které jsou pojisténému
uloZeny pravnimi predpisy, zejména predpisy
smeérujicimi k predchazeni vzniku $kod, viiv
na vznik pojistné udalosti, na jeji priibéh nebo
na zvétSeni rozsahu nasledkd pojistné udalosti,
na zjisténi nebo uréeni vyse pojistného pinéni
nebo na moZnost prokézat, zda doslo k pojist-
né udélosti a jakym zplsobem;

e) odmitnout poskytnout pojistné plinéni z pojist-
né smlouvy, a to za podminek stanovenych
§ 24 zékona o pojistné smlouvé, nebo v pripa-
dech, kdy pojistna udélost nastala v souvislosti
s jednanim pojisténého, pro které byl soudem
uznan vinnym dmysinym trestnym ¢inem nebo
jednanim, kterym si pojistény imysiné poskodil
zdravi.

Déle je pojistitel opravnén snizit pojistné pinéni

az 0 50% nebo neni povinen v oddvodnénych

pfipadech pojistné pinéni poskytnout:

a) nebude-li pojistény pravdivé informovat pojisti-

tele nebo jeho zastupce o Skodné udalosti;

nepredloZi-li pojistény pravdivé vyplnéné

a podepsané Oznameni Skodné udalosti, které

je soucasti ZPP EXIM CEP 2011/01;

c) pokud pojistnik nebo pojistény porusi povin-
nosti uvedené v zdkoné a v ostatnich pravnich
predpisech nebo povinnosti uloZené pojistnou
smlouvou nebo VPP EXIM CEP 2011/01,
ZPP EXIM CEP 2011/01 a takové poruseni
mélo podstatny vliv na vznik Skodné udalosti
nebo na jeji prabéh nebo na zvétseni rozsahu
jejich nasledkid nebo na zjisténi nebo uréent
vySe pojistného plnéni nebo na ztizeni nebo
znemoznéni provést viastni Setfeni pojistitele
ke zjisténi opravnénosti naroku na pojistné
plnéni nebo rozsahu $kody.

Pojistitel je opravnén zadat nahradu nakladd

nebo $kody, pokud v disledku poruseni nékteré

z povinnosti pojistnikem, pojisténym nebo

opravnénou osobou vznikne pojistiteli Skoda nebo

pojistitel zbyte¢né vynaloZi naklady. Pojistitel ma
prévo na nahradu téchto nakladl nebo $kody proti
0sobé, ktera Skodu zpUlsobila nebo vynalozeni
nakladd vyvolala.

b)

Clanek 9

Prava a povinnosti pojistnika a pojisténého pfi
uzavirani pojistné smlouvy a v pribéhu platnosti
pojistné smlouvy

Povinnosti pojistnika a pojisténého

1.

Pajistnik a pojistény jsou pii uzavirani, zménach

a obnovovani pojistné smlouvy povinni odpoveédet
pravdivé a Uplné na vSechny pisemné dotazy po-
jistitele tykajici se sjednavaného pojisténi. Pojistnik
a pojistény jsou rovnéz povinni oznamit pojistiteli
vSechny jim znamé okolnosti, které jsou podstatné
pro prevzeti rizika. To plati i v pripadé, ze jde o zmé-
nu pojisténi. Za podstatné se povazuiji ty rizikové
okolnosti, které maji vliv na rozhodnuti pojistitele

o podminkéach uzavreni pojistné smiouvy.

Pojistnik a pojistény jsou povinni umoznit pojis-
titeli ovéreni spravnosti podklad( pro vypocet
pojistného.

.V pfipadé smrti pojistnika, neni-li zaroven pojis-

ténym, vstupuje na jeho misto pojistény, prip.
zakonny zastupce pojisténého. Totéz plati, je-li
pojistnikem pravnicka osoba, ktera zanikne bez
pravniho nastupce, neni-li dohodnuto jinak. Za-
nikne- li bez pravniho nastupce pravnicka osoba,
ktera byla pojistnikem v pojistné smlouvé, v jejimz
ramci bylo pojisténo vice osob, zanika pojistént
bez néhrady ke konci pojistného obdobi, k némuz
bylo naposledy fadné zaplaceno pojistné.
Pojistény je povinen zachovavat povinnosti, které
byly dohodnuty nebo které jsou mu ulozeny
pravnimi predpisy, zejména predpisy smérujici

k predchazeni vzniku Skod.

Pojistnik a pojistény jsou povinni prokazat na za-
dost pojistitele svij pojistny zajem.

Pojistnik a pojistény je povinen pocinat si tak, aby
nedochdzelo ke Skodé na zivoté, zdravi, majetku
nebo na jinych hodnotach, které by mohly byt
predmétem pojistného zéjmu.

Pojistnik a pojistény je povinen dbat, aby pojistna
uddlost nenastala, zejména nesmi porusovat
povinnosti smeérfuijici ke zmenseni nebezpedi nebo
k jeho odvraceni, které jsou mu ulozeny pravnimi
predpisy nebo na jejich zékladé, bezpecnostnimi
a technickymi normami anebo které mu byly ulo-
zeny pojistitelem; pojistnik a pojistény nesmi strpét
ani podobna jednani tfetich osob.

Prava pojistnika a pojisténého
8. Pajistnik a pojistény je pfi uzavirani pojistné smiou-

vy opravnén ziskat informace o pojistiteli a o pojist-
né smlouvé podle § 66 zakona &. 37/2004 Sb.,
0 pojistné smlouve.

Clanek 10

Prava a povinnosti pojistnika a pojisténého spo-
jené se vznikem $kodné udalosti

Povinnosti pojistnika a pojisténého

1.

Kromé dalSich povinnosti stanovenych pravnimi
predpisy je pojistény pfi vzniku Skodné udalosti
povinen zejména:

a) bez zbytecného odkladu vyhledat Iékarskou

pomoc a pokracovat v [éCeni az do jeho

skonceni, zajistit zmirnéni Skody nebo veskera
mozna opatreni sméfuijici proti zvétSovani

Skody a zajistit odvraceni naslednych skod

a pfitom postupovat podle pokynt pojistitele;

dale je povinen si tyto pokyny vyzadat, pokud

to okolnosti umozriuij;

neprodlené poté, co se o Skodé dozvedel,

informovat pojistitele, resp. asistenci pojistitele;

c) dat pravdivé vysvétleni o vzniku Skodné

udalosti a rozsahu jejich nasledkd, je povinen

zabezpecit dostate¢né diikazy o rozsahu
poskozeni, napr. Setfenim provedenym policif
nebo jinymi vySetfovacimi organy, fotografic-
kym ¢&i flmovym zaznamem;

predlozit pojistiteli nezbytné doklady a doklady,

které si pojistitel vyzada;

e) zajistit a podat dikaz o vzniku, pficing, rozsa-
hu a nasledcich Skodné udélosti; naklady s tim
spojené nese ten, kdo ma povinnost dikaz
podat;

f)  umoznit pojistiteli nebo jim povéfenym osobam
Setfeni nezbytna pro posouzeni naroku na po-
jistné plnéni a rozsahu Skody pro stanoveni
vyse pojistného pinént;

g) na zakladé zadosti pojistitele zaprotokolovat
nebo pisemné sdélit a predlozit vSechny
potrebné informace a dokumenty;

ko)

e
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10.

h) oznamit bez zbyte¢ného odkladu organdm
¢innym v trestnim nebo prestupkovém fizen,
popr. hasiéskému zachrannému sboru vznik
uddlosti, kterd nastala za okolnosti nasvedcuji-
cich spachani trestného ¢inu nebo prestupku;

i) zdrzet se vSech jednani, ktera by byla na Gjmu
Setfeni pojistitele ohledné jeho povinnosti plnit;

j)  zmocnit oSetfujiciho Iékare nebo zdravotnic-
ké zafizeni k poskytnuti informaci pojistiteli
0 8kodeé a o celkovém zdravotnim stavu
pojisténého;

k) nést naklady na kontrolni vySetfeni (opétovné
posouzeni) v pripade, Ze toto vySetieni pojisté-
ny pozaduje.

Pojistény je povinen v pribéhu Setfeni Skodné

uddlosti postupovat v souladu s pokyny pojistitele

nebo asistence pojistitele.

Na pozadani pojistitele je pojistény povinen podro-

bit se vySetfeni Iékafem povérenym pojistitelem.

Pojistény ¢i pojistnik je povinen oznamit pojistiteli

Skodnou udéalost neprodlené v souladu s usta-

novenim pojistné smlouvy a po navratu z cesty

predlozit originalni doklady o zaplaceni nakladd,
které jsou predmétem pinéni ze strany pojistitele.

Pojistény je povinen ucinit veskera jemu dostupna

opatreni ke snizeni rozsahu &i k zamezeni rozsiteni

jakékoli Skodné udalosti.

Déle je pojistény, resp. pojistnik povinen:

a) ucinit vSe k odvraceni Skodné udalosti

a ke snizeni rozsahu jejich nasledkd;

v pripadé hospitalizace, ihned jakmile to bude

mozné, kontaktovat asistenci; ddle je povinen

fidit se pokyny osetfujiciho lékare pojistitele

a asistence;

po navratu do Ceské republiky bez zbytecné-

ho odkladu uplatnit nahradu nakladdi pojisténi

u pojistitele a predlozit pravdivé vypInéné

a pojisténym ¢i jinou opravnénou osobou

podepsané Oznameni Skodné uddlosti, které

je soucasti ZPP EXIM CEP 2011/01;

c) sdélit pojistiteli, zda mél pojistény pro stejné
pojistné nebezpeci, na stejné obdobi sjednano
pojisténi také u jiné pojistovny;

d) prediozit pojistiteli policejni protokol, pokud
pojistna udalost nastala v souvislosti s doprav-
ni nehodou nebo trestnym &inem;

e) zajistit na vlastni naklady preklad lékarského
nalezu a policejniho protokolu, neni-li vystaven
v jazyce anglickém, francouzském, némec-
kém, Spanélském, italském nebo ruském.

Osoba, ktera uplatriuje narok na pojistné plnéni, je

povinna pojistiteli pfed vyplatou pojistného pinéni

prokdzat, Ze ji svedci pravo na pojistné plnéni.

V8echny povinnosti vyplyvajici z pojistné smlouvy

a z pravnich predpist, které se tykaji pojisténého,

se pfimérené vztahuji i na pojistnika a na vsechny

osoby, které uplatnuji naroky na pojistné plnéni.

Tyto osoby rovnéz odpovidaji za plnéni pfedepsa-

nych povinnosti ke zmirnéni Skody a povinnosti

smeérujicich k predchazeni a odvraceni Skod.

V pripadé smrti pojisténého je povinen pojistnik

nebo osoba, ktera uplatiuje narok na pojistné

plnéni, oznamit tuto skutecnost bez zbyte¢ného
odkladu pojistiteli, a to i tehdy, kdyz byla Skodna
uddlost jiz predtim oznamena pojistiteli jinou
osobou. Je-li to nezbytné pro zjisténi povinnosti
pojistitele pinit, zavazuje se pojistnik a osoba,
ktera uplatniuje narok na pojistné pInéni, souhlasit

s ohledanim mrtvoly Iékafem uréenym pojistitelem,

ev. s pitvou a exhumaci. V pfipadé nesouhlasu je

pojistitel opravnén pojistné pInéni neposkytnout.

Pojistitel neodpovida za nedostatky a neuplnost

dokladd vzniklych v dasledku jazykovych problé-

md pojisténého a v dlsledku neznalosti mistnich

podminek pojisténym.

ke

Prava pojistnika a pojisténého

11.

Kromé dalSich prav stanovenych pravnimi predpi-
sy ma pojistnik, pojistény nebo osoba uplatiujici
narok na pojistné pInéni pravo byt na zaklade
pisemné Zadosti informovan o prabéhu Setfeni i
likvidace Skodné udalosti.

Clanek 11
Pojistné pInéni

1.

Paojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni,
pokud pojistnik v dobé sjednani pojistné smlouvy
védél nebo mohl védét, Ze pojistna udalost jiz
nastala.

VPP a ZPP EXIM CEP 2011/01

10.

1

-

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnd po ukondeni
Setfeni nutného ke zjisténi rozsahu povinnosti
pojistitele plnit.

Setteni musi byt zahajeno bez zbyteného odkla-

du po oznameni $kodné udélosti. Pokud nemUze

byt skonceno toto Setfeni do 3 mésict od ozna-
meni Skodné uddlosti, je pojistitel povinen sdélit
0sobé, které ma vzniknout nebo vzniklo pravo

na pojistné plnéni, ddvody, pro které nelze Setreni

ukoncit, a poskytnout ji na jeji pisemnou Zadost

primérenou zalohu. Tato Ihita nebéZi, je-li Setfeni
zZnemoznéno nebo ztizeno z viny osoby, které ma
vzniknout nebo vzniklo pravo na pojistné plnéni,
pojistnika nebo pojisténého anebo je-li v dlsledku
vzniku §kodné udalosti vedeno vySetfovani organy
policie, hasi¢ského zachranného sboru nebo dal-

Sich prislusnych organd anebo je-li vedeno trestni

stihani osoby uplatriujici narok na pojistné pinént,

pojistnika nebo pojisténého, a to az do okamziku
skonceni takového vySetfovani nebo trestniho
stihani.

Pojistitel neni povinen vyplatit pojistné plnéni

do doby, nez mu budou poskytnuty doklady

potfebné pro likvidaci pojistné uddlosti, zejména

ty, které si v této souvislosti vyzada.

Pojistitel poskytuje pojistné plnéni v tuzemské

meéné, pokud neni ujednano jinak. Pro prepocet

cizi mény se pouzije kursu oficidiné vyhlaseného

Ceskou nérodni bankou ke dni vzniku pojistné

udalosti. V pripadé exotickych mén se pfi vyplaté

pojistné udalosti pouZije kurzovniho listku CNB,
ktery vydala 1. pracovni den mésice, ve kterém
pojistna udalost vznikla. Pojistitel mize v odd-

vodnénych pfipadech rozhodnout o poskytnuti
naturdiniho plnéni opravou nebo vyménou véci.

Pokud bylo vyplaceno pojistné plnéni nebo zéloha

na pojistné pInéni, na které osoba opravnéna

k prevzeti pojistného plnéni podle pojistné smlouvy

neméla narok, je povinna vyplacenou ¢astku vratit

v plné vysi, a to i po zaniku pojistént.

Ma-li pojistény, resp. poskozeny pfi provadeni

opravy nebo nahrady souvisejici s pojistnou uda-

losti ze zdkona narok na odpocet dané z pfidané
hodnoty (ddle jen DPH), poskytne pojistitel pinéni
ve vySi vycislené bez DPH. V pripadech, kdy
pojistény, resp. poskozeny tento narok nema,
poskytne pojistitel pinéni ve vysi vycislené véetné

DPH.

Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného

po dobu delsi nez 1 mésic, neni pojistitel povinen

poskytnout pojistné plnéni z pojistnych udélosti,

které nastaly v dobé prodleni.

Pojistitel je opravnén vyplatu pojistného plnéni,

resp. zdlohy na pojistné plnéni odloZit, jestlize:

a) existuje pochybnost o opravnénosti vyplaty
pojistného pInéni opravnéné osobé, a to az
do dodani potfebnych dikazy;

b) organy ¢inné v trestnim fizeni zahajily proti
pojistnikovi, pojisténému nebo opravnéné
0sobe fizeni v souvislosti se Skodou, a to az
do skon&eni tohoto fizeni;

c) pojistitel neobdrzel pisemné Oznameni Skodné
udalosti.

O pojistném plnéni a jeho vysi rozhoduje pojistitel

v souladu s VPP EXIM CEP 2011/01, ZPP EXIM

CEP 2011/01 a na zékladé dokumentd predioZe-

nych paojisténym nebo pojistnikem.

. Pojistitel si vyhrazuje pravo provéfit predloZzené

dokumenty, stejné tak i pravo poZadovat znalecké
posudky odbornikd.

Clanek 12
Forma pravnich tkonu

1.

Pojistna smlouva a v§echny ostatni pravni Ukony
a sdéleni tykajici se pojisténi musi mit pisemnou
formu, neni-li dohodnuto jinak. V pripadé pojist-
nych smiuv uzaviranych formou obchodu na dalku
je povaZovano za pravni Ukon postaduijici k uzavre-
ni pojistné smlouvy vyplnéni elektronického formu-
lare v&etné potvrzeni souhlasu s pfislusnymi VPP
EXIM CEP 2011/01 a ZPP EXIM CEP 2011/01

a Uhrada pojistného dle danych podminek.
Bude-li $kodnéa udélost oznamena predbézné
Ustni formou, je pojistnik, pojistény nebo osoba
uplatriujici narok na pojistné plnéni povinna ucinit
bez zbyte¢ného odkladu nasledné pisemné
oznameni. Nebude-li tato podminka splnéna, ma
se za to, Ze Ustni oznameni nebylo ucinéno.

3. Pajistitel je opravnén pouzit pro vyjadreni svého
projevu vdle i jinou nez pisemnou formu, jestlize se
na tom smluvni strany dohodly. V tomto pfipadé
pojistitel adresuje své Ukony na adresu uvedenou
v pojistné smlouve.

4. Poajistitel je opravnén vyuzit alternativni komuni-
kacni prostredky (telefon, e-mail, SMS, fax) pro
vzdjemnou komunikaci s pojistnikem, pojisténym
a opravnénou osobou v souvislosti se spravou po-
jisténi, feSenim Skodnych udalosti a nabidkou pro-
duktl a sluZeb pojistitele, ¢lend a mezinarodniho
koncernu Generali a spolupracujicich obchodnich
partner(. Tyto prostredky slouzi k urychleni vza-
jemné komunikace, avSak nenahrazuji pisemnou
formu tkonU v pripadech, kdy pisemnou formu
vyzaduje zékon nebo pojistna smlouva. Pojistitel
pfi volbé formy komunikace pfihlizi k povinnostem
stanovenym pfislusnymi pravnimi pfedpisy, cha-
rakteru sdélovanych informaci, okolnostem, jakoz
i potfebam a zajmim pojistnika a pojisténého.

Clanek 13

Uzemni platnost pojisténi

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti vzniklé

na tzemi Ceské republiky i v zahranici, neni-li v t&chto

VPP EXIM CEP 2011/01 nebo v ZPP EXIM CEP

2011/01 pro jednotlivé druhy pojisténi ¢i pojistné

smlouvé stanoveno jinak.

Uzemni platnost pojistént je rozdélena na:

a) Ceska republika;

b) ,Evropa“ - do této oblasti jsou fazeny nasledujici
evropskeé staty a tzemi:
Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna
a Hercegovina, Bulharsko, Cemnéa Hora, Dénsko
(+ Faerské ostrovy), Estonsko, Finsko, Francie,
Chorvatsko, Irsko, Island, Itélie, Kypr, Lichtenstejn-
sko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko,
Makedonie, Malta, Moldavsko, Monako, Némec-
ko, Nizozemsko, Norsko (+ Svalbard), Polsko,
Portugalsko (+ Azory, Madeira), Rakousko,
Rumunsko, Rusko po pohoii Ural, Recko, San
Marino, Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko
(+ Kandarské ostrovy, Balearské ostrovy), Svédsko,
Svycarsko, celé Turecko, Ukrajina, Vatikan, Velké
Britanie (+ ostrov Man, Gibraltar, Normanské
ostrovy);
a déle nasledujici zemé:
Alzirsko, Egypt, Gruzie, Izrael, Libanon, Libye,
Maroko, Syrie, Tunisko.

c) cely svét: oblast celého svéta kromé Ceské repub-
liky.

Clanek 14

Vyluky z pojisténi

Paojistitel je zbaven povinnosti poskytnout pojistné

plnéni v pfipadech, kdy Skodna udélost nastala

Vv souvislosti s:

a) nemoci nebo nehodou, jejiz pricina nastala pred
uzavienim pojistné smlouvy nebo v prabéhu doby,
kdy neni poskytovana pojistna ochrana dle ¢l. 4,
odst. 3;

b) umyslnym jednanim pojisténého, pojistnika nebo
dalsi osoby z jejich podnétu, pficemz na roven
umyslu je postaveno lehkovazné jednani nebo
opomenuti, pfi kterém musel byt vznik Skody
predpokladan nebo ocekavan;

¢) nervovymi psychickymi poruchami pojisténého
bez ohledu na to, zda se jedna o psychiatrické
poruchy, depresivni stavy nebo dusevni nemoc,
véetné onemocnéni, které s témito poruchami
bezprostredné souvisi;

d) provozovanim profesiondiniho &i vrcholového
sportu jakéhokoliv druhu;

e) vykonem vojenského a leteckého povolani nebo
povolani ¢lena policejni slozky; tato vyluka se
nevztahuje na vykon administrativni ¢innosti, ktera
byla d@ivodem cesty;

f)  provozovanim jakéhokoliv Iétani (napr. lety na ro-
gallu, zavésné létani, bezmotorové a motorové
|étani, seskok padakem, parasailing, paragliding
apod.) s vyjimkou cest v registrovaném letadle
uréeném k prepravé osob v roli pasazéra;

g) patracimi akcemi slouzicimi pouze k vyhledani
ztracené osoby bez potreby osetreni ve zdravot-
nickém zafizeni nebo hospitalizace;

h) Ucasti na vypravach do mist s extrémnimi klima-
tickymi nebo pfirodnimi podminkami (napf. do hor
nad 5000m nad morem, pralesa, pousté bez
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privodce, do arktickych nebo fidce osidlenych
oblasti, apod.) a na expedicich (napf. na polarnich
vypravach, prizkumu jeskyni, apod.);

i) vyhernimi automaty a jakymikoli loteriemi;

j)  pozivanim nebo po pozitl alkoholu nebo po aplikaci
ndvykovych toxickych ¢ omamnych latek pojisténym
nebo se zneuzitim lékd pojisténym, kdy je zde dana
pricinna souvislost se vznikem pojistné udélosti;

k) pokusem o sebevrazdu nebo védomym poskoze-
nim zdravi;

) porusenim pravnich predpisti platnych v dané
zemi, vytrznosti, kterou pojistény vyvolal, nebo
v souvislosti s trestnou ¢innosti, kterou spachal;

m) valecnou udalosti nebo obc¢anskou valkou, valec-
nym stavem, vyhlasenou ¢i nevyhlaSenou valkou,
akcemi ciziko nepiritele, invazi, vojenskym pucem
nebo nasilnym uchopenim moci, povstanim, revolu-
ci, ob&anskymi nepokaiji &i vzpourou a teroristickou-
¢innosti ¢i Utoky (vyjma pojisténi zruseni cesty nebo
preruSeni nastoupené cesty dle ZPP CEP CZ/PC);
wyluka tykajici se teroristické ¢innosti a Utokd se
nevztahuje na pojisténi Iécebnych vyloh v rozsahu
uvedeném v ZPP EXIM CEP 2011/01;

n) operacemi namornich, vojenskych a vzdusnych sil,
Ucasti na jakémkoliv druhu rychlého nasazenti;

0) jadernymi reaktory, jadernou reakci Ci radioaktivi-
tou, Unikem jaderné energie &i zafenim z radioak-
tivniho paliva nebo odpadd; pojistitel neni rovnéz
povinen poskytnout pinéni v pfipadé nasledné
vzniklych skod;

p) provozovanim motoristického sportu;

s pracovni cestou; vyluka se nevztahuje na po-

jistné smlouvy, u nichz je sjednano pripojisténi

pracovni cesty.

o

Clanek 15
Vicenasobné pojisténi
1. Jestlize souhrn limitd pojistného pinéni z pojistnych
smluv uzavienych na totéz pojistné nebezpeci
u réiznych pojistiteld presahuje skutec¢nou vysi
vzniklé Skody, jedna se o vicenasobné pojisténi.
2. Vznikne-li vicenasobné pojisténi, ma pojistnik
povinnost neprodlené oznamit pojistiteli dalsiho
pojistitele a pojistné Castky sjednané v ostatnich
pojistnych smlouvach.
3. V pfipadé plnéni vice pojistitelli z téhoz skodového
pojistént, je pojistitel, ktery obdrzel oznameni o vzni-
ku pojistné uddalosti jakou prvni, povinen poskytnout
pojistné plnéni za celou Skodu, nejvice vak do vyse
pojistné ¢astky sjednané v pojistné smlouvé, kterou
je vazan, a informovat o poskytnuti pojistného
plnéni ostatni pojistitele, o nichz se dozvedél.
4. V pfipadé, kdy bylo u pojistitele sjednano pro stej-
ného pojisténého vice pojisténi na stejné obdobi,
pro totéz pojistné nebezpedi, je pojistitel povinen:
a) u obnosového pojisténi plnit z kazdé pojistné
smlouvy az do vySe sjednané pojistné Castky;

b) u Skodového pojisténi pinit pomérnou ¢astkou
ze vSech pojistnych smluv az do skutecné
vySe Skody vzniklé pfi pojistné udalosti, max.
vSak do vySe pojistné ¢astky uvedené na po-
jistné smlouve.

Clanek 16

Zachranovaci naklady

1. Zachranovacimi néklady se rozumi tcelné vynalo-
zené naklady, které pojistény:

a) vynalozil na odvraceni vzniku bezprostfedné
hrozici pojistné udalosti; za bezprostredné hro-
zici pojistnou udélost je povazovan stav, kdy
by bez zdsahu pojisténého ke vzniku pojistné
uddlosti muselo nevyhnutelné a nutné dojit,
pri¢emz nebylo mozné vzniku Skody zabranit
jinym zpUsobem;

b) vynaloZil na zmiméni nasledk jiz vzniklé pojist-
né udalosti;

c) byl povinen vynaloZit;

mohl pokladat za potfebné a pfimérené a které
mohly za danych okolnosti vést k zabranéni,
vzniku nebo zvyseni rozsahu Skody, aniz by
ohrozil viastni zdravi a Zivot nebo zdravi a Zivot
jiné osoby nebo jiné majetkové hodnoty.

Za zachranovaci naklady se nepovazuji
naklady spojené s obvyklou péci, udrzbou

a oSetfovanim pojisténé veci Ci jiné osoby.

S vyjimkou pfipadd, které nesnesou odkladu,
je vzdy nutné, aby vynalozeni zachrarfiovacich
nakladd odsouhlasila asistence pojistitele.

o
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2. Pojistnik nebo pojistény je v pripadé zachranova-
cich nakladd povinen prokézat a doloZit nutnost
jejich vynalozeni.

3. Zachranovaci naklady uhradi pojistitel pouze
v rozsahu nutnych UkonU ve wysi, kterd je v misté
vzniku pojistné udalosti Uctovana obvykle, ma-
ximalné v8ak do sjednané vyse 10 % z vyplace-
ného / predpokladaného pojistného plnéni, max.
vSak ve vysi 10 000K¢ z jedné Skodné udalosti.
Néhrada zachranovacich néklad( se nezapoditava
do pojistného pInéni. Narok na nadhradu zachrario-
vacich nékladd nema vaci pojistiteli jind osoba nez
pojistény.

4. Naklady na péatraci akce a ostatni zachrarovaci
naklady pojistitel nehradi.

5. Pojistitel neni povinen hradit zachrarovaci naklady,
pokud jsou hrazeny statem nebo jinym orgdnem
na zékladé jinych pravnich predpist.

Clanek 17

Asistence

1. Pomoc pojisténym v zahranici v naléhavych situa-
cich poskytuje asistence, ktera je povérenym za-
stupcem pojistitele. Na asistenci se pojistény mize
obratit kdykoliv v pfipadé problémd nebo v situaci,
kdy neni schopen uhradit z viastnich prostredkd
¢astku poZadovanou za skodnou udélost.

2. Asistenci musi pojistény piimo nebo zprostred-
kované kontaktovat vzdy v piipadé hospitalizace
ihned nebo jakmile to jeho zdravotni stav dovoli
nebo v pripadé lékarem doporucenych naro¢nych
vySetfeni (napf. pocitadova tomografie, ultrazvu-
kové vysetreni, endoskopické vysetreni, neakutni
chirurgické zakroky, nestandardni vySetfeni krve).

3. V pfipadé, Ze se pojistény nebude fidit pokyny
asistence a jejich smluvnich partnerd, ma pojistitel
pravo snizit nebo neposkytnout pojistné pinén.

Clanek 18

Prechod prav z pojisténi

1. Pokud pojistitel poskytl pojistné pInéni za $kodu,
za kterou ma pojistény narok na néhradu skody
nebo jiné obdobné pravo, které mu vzniklo vidi
treti osobé, pak tento nérok prechazi na pojistitele,
ato az do vyse pojistného pinéni, které pojistitel
Z pojisténi poskytl.

2. Pojistény je povinen vyvinout veskeré usili k tomu,
aby pojistitel mohl tohoto prava na nahradu skody
zpUisobené pojistnou udalosti vaci jinému piné
vyuzit, zejména zajistit dikazy, svédectvi, vypovedi
apod. Zmaiil-li pojistény moznost, aby pojistitel
mohl uplatnit pravo na nédhradu Skody, ma pojis-
titel pravo pInéni neposkytnout, nebo projevi-li se
nasledky takového jednani pojisténého az poté,
co pojistitel pinéni poskytl, ma pojistitel pravo
na vraceni poskytnutého pojistného plnéni.

3. Na pojistitele dale prechazeji naroky pojisténého,
které mu vznikly na zékladé zdravotniho pojisténi
VUG verejné zdravotni pojistovné pojisténého,
nen-li uiednano jinak.

Clanek 19

Pouceni subjektu udaji

V souvislosti se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajd, je pojistitel povinen informovat
pojistnika a pojisténého o zpracovani jejich osobnich
Udajl a o jejich pravech a o pravech a o povinnostech
pojistitele jako spravce nebo zpracovatele osobnich
Udajd ve smyslu citovaného zékona. Pojistitel povazuje
osobni Udaje pojistnika a pojisténého za striktné

za dAvérné a je povinen o nich zachovavat micenlivost
stejné jako o Udajich tykajicich se pojisténi podle

§ 126 az § 128 zékona ¢. 277/2009 Sb., o po-
jistovnictvi. Tuto povinnost Ize prolomit pouze se
souhlasem osoby, jiZ se tyto Udaje tykaji a na pisemné
vyzadani v pravnich predpisech uvedenych organd
verejné spravy, spravnich Uradd a dalsich subjektd.
Zpracovavat adresni a identifikacni osobni Udaje po-
jistnika a pojisténého bude pojistitel jako jejich spravce
a jeho smluvni zpracovatelé splfujici podminky zéakona
¢. 101/2000 Sb. (zejména pojistovaci zprostredko-
vatelé), a to v rozsahu, v jakém mu byly poskytnuty

v souvislosti se smluvnim nebo jinym pravnim vztahem
(napf. jako pojistnik, pojistény, zajemce, opravnéna
osoba, poskozeny, povérena osoba subjektem Udajdl,
apod.) pro Ucely pojistovaci ¢innosti a dalsich ¢innosti
vymezenych zakonem ¢&. 277/2009 Sb., o pojistov-
nictvi, a to po dobu nezbytné nutnou k zajisténi prav

a povinnosti plynoucich ze zavazkového pravniho
vztahu, a ddle po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpist (napf. zakon o archivnictvi, zakon
proti legalizaci vynosU z trestné ¢innosti, tcetni a da-
fiové predpisy apod.). V pfipadech, kdy je to nezbyt-
né, budou zpracovavany citlivé udaje o zdravotnim
stavu pojisténého.

Osobni Udaje pojistnika a pojisténého mohou byt

za splnéni zéakonnych predpoklad(i pfedavany
subjektdm mezinarodniho koncernu Generali a jeho
zajistovacim partnerlim pro Ucely a dobu, uvedenou
v predchozim odstavci. Ke zpracovani bude dochazet
automatizovanym zptsobem i manuainé.
Poskytnuti osobnich tdaju je dobrovolné, avsak
nezbytné pro uzavieni pojistné smlouvy a pro
pInéni prav a povinnosti z ni vyplyvajicich, jakoz
i pro pInéni povinnosti a vykon prav z jinych
pravnich vztaht.

Sprévce a zpracovatel osobnich tdaji jsou povinni:

® prijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit k neo-
pravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajdm, k jejich zméné, zniceni i ztrété, neoprav-
nénym prenosdm, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému neopravnénému zneuzi-
1,

tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani osob-
nich udajg;

zpracovavat pouze pravdivé a pfesné osobni tdaje;
shromazdovat Udaje pouze v nezbytném rozsahu
ke stanovenému ucelu;

nesdruzovat osobni Udaje, které byly ziskany k rliz-
nym uceldm;

pfi zpracovani dbat na ochranu soukromeého Zivota
subjektt tdaju;

 jakékoli osoby, které pfijdou do styku s osobnimi
Udaji (véetné zaméstnanc spravce nebo zpracova-
tele) jsou povinny dodrzovat povinnost mi¢enlivosti
jak o osobnich udajich samotnych, tak i 0 bezpec-
nostnich opatfenich k jejich ochrang; tato povinnost
trvd neomezené i po skonceni zaméstnani nebo
prislusného vztahu;

poskytnout k zadosti subjektu tidajti informace

0 zpracovani jeho osobnich Udajd, a to za thradu
vécnych nékladd s tim spojenych.

V pripadé, kdy spravce nebo zpracovatel provadi
zpracovani osobnich Udajli v rozporu se zakonem
nebo v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota subjektu Gdajd, mize subjekt tdajli zejména
Zadat spravce nebo zpracovatele o vysvétleni,
pozadovat odstranéni zavadného stavu a v pfipadé
nevyhovéni této zadosti ma moznost obratit se

na pfislusny urad.

Osoba, jejiz osobni Udaje jsou zpracovavany nebo
ktera osobni Udaje poskytla, je povinna bezodkladné
nahlasit spravci jakoukoli zménu osobnich udajd.

Clanek 20

Ochrana osobnich udaijt, souhlas s nahlédnu-

tim do zdravotnické dokumentace a ostatnich

dokumentaci vedenych o pojistnikovi/pojisténém

a dalsi prohlaseni pojistnika a pojisténého

1. Podpisem pojistné smlouvy pojistnik a pojistény,
pfip. jejich zakonny zastupce:

a) udéluje pojistiteli souhlas k nahlizeni do zdra-
votnické dokumentace a déle se zavazuje
poskytnout mu veskeré informace shroméz-
déné ve zdravotnické dokumentaci vedené
0 jeho osobé a v jinych zapisech, které se
vztahuji k jeho zdravotnimu stavu, nebo jejich
poskytnuti zajistf;

b) zavazuje se informovat pojistitele o oSetfuijicich
|ékarich a zdravotnickych zafizenich a zajisto-
vat od nich pojistitelem pozadované zpravy;

C) zavazuje se, ze bez zbytecného odkladu
nahlasi jakoukoliv zménu zpracovavanych
osobnich Udajl;

d) zprostuje micenlivosti a zmocnuje oSetruji-
ciho Iékare, zdravotnicka zafizeni, zdravotni
pojistovny, Urady prace, Zivnostenské Urady,
organy statni spravy, organy spravy socialniho
zabezpeCeni a zaméstnavatele k poskytnuti
informaci a dokladd ze zdravotnické a jiné
dokumentace; dale pojistény zmocriuje pojisti-
tele, aby si od Iékar a zdravotnickych zafizeni
vyzadoval nutné informace o jeho zdravotnim
stavu bez obsahového omezeni;

e) zavazuje se zajistit na vyzvu pojistitele bezod-
kladné veskeré informace o zdravotni péci,
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ktera mu byla poskytnuta Iékafi a zdravot-

nickymi zafizenimi z verejného zdravotniho

pojisténi;
f)  zmocnuije pojistitele k nahlédnuti do podkladi
jinych pojistoven v souvislosti se Setfenim
Skodnych uddlosti a s vyplatou pojistnych
plnéni;
souhlasi s tim, aby jeho adresni a identifikacni
Udaje a Udaje o zdravotnim stavu byly zpra-
covavany spravcem Generali Pojistovna a.s.,
Bélehradska 132, 120 84 Praha 2, Ceska
republika a jejimi smluvnimi zpracovateli
splAujicimi podminky vymezené zdkonem
¢. 101/2000 Sb. (zejména pojistovacimi
zprostredkovateli) pro Ucely pojistovaci innosti
a dalSich ¢innosti vymezenych zakonem
¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, a to po dobu
nezbytné nutnou k zajisténi prav a povinnosti,
plynoucich ze zdvazkového pravniho vztahu,
a ddle po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpisd;

h) souhlasi s pfedanim a poskytovanim svych
osobnich Udajt a tdajd o zdravotnim stavu
subjekttim mezinarodniho koncernu
Generali a jeho zajistovacim partnertim v sou-
ladu s pravnimi predpisy pro ucely a dobu,
uvedenou v odstavci 1 pism. g);

i) souhlasi s tim, aby byl v zalezitostech pojistné-
ho vztahu nebo v zdlezitosti nabidky pojistova-
cich a souvisejicich finan¢nich sluzeb pojistitele
nebo nabidky sluzeb ¢leni mezinarodniho
koncernu Generali a spolupracujicich ob-
chodnich partnerd kontaktovan na uvedenou
korespondenéni adresu a kontaktni spojent.

j) souhlasim s tim, aby pojistitel pro potreby
identifikace ucastnika obchodu podle zakona
¢. 61/1996 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosu z trestné ¢innosti, pofidil
fotokopii dokladu totoznosti, na jehoz zakladé
byla provedena identifikace.

2. VySe uvedené souhlasy a zmocnéni se vztahuiji

i na dobu po smrti pojistnika, pojisténého nebo

jeho zékonného zastupce - vyjma odst. 1, pism. i)

aj).

Q

Clanek 21

Doruéovani pisemnosti

1. Pisemnosti pojistitele ur¢ené pojistnikovi, pojiste-
nému a kazdé dalsi osobé, které z pojisténi vzniklo
pravo nebo povinnost, (déle jen ,adresét) se
doruduji prostrednictvim drzitele postovni licence
(ddle jen ,posta“) obycejnou nebo doporuc¢enou
zasilkou na korespondencéni adresu uvedenou
Vv pojistné smlouvé nebo na korespondenéni
adresu pisemné oznamenou pojistiteli. Pisemnosti
mohou byt doruc¢ovany rovnéz zameéstnanci po-
jistitele nebo jinou pojistitelem povérenou osobou.
V pripadé, Ze je pojistiteli sdélena jako korespon-
dencni adresa adresa osoby odli$né od pojistnika,
nenese pojistitel odpovédnost za dlsledky plynou-
ci z pripadného prodleni pri predani koresponden-
ce mezi témito osobami.

2. Pisemnost pojistitele odeslana obycejnou postou
adresétovi se povazuje za dorucenou treti den
po prokazatelném odeslani zasilky na korespon-
dencni adresu, i kdyZ se adresat o doruceni
nedozvédel.

3. Pisemnost pojistitele odeslana doporucené postou
adreséatovi se povazuje za dorucenou, nejde-li
o doruceni podle dalich odstavcd, desaty den
po prokazatelném odeslani zasilky.

4. Pisemnost pojistitele odeslana adresatovi doporu-
¢enou zasilkou s dodejkou se povazuje za doru-
¢enou, nejde-li o doruceni podle dalich odstavcd,
dnem prevzeti uvedenym na dodejce.

5. Odepre-li adresat prijeti doru¢ované pisemnosti,
pisemnost se povazuje za doruc¢enou dnem, kdy
bylo jeji prijeti adresatem odepreno.

6. Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost pojistitele
odeslana postou doporu¢enou zasilkou byla
uloZzena doruc¢ovatelem na posté, pisemnost se
povazuje za doru¢enou poslednim dnem ulozni
IhGty, i kdyZ se adreséat o uloZeni nedozvédél.
Pripada-li vdak posledni den této Ity na sobo-
tu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem Ihdty
nejblize nasledujici pracovni den.

7. Pisemnost pojistitele odeslana postou se povazuje
za doruc¢enou dnem vraceni zasilky jako nedoruci-
telné z jinych dAvoda.

8. Pajistitel je opravnén k pisemnému ukonu
uréenému pojistnikovi, pojisténému nebo jinému
Ucastniku pojisténi pripojit dolozku, ze nevyjadfi-li
se tento Ucastnik do 1 mésice od doruceni, ma se
za to, Ze s Ukonem pojistitele souhlasi.

Clanek 22

Rozhodné pravo

1. Pojistna smlouva cestovniho pojisténi a pravni
vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi
préavnim fadem Ceské republiky.

2. P¥ivzniku sporu mezi t¢astniky tohoto pojistént
pouziji ob& smluvni strany vSechny dostupné
moznosti k tomu, aby byl spor vyfeSen smirnou
cestou. Jestlize se nepodari vyresit spor smirnou
cestou, obrati se jeho Ucastnici na pfislusny soud
Ceské republiky.

Clanek 23

Promléeni

Pravo na plnéni z pojisténi se promlci nejpozdeji za tfi
roky; promiceci doba prava na pojistné plnéni pocina
bézet za jeden rok po vzniku pojistné udalosti.

Clanek 24

Darové predpisy

Na sjednané pojisténi se v danové oblasti vztahuje
zakon ¢. 586/1992 Sb. o danich z pfijmd, a s nim
souvisejici pravni predpisy.

Clanek 25

Zavérecna ustanoveni

Pripadné stiznosti pojistnika, pojisténého nebo osoby
opravnéné k prevzeti pojistného pInéni jsou prijimany
v pisemné podobé na adrese:

Generali Pojistovna a.s., Bélehradska 132, 120 84
Praha 2, Ceska republika nebo v elektronické podobé
na emailové adrese stiznosti@generali.cz. V pfipade
neuspokojivého vyfizeni stiznosti je mozné dale se
stiznosti obratit na pfislusny organ statniho dozoru

v pojistovnictvi.

Témito VPP EXIM CEP 2011/01 se fidi pojistné smlou-
vy uzaviené nejdfive k datu 1. 4. 2011.

Zvlastni pojistné podminky
pro cestovni pojisténi
(ZPP EXIM CEP 2011/01)

I. Uvodni ustanoveni

Tyto zvlastni pojistné podminky cestovniho pojistént
tvori nedilnou soucast pojistné smlouvy cestovniho
pojisténi, které sjednava Generali Pojistovna a.s., ddle
jen pojistitel. Témito ZPP EXIM CEP 2011/01 se fidi
pojistné smlouvy uzaviené nejdrive k datu 1. 4. 2011,

Il. Zvlastni pojistné podminky pro
pojisténi Ié€ebnych vyloh v zahrani¢i
a pro pfipad repatriace (ZPP CEP
LVR)

Clanek 1
Predmét pojisténi
1. Z pojisténi se poskytuje Uhrada nezbytnych naklad(
na oSetfeni pojisténého, kterému se byl nucen béhem
pojistné doby podrobit v disledku pojistné udélosti.
2. Nezbytné naklady na osetreni jsou naklady
z lékarského hlediska nutné pro nezbytnou lécbu
a oSetfeni Urazu nebo nahle vzniklého onemocnéni.

Clanek 2

Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti v pojisténi lécebnych vyloh je
Uraz nebo nemoc, které nastaly béhem trvani
pojisténi a které vyzaduiji neprodlené osetfeni nebo
|éCeni. Pojistnou udalosti je rovnéz repatriace v pri-
padg, Ze pojistény nem(ze ze zdravotnich divodd
odcestovat zpét do Ceské republiky plvodné pla-
novanym prostfedkem, nebo repatriace télesnych
pozdstatkd do Ceské republiky v pripadé umrti
pojisténé osoby.
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2. Je-li pojistnou udalosti ve smyslu pojistné smlouvy
Uraz pojisténého, rozumi se Urazem neocekavané
a nahlé pdsobeni zevnich sil nebo viastni télesné
sily nezavisle na vili pojidténého nebo neoceka-
vané a neprerudené plsobeni vysokych nebo
nizkych zevnich teplot, plynd, par, zéreni, elektric-
kého proudu a jed( (s vyjimkou jed’ mikrobiélnich
a latek imunotoxickych), kterym bylo pojisténému
zpUsobeno poskozeni zdravi nebo smrt. Za draz
se téZ povazuji:

a) utonuti a tonutf;

b) télesna poskozeni zplisobena popéalenim,
bleskem, elektrickym proudem, plyny nebo pa-
rami, pozitim jedovatych nebo leptavych latek,
s vyjimkou pfipadd, kdy se Ucinky dostavily
postupneé;

c) vymknuti koncetin, stejné jako natrzeni nebo
odtrzeni ¢asti koncetin a svalli na patei, lach,
vaziva a pouzder kloubl v disledku nahlé
odchylky od bézného pohybu.

Urazem nejsou: nemoci véetng infekénich

nemoci; srde¢ni infarkt, mozkova mrtvice, amoce

sitnice, dusevni choroby a poruchy, a to i kdyz se
dostavily jako nasledky Urazu; nadory zhoubné

i nezhoubné; kyly vSech lokalizaci; zhorseni ne-

moci nasledkem Urazu; aseptické zanéty tihovych

vacka, Slachovych pochev a svalovych Upond

(bursitidy, epikondilitidy, impingement syndrom);

poskozeni degenerativné zménénych organt ma-

lym nepfimym nasilim (napf. meniskus); poruseni

Achillovy Slachy s vyjimkou pretéti z vnéjsku; nahlé

ploténkové patefni syndromy, poSkozeni mezio-

bratlovych plotének; krvaceni do vnitfnich organt

a do mozku nebo poranéni bricha ¢i podbrisku,

pokud vzniklo v disledku zdravotni predispozice

pojisténého; dusevni chorobné stavy po Urazu,
jako napf. neurdzy nebo psychoneurdzy.

3. Zanemoc se povazuje nahly vznik takového
onemocnéni, které primo ohrozuje zdravi nebo
Zivot pojidténého, nezavisle na vili pojisténého,

a vyzaduje neodkladné lékarské oSetreni.

Clanek 3

Naklady na o$etreni a jiné naklady

1. Zanaklady na osetfeni, jsou-li predmétem pojistent,
se povazuiji naklady na nezbytnou péci souvisejici

s Urazem nebo nemoci v&etné diagnostickych

postupd, které s nimi bezprostfedné souviseji a jsou

|ékarfem predepsané. Témito naklady se rozumi:

a) lékarské osetrent;

b) pobyt v nemocnici, tj. léceni, zakroky a ope-
race, jejichz provedeni s ohledem na zdra-
votni stav pojisténého nebylo mozné odlozit
do doby jeho navratu do Ceské republiky;

c) vySetreni indikovana oSetfujicim lékarem ne-
zbytna pro ur€eni ndlezu nebo IéCeni nemoci;

d) léky predepsané lékafem v souvislosti s pojist-
nou udalost;

e) preprava do nejblizsiho zdravotnického zafize-
ni; v pfipadé, Ze je organizovana pojisténym, je
pojistény povinen tyto néklady snizit na mini-
mum;

f) preprava pojisténého do jiného zdravotnického
zafizeni, pokud stavajici zafizeni, v némz se
pojisténec nachazi, nezajistuje Iékarskou péci,
jakou vyzaduije jeho zdravotni stav;
akutni stomatologické oSetfeni do vyse
pojistné ¢astky uvedené v pojistné smlouve,
pri¢emz tyto naklady jsou omezeny na jednu
pojistnou udalost v pribéhu trvani jedné pojist-
né smiouvy.

2. Jinymi néklady se rozumi:

a) naklady na repatriaci pojisténého do mista
trvalého bydlisté v pripadech, kdy nebude
moci ze zdravotnich divodd odcestovat zpét
do Ceské republiky pivodné planovanym
prostfedkem;

b) repatriace télesnych pozistatkd do mista
trvalého bydligté na tizemi Ceské republiky
v pfipadé umrti pojisténého;

c) naklady na kremaci v zahranici.

3. Pojistitel nehradi naklady na repatriaci pojisténého
ciziho statniho pfislusnika v pripadech, kdy nebu-

Qe
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de moci ze zdravotnich ddvodd pouzit plvodné
planovany dopravni prostfedek anebo naklady
na repatriaci jeho télesnych ostatk( do mista
trvalého bydli$té mimo tzemi Ceské republiky
Vv pfipadé jeho umrti.

4. Pojistitel nehradi néklady na zachrariovaci akce
pokud nejsou indikovany z ddvodu zdravotniho
stavu, jez vyzaduje nasledné oSetreni ve zdravot-
nickém zafizeni nebo hospitalizaci.

Clének 4

Uzemni platnost pojisténi

1. Pojisténi plati mimo Uzemi Ceské republiky. Neplati
pro Uzemi toho statu, jehoz je pojistény statnim
ob¢anem nebo ma-li na tomto tzemi trvalé bydlisté.

2. Pokud v&ak osoba, které neni ob&anem Ceské
republiky, je u€astnikem vefejného zdravotniho
pojisténi v Ceské republice po dobu min. 1 roku,
je mozné ji pojistit i na Uzemi statu, jehoz je statnim
ob¢anem nebo ma-li na tomto tzemi trvalé bydlisté.

Clének 5

Pocatek a konec pojisténi

Pojisténi za¢ina dnem uvedenym v pojistné smlouve
jako pocatek pojisteni, nejdrive vSak prekrocenim
stétnich hranic z Ceské republiky a konéi prekrocenim
stétnich hranic zpét do Ceské republiky, nejpozdgji
vSak ve 24 hod. dne vyznaceného v pojistné smlouvé
jako konec pojisténi.

Clének 6

Vyluky z pojisténi

A) Sportovni vyluky

1. Pajistitel neni povinen poskytnout pojistné pinéni,
vznikla-li pojistna udalost v souvislosti s:

a) provozovanim profesiondiniho sportu pro-
vozovaného pojistenym na profesiondini i
vrcholové Urovni po dobu Ucasti na soutézich
a pfipravy na né; za profesiondini ¢i vrcholové
sportovce se povazuji sportovci, pro néz je
provozovani daného sportu zdrojem jejich
pijma nebo sportovci, ktefi se Ucastni soutézi
na celostatni &i mezinarodni Urovni;

b) provozovanim rizikovych druhd sportu (ho-
rolezectvi nad 5 000m n. m., skialpinismus,
lyZovani mimo vyznacené trasy a dalsi sporty
s obdobnym rizikem).

2. Pojistitel poskytuje pojistnou ochranu na nasle-
dujici aktivity pouze v pfipadé, Ze bylo sjednano
sportovni pfipojisténi - Sportovec:

a) provozovani nebezpecnych druhl sportu:

- zimni sporty - lyzovani, skoky na lyzich,
jizda na snowboardu, rychlobrusleni, jizda
na bobech, skibobech, sportovnich sanich,
skeletonech apod.;

- vodni sporty - vodni motorové sporty,
plachténi, surfovani, rafting a jiné sjizdéni
divokych ek, canyoning apod., rekreacni
potapéni s dychacim pristrojem s priivod-
cem nebo instruktorem za dodrzeni vSech
bezpecénostnich a mistnich predpist pro
potapéni (za dodrzeni stavajicich podminek
zahrnuje pojisténi i odpovidajici prepravu
do zdravotnického zafizeni a hyperbarickou
komoru - v pfipadé pojistné uddlosti nutné
dodat protokol o proSetfeni nehody prislus-
nymi organy apod.);

- ostatni sporty - vysokohorska turistika
(turistika s nutnosti pomCicek ¢i chlize
po narocném terénu (ledovec, firnova pole);
nad 3 000m vzdy), horolezectvi, skalole-
zectvi, speleologie pfi dodrzeni vSech bez-
pecnostnich predpist pro speleologii, jizda
na koni, cyklokros a jiné sjizdéni narocnych
terénli na kole, skok na gumovém lang,
bojové sporty, box a zdpas a jiné podobné
nebezpecné sporty;

b) zdravotni komplikace vzniklé v ddsledku
vysokohorské nemoci pfi pobytu v nadmorské
vysce nad 3 000m n. m.;

C) Ucast na organizovanych sportovnich souté-
Zich kromé ¢innosti vyloucenych v odst. 1 a)
a b) tohoto ¢lanku.

B) Medicinské vyluky

3. Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pinént,
jedna-li se o:

a) zdravotni kontraindikace uskute¢néni zahranic-
ni cesty;
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b) vySetreni - véetné laboratorniho a ultrazvuko-
vého - ke zjisténi téhotenstvi, interrupce, jaké-
koliv komplikace po dvacatém ctvrtém tydnu
téhotenstvi véetné porodu, vysetfeni a lécbu
neplodnosti, umélé oplodnéni, kontrolni &i
preventivni prohlidky v dobé téhotenstvi;

c) naroc¢na vysetreni indikovana odbornym
lékarem (pocitacova tomografie, ultrazvukova
vySetfeni, endoskopie, neakutni chirurgické
zdakroky, nestandardni laboratorni vySetreni
krve), pokud Uhrada néklad( na tato vySetfeni
nebyla predem odsouhlasena pojistitelem
nebo asistenci pojistitele;

d) antikoncepce;

e) jakykoliv druh oSetfeni zubU a sluzeb s nim
spojenych; vyjimkou je oSetreni v dUsledku
Urazu nebo prvni pomoci, kdy je pojistitelem
hrazena v dobé platnosti jedné pojistné smlou-
vy pouze jedna pojistnd uddlost, a to do vyse
pojistné ¢astky uvedené v pojistné smlouve;

f) duSevni, psychické, neurologické zmeny &i po-
ruchy zjisténé na zakladé lékarského vysetrent;

g) provedeni Ukond mimo zdravotnické zafizen,
které neprovadi lékar nebo zdravotni sestra
majici k ukonu kvalifikaci, nebo lé¢eni, které
neni védecky nebo lékarsky uznavané;

h) preventivni Iékarskou péci, kontrolni vySetient
a lékarska vysetreni a oSetreni nesouvisejici
s nahlym onemocnénim nebo Urazem, estetic-
ké zakroky;

i) rehabilitaci, fyzikalni IéCbu, lazerskou lécbu
nebo nadstandardni péci;

j)  chiropraktické vykony, vycvikovou terapii nebo
nacvik sobéstacnosti;

k) nahrady na zakoupeni i zhotoveni a opravy
protéz - ortopedické, zubni; epitéz, bryli, kon-
taktnich ¢ocek nebo naslouchacich pfistrojd;

) podplmé Iéky nebo vitaminové preparaty;

m) nakaZlivé pohlavni nemoci a nemoci vyplyvajici
z nakazeni virem HIV;

n) $kodnou udalost souvisejici s teroristickou
¢innosti ¢i Utokem v oblasti, do které pojisteny
vycestoval, nebo v niz zdstal i pres varovani
statnich organd Ceské republiky, jinych statnich
¢ mezinérodnich organ(; v ostatnich oblastech
se pojisténi lécebnych vyloh v zahraniéi a pro
pripad repatriace na $kodné uddalosti souvisejici
s teroristickou ¢innosti ¢i Utokem vztahuije.

Pojistitel neni dale povinen poskytnout pojistné

plnéni v pripadé, Ze naklady léceni vznikly v dd-

sledku:

a) lécebné péce souvisejici s oSetfenim Urazu
nebo onemocnénim, které existovalo pred
pocatkem pojistént;

b) léceni ¢i operace chronického &i jiného one-
mocnéni, pokud toto onemocnéni vyzadovalo
béhem predchazejicich 12 mésict hospitaliza-
ci, bylo na postupu ¢i vyZadovalo podstatné

c) onemocnéni, které bylo zjevné nebo Zzjistitelné
jesteé pred pocatkem pojisténi nebo jeho
nasledky, véetné dmrtf;

d) lécebné péce, pokud se tato stala jedinym
cilem nebo jednim z hlavnich ciléi cesty pojisté-
ného nebo pokud jde o IéCebnou péci, o které
jiz pred zapocetim cesty bylo znamo, Ze se
musi v dobé cesty uskutecnit;

e) onemocnéni, recidivujiciho v pribéhu prede-
Slych 12 mésicy;

f) péce prevysuijici rozsah nezbytny pro dosazeni
takového zdravotniho stavu pojisténého, ktery
mu dovoluje navrat do Ceské republiky.

Pojistitel neni povinen hradit naklady na zakoupeni

Iékd potfebnych k l1éCbé neakutniho onemocnén,

nesouvisejiciho s pojistnou udélosti nebo nakup

téchto Iékd z dlvodu nedostatecnych viastnich
zasob pojisténého.

Clanek 7
Uhrada nakladt

1.

Néklady na oSetfeni si hradi pojistény sam az

do vy$e 100 EUR. Pojistény ma ndrok na propla-
ceni t&chto nakladd pojistitelem v CR po pred-
loZeni origindld pislusnych doklad( o Uhradé
nakladt na oSetreni, doklad’ uvedenych v ¢l. 8
téchto ZPP CEP LVR, a to na zékladé vyplnéného
formulére Oznameni $kodné udélosti zaslaného
na adresu pojistitele.

Néklady na oSetfeni nad 100 EUR uhradi jménem
pojisténého primo zahraniéni partner pojistitele
prostfednictvim asistence. Ve vyjimeénych pripa-
dech, kdy na pojistéeném byla pozadovana uhrada
téchto nékladd na lékarskou péci v hotovosti,
uhradi tyto néklady pojisténému pojistitel po pred-
loZeni origindlt prislugnych dokladl o Uhradé
nékladll na oSetfeni a doklad(i uvedenych v ¢l. 8
téchto ZPP CEP LVR,a to na zékladé vypInéného
formulafe Oznameni $kodné uddlosti zaslaného
na adresu pojistitele.

Clanek 8
Povinnosti pojisténého

1.

V pfipadé hospitalizace je pojistény povinen pfimo
nebo zprostfedkované, jakmile mu to jeho zdravotni
stav dovoluje, vzdy kontaktovat asistenci a tuto
skute¢nost nahlésit. Tuto povinnost pojistény
nema, pokud hospitalizace byla s asistenci predem
konzultovana nebo primo zprostfedkovana.
Pojistény je vzdy povinen:

a) vyzadat si lékarsky nélez o své diagndze,
provedenych vykonech a o predepsanych
medikamentech;

b) prediozit pojistiteli IEkarsky ndlez spolec¢né
s origindly Uctud Ci faktur a lékarskych predpis(,
které prokazuii vysi narokd opatiené razitkem
dané organizace.

Pokud je pojisténému oSetfujicim &i odbornym lé-

karfem doporuceno naro¢né vysetreni (pocitacova

tomografie, ultrazvukoveé vysetreni, endoskopické
vySetfeni, neakutni chirurgické zakroky, nestan-
dardni laboratorni vySetreni télnich tekutin) je
povinen si nechat Uhradu nakladd za toto vySetteni
predem odsouhlasit od pojistitele nebo asistence
pojistitele.

V pripadé nesplnéni povinnosti pojisténého uve-

denych v odst. 1 az 3 tohoto ¢lanku ma pojistitel

pravo snizit pojistné plinéni az o 50 %, popfipadé
pojistné pInéni neposkytnout.

Clanek 9
Repatriace pojisténého

1.

O nutnosti, moznosti a zplisobu repatriace rozho-
duje asistence pojistitele po prfedchozi konzultaci
s oSetfujicim Iékarem. V pripadé, Ze bude repa-
triace do Ceské republiky lékafem uznana jako
mozna a nebude pojidténym z jakéhokoliv divodu
akceptovana, je pojistitel zbaven povinnosti hradit
naklady na dalsi oSetreni ¢i pozdéjsi repatriace.
Pojistitel je zbaven povinnosti hradit naklady spo-
jené s repatriaci, pokud byla organizovana pojiste-
nym ¢i jinymi osobami bez predeslého vyslovného
souhlasu pojistitele nebo jeho asistence.

Pokud je repatriace organizovana pfimo pojiste-
nym ¢i jinymi osobami se souhlasem asistence,
hradi pojistitel naklady na repatriaci maximalné

do takové vyse, v jaké by se néklady na repatriaci
pohybovaly, pokud by repatriace byla zajisténa
asistenci pojistitele.

Clanek 10
Smluvni sankce za poruseni povinnosti
Pojistitel neni povinen plnit:

a)

nepodrobi-li se pojistény na zadost pojistitele
|ékarské prohlidce nebo neumozni-li pojistény
pojistiteli navazat kontakt mezi oSetfujicim Iékarem
a lékarem pojistitele;

dalsi ndklady na lécbu, odmitne-li pojistény repatri-
aci organizovanou asistenci pojistitele.

Il. Zvlastni pojistné podminky pro
pojisténi pro pfipad pfivolani opat-
rovnika (ZPP CEP PO)

Clanek 1
Predmét pojisténi

1.

Z pojisténi se poskytuje v pfipadé pojistné udalosti
Uhrada nezbytnych nakladd spojenych s cestou
opatrovnika pojisténého do zahranici a jeho
ubytovanim, popf. thrada nezbytnych nakladd
souvisejicich s pfedasnym nebo pozdéjsim
navratem pojisténého a opatrovnika do mista
trvalého bydlisté.

Opatrovnikem se rozumi osoba doprovazejici pojis-
téného ze zahranici do Ceské republiky nebo osoba
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privolana plinit funkci opatrovnika v pfipadé pojistné
udalosti uvedené ve ¢l. 2 téchto ZPP CEP PO.

Clanek 2

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti se rozumi:

a) hospitalizace pojisténého v nemocni¢nim zarizeni,
pokud délka predpokladaného pobytu v tomto
zafizeni je delsi nez 10 dni a pokud pojistény je
v zahrani€i bez rodinného prislusnika;

b) zavazné onemocnéni, Uraz ¢i Umrti dospélé
osoby, ktera cestuje spolu s nezletilou pojisténou
osobou, a v disledku onemocnéni &i umrti této
dospélé osoby zlstane nezletila pojisténa osoba
v zahrani¢i bez doprovodu rodinného prislusnika,
zakonného zastupce ¢i jiné povérené osoby;

C) vazné onemocneéni, Uraz ¢i hospitalizace pojisté-
ného, kdy je nutné uspisit ¢i odsunout plivodné
planovany navrat zpét do Ceské republiky tak, aby
opatrovnik béhem cesty plnil funkci doprovodu.

Clanek 3

Naklady na dopravu a ubytovani opatrovnika

1. Néklady na dopravu opatrovnika se rozumi nékla-
dy na jizdenku ¢i letenku ekonomické tridy z mista
trvalého bydlisté opatrovnika do mista pobytu po-
jisténého a rovnéz naklady na jizdenku ¢i letenku
z mista pobytu zpét do mista trvalého bydlisté.

2. V pfipadé pojistné udélosti uvedené v odst. b) az
c) ¢l. 2 téchto ZPP CEP PO jsou hrazeny naklady
na dopravu do mista trvalého bydlisté i pro pojisté-
ného.

3. Néklady na ubytovani opatrovnika se rozumi na-
klady, které vzniknou opatrovniku v misté pobytu
pojisténého. Paojistitel hradi max. 3 noclehy ve vysi
max.150 USD za 1 nocleh.

4. Rozsah plnéni pojistitele, v jakém je povinen
uhradit opatrovnikovi néklady na pobyt a popf.

i pojisténému na cestu je limitovan vysi skutecné
vynaloZenych nakladd, pokud tyto naklady byly
vynaloZeny zpUsobem upravenym v ¢l. 3, odst. 1
az 3 téchto ZPP CEP PO.

Clanek 4

Povinnosti pojisténého

Pojistény (jeho doprovod) je povinen v pfipadé skodné
uddlosti ihned kontaktovat asistenci a konzultovat

s témito pracovniky nutnost a zplsob organizace
privolani opatrovnika. Déle je povinen fidit se pokyny
pojistitele a pojistitelem povérené asistence.

V pfipadé nesplnéni téchto povinnosti ma pojistitel
pravo snizit pojistné pinéni az o 50 %, popfipadé
pojistné plnéni neposkytnout.

IV. Zvlastni pojistné podminky pro
pfipad trvalych nasledkl urazu a pro
pfipad smrti v dusledku Urazu - dra-
zové pojisténi (ZPP CEP TNU/SU)

Clanek 1

Predmét pojisténi

Pojisténi se sjednava pro pripad smrti nebo trvalych
nasledkd, které vznikly nasledkem urazu, ktery nastal

v dobé trvani pojisténi, a které pojistény utrpél v bézném
Zivoté pokud neni v pojistné smiouvé uvedeno jinak.
Trvalymi nasledky Urazu se rozumi jen nasledky, které
jiz nejsou schopny zlepsen, 4. trvalé ovlivnéni télesnych
i dugevnich funkci. Stupen trvalych nasledka se uruje
v procentech. Stupném invalidity se rozumfi rozsah
trvalych nasledkd, jehoZ vySe se uréuje v procentech.
Stupen invalidity v procentech urcuje Iékar pojistitele.

Clanek 2

Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti ve smyslu téchto ZPP CEP
TNU/SU je uraz pojiSténého, ktery ma za nasledek
Uraz nebo smrt, se kterym je spojena povinnost
pojistitele poskytnout pojistné pinéni. Urazem je
neocekavané a nahlé plsobeni zevnich sil nebo
vlastni télesné sily nezavisle na vili pojisténého
nebo neocekavané a neprerusené plisobeni
vysokych nebo nizkych zevnich teplot, plynd, par,
zéteni, elektrického proudu a jedd (s vyjimkou jedd
mikrobidlnich a latek imunotoxickych), kterym bylo
pojisténému zplsobeno poskozeni zdravi nebo
smrt.
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2. ZaUraz se téz povazuji.

a) utonuti a tonutf;

b) télesna poskozeni zplisobena popalenim, bles-
kem, elektrickym proudem, plyny nebo parami,
poZitim jedovatych nebo leptavych latek s vyjim-
kou pfipadd, kdy se Ucinky dostavily postupné;

c) vymknuti koncetin, stejné jako natrzeni nebo
odtrzeni ¢asti koncetin a svald na patefi, Slach,
vaziva a pouzder kloubl v disledku nahlé
odchylky od bézného pohybu.

3. Za pojistnou udalost se nepovaZuje Uraz zplsobeny
umysinym jednanim pojisténého nebo jednanim jiné
osoby z podnétu jakéhokoli Uc¢astnika pojistént.

4. Pojistna ochrana se nevztahuje na urazy, které
pojistény prodélal v minulosti nebo trpf jejich
dlsledky v sou¢asné dobé. Takové Urazy a zaro-
ven jejich nasledky a komplikace jsou z pojistné
ochrany vylouceny.

Clanek 3

Pojistna ¢astka

V pripadé pojistné uddlosti vyplati pojistitel pinéni:

a) za trvalé nasledky Urazu podle uréeného procenta
stupné invalidity ze sjednané pojistné ¢astky
(lineami pInéni);

b) za smrt nasledkem Urazu sjednanou pojistnou
¢astku uvedenou v pojistné smlouve.

Clanek 4

Vyluky z pojisténi

1. Urazem nejsou: nemoci véetné infekénich
nemoci; srde¢ni infarkt, mozkova mrtvice, amoce
sitnice, dusevni choroby a poruchy, a to i kdyz se
dostavily jako nasledky Urazu; nadory zhoubné
i nezhoubné; kyly vSech lokalizaci; zhorseni ne-
moci nasledkem Urazu; aseptické zanéty tihovych
vacka, Slachovych pochev a svalovych tpond
(bursitidy, epikondylitidy, impingement syndrom);
poskozeni degenerativné zménénych organt ma-
lym nepfimym nasilim (napf. meniskus); poruseni
Achillovy Slachy s vyjimkou pretéti z vnéjsku; nahlé
ploténkové paterni syndromy, poskozeni mezio-
bratlovych plotének; krvaceni do vnitfnich organt
a do mozku nebo poranéni bricha ¢i podbrisku,
pokud vzniklo v disledku zdravotni predispozice
pojisténého; dusevni chorobné stavy po Urazu,
jako napr. neurdzy nebo psychoneurdzy.

2. Pojisténi se nevztahuje na skodné udalosti, které
vznikly v souvislosti s aktivitami uvedenymi v ZPP
CEP LVR, ¢l. 6 A), odst. 2 a) az b) pokud nebylo
sjednano sportovni pripojisténi - Sportovec.

3. Pojistitel je opravnén snizit pojistné plnéni az o jed-
nu polovinu jestlize pojistény zemrel v souvislosti
s jednanim, kterym zpUsobil jinému téZkou djmu
na zdravi nebo smrt, nebo které bylo v rozporu
s dobrymi mravy, anebo kterym jinak hrubé porusil
ddleZity zajem spolecnosti.

Clanek 5

Pojistné pInéni

1. Tykaji-li se jednotlivé trvalé nasledky po jednom
nebo vice Urazech téhoz organu, smyslu nebo
jejich ¢asti, hodnoti je pojistitel jako celek, a to
nejvyse procentem, stanovenym v tabulce TTNU
pro anatomickou nebo funkéni ztratu prislusného
organu, smyslu nebo jejich ¢asti.

2. Pojistitel ma povinnost plnit za trvalé nasledky
Urazu vzniklé nasledkem Urazu, které objektivné
nastaly béhem jednoho roku ode dne Urazu,
na zakladé pisemné zadosti pojisténého. Pojistitel
nema povinnost plnit za trvalé nasledky Urazu,
které se poprvé objektivné objevily po uplynuti
jednoho roku ode dne urazu.

3. Podminkou vyplaty pojistného plnéni za trvalé
nasledky Urazu je nejen prokazani vzniku trvalych
nasledkd Urazu, ale i lékarsky jednoznacné
stanoveni stupné invalidity. Pokud je zjistén vznik
trvalych nasledkd trazu béhem jednoho roku ode
dne Urazu a nenf lékarsky jednoznacné stanoven
stupen invalidity, poskytne se plnéni teprve
po uplynuti jednoho roku ode dne drazu.

4. Zéakladem pro uréeni stupné invalidity je tabulka
TTNU, které je nedilnou souc¢asti pojistné smlouvy.
Pri CasteCné ztraté organd nebo smysld nebo
CasteCné ztraté funkce vySe uvedenych organt
nebo smysld se pro vypodet pojistného pinéni po-
uziji sazby vypocitané podilem ze sazeb z tabulky
TTNU.

5. Nelze-li stanovit stupen invalidity podle vyse
uvedené tabulky, stanovi se stuper invalidity lé-
karskym posudkem s ohledem na miru funk&nosti
poskozeného organu.

6. Byl-li pojistény stizen télesnou nebo smyslovou
vadou jiz pred Urazem a zhorsi-li se stav posti-
Zeného organu nasledkem urazu, urci se stupen
predchozi invalidity z dosavadni vady obdobné, jak
je uvedeno v odst. 4 a 5 a o takto zjistény rozsah
predchozi invalidity se snizi pojistné pinéni.

7. Neni-li po 1 roce ode dne Urazu stuper invalidity
jednoznacny z hlediska druhu a rozsahu nasledk
Urazu, provede lékar uréeny pojistitelem prezkou-
mani stupné invalidity, a to nejpozdéji do 3 let ode
dne vzniku urazu. Jestlize ani po 3 letech neni
stupen invalidity jednoznacny, stanovi pojistitel
stuper invalidity podle stavu ke konci této Ihity.

8. Zemre-li pojistény:

a) béhem jednoho roku ode dne Urazu na nasled-
ky Urazu, nevznikéa nérok na pinéni za trvalé
nasledky Urazu;

b) b&hem jednoho roku ode dne Urazu z divodd,
které nejsou v pricinné souvislosti s Urazem,
vyplati pojistitel pInéni ve vysi, kterd odpovida
predpokladanému stupni invalidity, stanovené
podle posledniho lékarského posudku;

c) po uplynuti jednoho roku ode dne Urazu na na-
sledky Urazu, vyplati pojistitel pinéni ve vysi,
ktera odpovida predpokladanému stupni
invalidity, stanovenému podle posledniho
lékarského posudku;

d) po uplynuti jednoho roku ode dne Urazu
z ddvodd, které nejsou v pricinné souvislosti
s Urazem, vyplati pojistitel plnéni ve vysi, ktera
odpovida stupni predpokladanému stupni
invalidity, stanovené podle posledniho lékar-
ského posudku.

9. Je-liv pojistné smlouveé dohodnuto pojistné pinéni
formou pausalnich ¢astek, je v pfipadé pojistné
udalosti vyplacena ve smlouvé uvedena castka.

Tabulka pro hodnoceni trvalych nasledkt trazu
- stupné invalidity pfi Gplné ztraté organu nebo
upliné ztraté funkce (TTNU):

Clankova taxa

jedné horni koncetiny od ramenniho kloubu 70%
jedné horni kongetiny do vyse nad loket 65 %
jedné horni koncetiny do vySe pod loket

nebo jedné ruky 60 %
jednoho palce ruky 20%
jednoho ukazovaku ruky 10%
jednoho jiného prstu ruky 5%
jedné dolni koncetiny az do vyse

nad polovinu stehna 70%
jedné dolni koncetiny az do vyse

poloviny stehna 60 %
jedné dolIni koncetiny do poloviny lytka

nebo jednoho chodidla 50%
jednoho palce u nohy 5%
jednoho jiného prstu u nohy 2%
zraku obou o¢f 100 %
zraku jednoho oka 35%

zraku jednoho oka v pfipadg, Ze pojistény
v dobé trvani pojisténi utrpél draz, v jehoz

dusledku prigel o zrak druhého oka 65 %
sluchu obou usf 60 %
sluchu jednoho ucha 15%

sluchu jednoho ucha v pfipadg, Ze pojistény
v dobé trvani pojisténi utrpél draz, v jehoz

ddsledku pfigel o sluch druhého ucha 45%
smyslu ¢ichového 10%
smyslu chutového 5%

Clénkova taxa je maximalni procentuélni ohodnoceni
stupné invalidity pfi Uplné ztraté organd nebo Uplné
ztraté funkce. PFi vypoctu pojistného pinéni se vychazi
ze sjednané pojistné Castky.

Jednotlivé procentni sazby se séitaji, celkovy soucet
nesmi v zadném pripadé presahnout 100 %.

Vyplata pojistného pInéni se provadi jiz od 0,001 %
stupné invalidity.

Je-li sjednano pojisténi trvalych nasledkd urazu, je
bez zvyseni pojistného zahrnuto pojistént jizev a ztraty
trvalych zubl s pausainimi castkami stanovenymi
nasledovneé:

Ztrata trvalého zubu nasledkem

pusobeni zevniho nasili 1 000Ke.
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Jizva zplisobena Urazem o délce min. 6¢cm,
Vv pfip. jizvy na obli¢eji a na krku min. 3cm
(nevztahuje se na jizvy zplsobené jakymkoliv

chirurgickym zakrokem)

2.
3.

1 000Ke.

Pravo na plnéni za trvalé nésledky Urazu ma pojisteny.
V pripadé smrti pojisténého maji pravo na plnéni
za smrt nasledkem urazu osoby uréené podle
ustanoveni § 51 zékona ¢. 37/2004 Sb. o pojistné
smlouve.

O pojistném plnéni a jeho vysi rozhoduje pojistitel
v souladu se VPP EXIM CEP 2011/01, témito
ZPP CEP TNU/SU a na zékladé dokument(
predlozenych pojisténym nebo pojistnikem, popr.
opravnénou osobou.

Pojistitel si vyhrazuje pravo proveérit prediozené
dokumenty, stejné tak i pravo poZadovat znalecké
posudky odborniku. Pojistitel je téZ opravnén
slozité pojistné udalosti konzultovat nebo zasflat

k posouzeni, popfipadé k vyplaté zahrani¢nimu
partnerovi pojistitele.

V pripadé, kdy bylo u pojistitele sjednano pro stej-
ného pojisténého vice pojisténi na stejné obdobfi
pro totéZ pojistné nebezpeci, je pojistitel povinen
plnit z kazdé pojistné smlouvy az do vyse pojistné
Castky.

Pri pojisténi cizincl pojistitel nehradi naklady

na dopravu pojisténého ze zahrani¢i na uzemf
Ceské republiky za Uselem stanoveni stupné
invalidity.

Clanek 6
Povinnosti pojisténého

1.

Pojistnou udalost hlasi pojistény nebo osoba,
které v disledku $kodné udalosti vznikne pravo
na pojistné plnéni pfimo na adresu sidla pojistitele:
Generali Pojistovna a.s., cestovni pojisténi, Béle-
hradské 132, 120 84 Praha 2, Ceské republika.

K uplatnéni prava na plnéni je nutno dolozit nasle-

dujici dokumenty:

a) v pripadé smrti pojisténého - umrtni list (ové-
fena kopie) a lékarska zprava o pricing umrti
(napf. protokol o ohledani zemrelého, kopie
pitevniho protokolu, vypis z matriky apod.);
pokud byl pfipad Setfen policii, adresa policie,
ktera Setfeni provedla, pfip. kopie policejnich
zprdv, jméno a adresa praktického lékare,
jméno a adresa notare;

b) ufedné ovéreny doklad stvrzujici narok na po-
jistné plnéni (napf. oddaci list, rodny list);

c) Vv pripadé télesného poskozeni Urazem doklad
o tom, kdy a jak doslo k Urazu pojisténého
a aktualni Iékarska zprava z doby Urazu;

d) zanecha-li Uraz po uplynuti 1 roku trvalé
nasledky, je pojistény povinen zaslat pisemnou
zadost o posouzeni téchto trvalych nasledku
véetné aktudlnich lékarskych zprav; déle je
pojistény povinen se podrobit Iékarské pro-
hlidce u Iékare ur¢eného pojistitelem; naklady
na revizni prohlidku hradi pojistitel, naklady
na cestu k reviznimu lékari hradi pojistény.

V. Zvlastni pojistné podminky pro
pojisténi osobnich véci a zavazadel
(ZPP CEP OV2)

Clanek 1

Predmét pojisténi

Predmétem pojisténi jsou zavazadla a véci osobni
potieby obvyklé pro dany Ucel cesty, které si pojistény
vzal na cestu, pfipadné je prokazatelné poridil béhem
cesty.

Clanek 2
Pojistna udalost
Pojistnou udalosti se rozumi:

a)

poskozeni nebo zni¢eni véci prirodni katastrofou
(snéhovou &i ledovou lavinou fitici se do udoli,
zemétiesenim o sile min. 6. stuprili mezinérodni
stupnice, sesuvem pudy a zficenim skal pliso-
benim gravitace) ¢i jinym prirodnim nebezpedim
(vichfici o sile min. 75 km/h, krupobitim, pfimym
Uderem blesku, padem stromu, padem letadla,
povodni, zéplavou, poZarem);

poskozeni nebo zni¢eni véci vodou z vodovodniho
zalizeni;

VPP a ZPP EXIM CEP 2011/01

poskozeni, znieni, odcizeni nebo ztraty véci pri

dopravni nehodé nebo nasledkem Urazu nebo na-

hlého onemocnéni pojisténého, v jehoZ dusledku
byl pojistény zbaven moznosti si je opatrovat ¢i
zajistit proti kradezi;

kradeze véci vioupanim:

— pravo na plnéni vznika jen tehdy, byla-li pojisténa
véc ukradena zpUsobem, pii kterém pachatel
prokazatelné prekonal prekazky chranici pojisté-
né véci pred odcizenim a pokud pojistna udalost
nevznikla v disledku pouziti padélanych KIicd;

— 0 pojistnou udalost se jedna, pokud byla vec
ukradena vy$e uvedenym zpUsobem z ubytova-
ciho zarizeni, v némz byl pojistény ubytovan
(hotel, apartman, bungalov, pfivés), nebo z vo-
zidla zaparkovaného na hlidaném parkovisti,
coz je nutné dolozit prislusnymi doklady, nebo
z uzavreného a uzamceného zavazadlového
prostoru motorového vozidla, za predpokladu,
Ze zavazadla nebyla zvnéjsku viditelna;

loupezné prepadent, pri kterém se pachatel zmocnil

pojisténé véci zplsobem, pii némz pouZil proti pojis-
t&nému nasili nebo pohriizky bezprostredniho nasili;
zpozdéni fadné zaregistrovanych zavazadel, ktera
byla prepravovana leteckym dopravcem a nebyla
timto dopravcem pojisténému dorucena do Sesti
hodin po jeho pfiletu do cilového mista v zahranicf;
poskozeni, zni¢eni nebo kradez véci, ke které do-

Slo v dobé, kdy byla svéfena dopravci k preprave

na potvrzenku nebo podle pokynt dopravce ulo-

Zena v prostoru uréeném pro spole¢nou prepravu

zavazadel.

Clanek 3
Vyluky z pojisténi

1.

Pojisténi se nevztahuje na:

a) penize, Seky, ceniny, vkladni knizky, platebni
karty a jiné karty nahrazujici hotové penize &i
predplacené karty, obligace, akcie, vkladové
listy, a obdobné cenné papiry, cestovni pasy,
fidi¢ské prikazy, jizdenky, letenky a jiné dokla-
dy a prikazy véeho druhu;

b) Kklenoty, predméty z drahych kovd, drahé kovy,
Véci sbératelského zajmu, starozitnosti, véci
umeéleckeé a historické ceny a jiné cennosti;
vyjimku tvoff snubni prsteny pojisténého, které
jsou osobni povahy;

c) motorova vozidla, privésy a navésy, motocykly,
motokola, jizdni kola a obdobna zafizeni
s vlastnim pojezdovym pohonem, lodg, plavi-
dla apod., v¢etné jejich prislusenstvi, pohonné
latky a nahradni dily do automobild;

d) véci slouzici k vykonu povolani nebo vydélecné
&innosti;

e) zvitata;

f) zdznamy na nosic¢ich zvuku a zaznamu, pii-
padné na jinych informacnich a fidicich systé-
mech, na pocitace, na hodnotu véci vyplyvajici
z autorského prava a prava primyslového
viastnictvi;

g) véci v dobe, kdy byly pfedany na potvrzeni
do Uschovy; tato vyluka se nevztahuje na véci
zcizené vioupanim, které byly pojisténym preda-
ny do uschovy nebo uloZeny do trezoru v ubyto-
vacim zafizeni, v némz byl pojistény ubytovan.

Za kradez s prekonanim prekazek se nepovazuje:

a) odcizenf véci ze stanu nebo obdobného
zarizeni, majiciho nepevné stény Ci stropy
z plachtovin apod., a to ani tehdy, byl-li stan
nebo obdobné zafizeni uzamc&eno;

b) rozfiznuti &i jiné podkozeni zavazadel, batohd
apod.;

c) otevieni zavazadel, které jsou zajistény zdrho-
vadly, prfezkami apod.

Poskozenim véci se rozumi zména stavu véci,

kterou je objektivné moZno odstranit opravou

nebo takova zména stavu véci, kterou objektivné
neni mozno odstranit opravou, presto vsak je véc
pouzitelna k pivodnimu Ucelu. Zni¢enim véci se
rozumi zména stavu véci, kterou objektivné neni
mozno odstranit opravou, a proto véc jiz nelze
déle pouzivat k plvodnimu ucelu.

Clanek 4
Povinnosti pojisténého pfi Skodné udalosti
Pojistény je povinen:

1.

Do 24 hodin od zjisteni Skodné udalosti tuto
skutec¢nost ohlasit policii.

2. PredloZit na vyZadani pojistitele potrebné doklady
tykajici se $kodné uddlosti, napt. doklad o zpl-
sobu prekonani prekdzek chranicich véci pred
odcizenim s potvrzenim seznamu odcizenych,
ztracenych nebo zni¢enych véci. Naklady spojené
s obstaranim policejni zpravy a eventuelné konec-
ného Setfeni hradi pojistény.

3. Predlozit:

a) policejni protokol obsahuijici seznam odcizenych
¢i poskozenych veci, véetné stanovenf jejich
hodnoty; u véci prevysujicich hodnotu 2 000K¢E
je nutné prilozit doklady o jejich pofizent;
doklady ze zahranici (policejni protokol apod.)
predioZit v Ceském prekladu, Uredné overeném,
ktery si pojistény pofidi na viastni naklady;

b) potvrzeni organizace odpovédné za Skodu
(hotel apod.) nebo vyzadat si toto potvrzeni
od policie;

C) pfi Urazu, ktery nastal pfi dopravni nehodé,
kdy souc¢asné doslo k poskozeni véci osobni
potfeby pojisténého, za néz bude pozadovano
plnéni pojistitele, vyhledat bez zbytecného
odkladu lékarské vySetreni a vyZadat si od lé-
kare prislusné potvrzeni; pokud byly okolnosti
pripadu vysetfovany policii, vyZadat si také
potvrzeni od policie;

d) v pfipadé poskozeni &i zni¢eni véci je nutno
dolozit fotodokumentaci nebo jiny dikazni
material;

e) v pfipadé zpozdéni fadné zaregistrovanych
zavazedel letenku ¢i obdobny cestovni doku-
ment, potvrzeni od letecké spole¢nosti o zpoz-
déném dodani zavazadel s datem a hodinou
planovaného a skutec¢ného dodani zavazadel
anebo potvrzeni o nedoruceni zavazadel
a UCty za ndkup nezbytnych nahradnich véci.

4. Sdélit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, Ze
v souvislosti s pojistnou udalosti bylo zahdjeno
trestni fizeni a informovat pojistitele o priibéhu
a vysledcich tohoto fizent.

Clanek 5

Pojistné pInéni

1.

Pajistitel poskytne pojistné plnéni ve vysi skody,
maximalné vsak ve vysi horniho limitu pojistného
plnéni stanoveného pojistitelem.

Pojistitel poskytne pojistné pinéni v pripadé:

a) zniceni, kradeZe vloupanim, odcizenim nebo
ztratou pojisténé véci ve vysi odpovidajici
primérenym nékladdm na znovuporizeni stejné
nebo srovnatelné noveé véci;

b) poskozeni pojisténé véci ve vysi odpovidajici
primérenym nakladdm na jeji opravu, a to az
do vySe odpovidajici asové cené pojistené
véci; plnéni pojistitele za opravu poskozené
véci nesmi prevysit castku pojistného plnénf
stanovenou pro pfipad jejiho zniceni, kradeZe
vloupanim, odcizeni nebo ztraty;

c) zpozdeéni fadné zaregistrovanych zavazadel
ve wysi prokazatelné vynaloZzenych nékladd,
které byl pojistény nucen vynaloZit na pofizeni
nezbytnych néhradnich véci (napf. hygienic-
kych potfeb, obleceni, apod.), maximalné
vSak do vySe 5 000KE. O astku vyplacenou
v souvislosti se zpozdénim fadné zaregistro-
vanych zavazadel sniZi pojistitel pojistné plnéni
v pfipadé jejich ztraty. Pojistitel neni povinen
plnit, dojde-li ke zpozdéni fadné zaregistro-
vanych zavazadel nepravidelné letecké linky
(charter);

d) poskozeni, zni¢eni nebo kradeze véci, ke které
doslo v dobé, kdy byla svérena dopravci
k prepravé na potvrzenku nebo podle pokynd
dopravce uloZena v prostoru uréeném pro
spole¢nou prepravu zavazadel, maximalné
v8ak do vySe 5 000KE.

Casovou cenou se rozumi cena, kterou méla véc

bezprostredné pred pojistnou udalosti, a stanovi

se z noveé ceny veci, pricemz se prihliZi ke stupni
opotrebeni nebo jiného znehodnoceni anebo

k zhodnocenf véci, k némuz doslo jeji opravou,

modernizaci nebo jinym zplsobem, s prihlédnu-

tim k jejimu staff a opotrebeni (amortizaci), které
vzniklo pred pojistnou udalosti.

Na pojistitele neprechazi viastnictvi nalezené

pojisténé véci, za kterou pojistitel poskytl pojistné

plnéni v disledku pojistné uddlosti plynouci z téch-
to ZPP CEP OVZ.
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VI. Zvlastni pojistné podminky pro 2.

pojisténi zruSeni cesty nebo pferu-
Seni nastoupené cesty (ZPP CEP

ZC/PC)

Clanek 1
Predmét pojisténi

1.

U produktu ,Storno” se z pojisténi poskytuje

nahrada nevratnych nakladd, které musel pojistény

vynaloZit v souvislosti se zrusenim cesty organi-

zované cestovni kancelari ¢i dopravni spolec-

nosti nebo naklady, které vynalozil na ubytovani.

V pripadé produktu "Storno plus” jsou predmétem

pojisténi naklady na nespotrebované sluzby vyply-

vajici z uzaviené smlouvy o UCasti na akci (procen-

tuelni kompenzace nevyuzité cesty a sluzeb) nebo

dodatec¢né naklady na zpatecni cestu.

Za vySe uvedené naklady se povazuij:

a) naklady na letenku, jizdenku, nebo jiny doprav-
ni prostredek;

b) néklady na pobyt v hotelu, rekreaénim objektu
nebo jiném podobném stredisku.

V pripadé preruseni cesty pojistitel poskytuje

dodatec¢né naklady na navrat (jizdenka, letenka),

pokud nebylo mozné pouzit pavodni zpatecni

jizdenky a pokud cena prepravy danym doprav-

nim prostfedkem v obou smérech byla ur¢ena

ve smlouvé o Ucasti na akci.

Tento pred€asny navrat musi byt vzdy konzultovan

s asistenci pojistitele, pricemz musi byt nahlasen

a po navratu do Ceské republiky prokdzén zévaz-

ny divod pro tento névrat, ktery musi spliovat

podminky pro vznik pojistné udalosti dle ¢l. 2,

téchto ZPP CEP ZC/PC.

Clanek 2
Pojistna udalost

1.

Pojistnou uddlosti v pripadé zruseni cesty ("Storno”) je:
a) vazné akutni onemocnéni nebo vazny uraz

Pojistnou udalosti v pripadé preruseni cesty (pro-

dukt "Storno plus”) je:

a) vazné onemocnéni, Uraz ¢i umrti jednoho
z pojisténych uvedenych na spole¢né pojistné
smlouve (max. 5 osob, neplati pro hromadné
pojistné smlouvy); za pojistnou uddlost se vSak
nepovazuiji zdravotni komplikace v disledku
téhotenstvi ¢i chronické onemocnéni, které
existovalo u jednoho z pojisténych nebo osob
uvedenych v odst. 1 pism. b) tohoto ¢lanku
v okamziku uzavreni pojistné smlouvy, pficemz
potreba lé¢by mohla byt predvidana pred
nastoupenim cesty;

b) smrt manZela, resp. manzelky, déti, rodic,
jednoho z pojisténych uvedenych na spolec¢né
pojistné smlouvé (max. 5 osob, neplati pro
hromadné pojistné smlouvy);

c) kradez nebo vioupani do mista stalého bydlisté

anebo do podniku, ktery je ve vlastnictvi

jednoho z pojisténych uvedenych na spolec¢né
pojistné smlouvé (max. 5 osob, neplati pro
hromadné pojistné smlouvy);

zivelnd pohroma v oblasti trvalého bydlisté

jednoho z pojisténych uvedenych na spole¢né

pojistné smlouvé, kdy je nezbytna pritomnost
pojisténé (max. 5 osob, neplati pro hromadné
pojistné smlouvy), k Zivelné pohromé musi dojit

v dobé trvani pojistént;

e) Zivelna pohroma, (Zivelnou pohromou se
v tomto bodu rozumi sopec¢na erupce,
zemetfeseni o sile min. 6 stupnd Richterovy
stupnice, tsunami, povoden, zaplava, vichfice
dosahujici min. 9 stupné Beaufortovy stupnice,
nebo poZar), ob¢anské nepokoje (dle VPP
EXIM CEP 2011/01, ¢l. 14, bod m ), nebo
epidemie oficidlné oznacneé mezinarodnimi Ci
mistnimi Urady, Ministerstvem zdravotnictvi Ci
Ministerstvem zahraniénich véci Ceské repub-
liky, které by mohly ohrozit Zivot, zdravi nebo
majtek pojisténého cestou do cilové destinace
nebo v misté pobytu.

e

(kdy je nutna hospitalizace nebo upoutant 3. Pro pojisténi zrugeni cesty nebo preruseni nastou-
na ltzko ¢i karanténa) pojisténého, k némuz pené cesty (ZPP CEP ZC/PC) sjiednané pojistnou
doslo v dobé trvanf pojisténi, nebo kdyz v dd- smlouvou uzavienou méné nez 7 kalendarnich
sledku tohoto onemocnéni ¢i Urazu nem(ze dn pred nastoupenim na cestu, se za pojistné
nastoupit jeden z pojisténych uvedenych uddlosti povazuji pouze ty vymezené v &lanku 2
na spolecné pojistné smlouvé planovanou ces- odst. 1 pism. a) a vymezené v &ldnku 2 odst. 2

tu; vztahuje se na celkové max. 5 osob; neplatf t&chto ZPP CEP ZC/PC.

pro hromadné pojistné smlouvy; za pojistnou

udalost se vSak nepovazuji zdravotni komplika- CGlanek 3

ce v dUsledku téhotenstvi, které bylo zjisténé
nebo zjistitelné pred sjednanim pojisténi,
a chronickd onemocnéni nékteré z pojisténych
0sob existujici jiZz pred sjednanim pojistént;

b) smrt manZela, resp. manzelky, déti, rodicl

Pocéatek a konec pojisténi

1.

Pocatek a konec pojisténi v pripadé pojistent
zruseni cesty: pojisténi zacina platit dnem a hodi-
nou uzavreni pojisténi a konci nastoupenim nebo
zruSenim dané cesty pojisténym.

jednoho z pojisténych uvedenych na spolecné 2. Pocétek a konec pojisténi v pripadé pojistént
pojistné smlouve, k niz doslo v dobeé trvani prerugeni nastoupené cesty: pojisténi zacina
pojisteni, nejdfive vSak 3 tydny pred pocat- okamzikem nastoupeni cesty, nejdrive viak dnem
kem cesty (max. 5 osob, neplati pro hromadné uvedenym v pojistné smlouvé jako podatek pojis-
pojistné smiouvy); t&ni a kondi dnem ukond&eni dané cesty, nejpozdéji
¢) kradez nebo vioupani do mista trvaleho byd- véak ve 24 hod. dne vyznageného v pojistné
listé anebo do podniku, ktery je ve viastnictvi smlouvé jako konec pojisténi.
jednoho z pojisténych uvedenych na spolecné 3. Pojisténi zruseni cesty nebo preruseni nastoupené
pojistné smlouve (max. 5 osob, neplati pro cesty musi byt uzavieno pred nebo souasné se
hromadné pojistné smlouvy), k niz doslo zaplacenim posledni splétky, resp. plnym zaplace-
v dobé trvani pojisténi, nejdrive vsak 7 dni nim cesty.
pred po¢atkem cesty;
d) Zivelna pohroma v oblasti trvalého bydlisté Clanek 4

jednoho z pojisténych uvedenych na spole¢né
pojistné smlouvé (max. 5 osob, neplati pro
hromadné pojistné smiouvy), pokud v dsled-
ku této skutecnosti pojistény nemlize nastou-
pit planovanou cestu; k zivelné pohromé musi
dojit v dobé trvani pojisténi, nejdrive vsak 7 dni
pred pocatkem cesty;

e) zivelna pohroma (Zivelnou pohromou se v tom-
to bodu rozumi sope¢na erupce, zemetreseni
o sile min. 6 stupid Richterovy stupnice,
tsunami, povoden, zaplava, vichfice dosahuijict
min. 9 stupné Beaufortovy stupnice, nebo
pozar), obcanské nepokoje (dle VPP EXIM
CEP 2011/01, &l. 14, bod m ), nebo epidemie,
které byly oficidiné oznaceny mezinarodnimi Ci
mistnimi Urady, Ministerstvem zdravotnictvi Ci
Ministerstvem zahraniénich véci Ceské repub-
liky za ty, které by mohly ohrozit Zivot, zdravi
nebo majetek pojisténého v misté pobytu,

a u nichz tato oznaceni pretrvava také 3 dny
pred nastoupenim na cestu.
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Pojistna ¢astka

Pojisténi se sjednava na pojistnou ¢astku na jednu pojist-
nou udalost za jednoho pojisténého. V pripadé pojistné
uddlosti pojistitel poskytuje 80 % nakladd skute¢né vznik-
lych pajisténému max. vSak do vyse pojistné castky.

Clanek 5

Pojistné a stanoveni jeho vyse

Pojistné pro produkt "Storno” a "Storno plus” se
stanovi jako procentuelni podil z ceny zdjezdu,
jizdenky, letenky Ci ubytovacich sluzeb pojisténého
a je uvedeno v pojistné smlouve. VySe pojistného se
zaokrouhluje na celé koruny.

Clanek 6
Povinnosti pojisténého
Pojistény je povinen:

1.

Do dvou pracovnich dnl nahlésit organizaci zpro-
stfedkovavajici danou cestu udalost, na kterou
se vztahuje pojisténi pro pripad zruseni cesty
("Storno”) nebo kontaktovat asistenci pojistitele

v pfipadé Skodné udalosti, na kterou se vztahuje
pojisténi pro pripad preruseni cesty ("Storno plus”).
PredloZit kopii dokladu o pracovni neschopnosti
v¢. kédu diagndzy (popf. lékafskou zpravu s uve-

denim diagnézy a progndézy), nebo dmrtni list.
3. PredloZit policejni hiaSeni nebo potvrzeni mistnich or-
gand, jsou-li pricinou zrudeni cesty jiné nez zdravotni
davody (majetkova Ujma nebo osudové udalosti).
Predlozit doklady o zaplaceni pojistného a cesty.
PredloZit potvrzeni piislusné organizace (cestovni
kanceldr, dopravni spole¢nost, ubytovaci zafizeni)
o vysi pozadovanych stornovacich poplatkd véet-
né presného data stornovani dané sluzby.
6. Predlozit doklady o rozsahu nevyCerpani zapla-

cenych sluzeb v pripadé predasného navratu

u produktu "Storno plus”.

o

Clanek 7

Sankce za poruseni povinnosti pojisténého
Porusi-li pojistény povinnosti uvedené v ¢l. 6 téchto
ZPP CEP ZC/PC, je pojistitel opravnén snizit pojistné
plnéni podle zavaznosti poruseni dané povinnosti az
0 50 %, nebo pojistné pInéni neposkytnout.

VII. Zvlastni pojistné podminky pro
pojisténi odpovédnosti ob&an
za $kodu (ZPP CEP ODP)

Clanek 1

Predmét pojisténi

Pojisténi se vztahuje na odpovédnost pojisténého

za Skodu na zdravi nebo na véci, popfipadé z ni vyply-

vajici jinou majetkovou $kodu zplisobenou:

a) c¢innosti v bézném obcanském Zivote;

b) provozovanim turistické ¢innosti;

c) provozovanim sportovni ¢innosti (pojisténi se
nevztahuje na pojistné udalosti, které vznikly
v souvislosti s aktivitami uvedenymi v ZPP CEP
LVR, ¢l. 6 A) odst. 2 a) aZ ¢), pokud nebylo sjed-
nano sportovni pipojisténi - Sportovec).

Clanek 2

Pojistna udalost

Vznik $kody zplsobené innostmi pojisténého uvede-
nymi v ¢l. 1 téchto ZPP CEP ODP, za kterou pojistény
odpovida podle pfislusnych pravnich predpist statu,
na jehoz uzemi doslo ke vzniku Skody.

Clanek 3

Pocéatek a konec pojisténi

1. Pri cesté do zahrani¢i zacina pojisténi dnem uve-
denym v pojistné smlouvé jako pocatek pojistent,
nejdFive viak prekrogenim stétnich hranic z Ceské
republiky, resp. ze zemé, ve které bylo pojisténi
sjednano, a kondéi prekrocenim statnich hranic
zpét do Ceské republiky, resp. do zems, ve které
bylo pojisténi sjednano, nejpozdéji vsak ve 24 hod.
dne vyznac¢eného v pojistné smlouve jako konec
pojistént.

2. P¥icesté do cilového mista v Ceské republice za-
¢ind pojisténi dnem uvedenym v pojistné smlouve
jako pocatek pojisténi a konéi nejpozdéji ve 24
hod. dne vyzna&eného v pojistné smlouve jako
konec pojistént.

Clanek 4

Vyluky z pojisténi

1. Paojistitel neni povinen poskytnout pojistné pinéni, po-
kud Skodnd uddlost nastala v souvislosti se Skodou:

a) prevzatou nebo uznanou pojisténym nad
ramec stanoveny pravnimi predpisy;

b) kterou pojistény zplsobi drzenim nebo pou-
zivanim letadel, plavidel a motorovych vozidel
nebo privést, snéznych a vodnich skutrd;

c) za kterou pojistény odpovida v disledku
své profesiondlni nebo aktivni zavodni Gicasti
na dostizich, zavodech a sportovnich akcich
vSeho druhu, vykonem vojenského a leteckého
a povolani ¢lena policejni slozky, jakoz i pfipra-
vé k nim;

d) zpUsobenou v souvislosti s vykonem pracov-
nich povinnosti svému zaméstnavateli i jinym
fyzickym ¢i pravnickym osobam;

e) zpUsobenou na predmétech, které pati po-
jisténému nebo jsou vypdjcené nebo svéreng,
nebo jsou pojisténym prevzaté za Ucelem
spInéni smluvniho zavazku;
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f)  zplsobenou pfi vykonu prava myslivosti, do-
macimi zvitaty na porostech a zemédélskych
kulturéch, zplsobenou jinému zavleenim
nebo rozsitenim nakazlivé choroby lidi, zvifat
nebo rostlin;

g) zpUsobenou znedisténim vod véeho druhu,
ovzdusi a pldy nebo zemského povrchu (napf.
v dasledku pozaru);

h) vzniklou v souvislosti s ¢innosti, pfi které pravni
predpisy ukladaji povinnost sjednat pojisténi
odpovednosti za Skodu.

2. Pojistitel nehradi $kodu zplsobenou:

a) pojisténému;

b) osobam blizkym pojisténému (manzel, man-
Zelka, sourozenci, osoby v pfimé pribuzenske
fade, osoby Zijici s pojisténym ve spolecné
domacnosti).

3. Pojistitel neposkytne pojistné pinént:

a) za pokuty, pendle ¢ijiné platby uloZzené pojis-
ténému, které maji represivni, exemplarni nebo
preventivni charakter;

b) za Skody vzniklé nebo v souvislosti s neo-
pravnénym zdsahem do prava na ochranu
osobnosti;

¢) za Ujmu nemateridlni povahy (duSevni i moral-
ni gjma).

Clanek 5

Pojistné pInéni

Pojistény ma narok, aby za néj pojistitel poskytnutim
pojistného plnéni poskozenému nahradil Skodu,

za kterou pojistény odpovida, pokud k této Skodé
doslo v dobé trvani pojisténi.

Rozsah plnéni pojistitele, v jakém je povinen nahradit
Skodu za pojisténého, je omezen rozsahem Skody,
za kterou odpovida pojistény dle pfislusnych predpist
a ktery pojistiteli prokaze, maximalné vSak vysi pojist-
né ¢astky stanovené v pojistné smlouve.

Clanek 6

Povinnosti pojisténého

1. Pojistény je povinen oznamit neprodiené prislusnym
policejnim organtim kazdou $kodnou udélost,
ktera vznikla za okolnosti vzbuzuijicich podezieni ze
spachani prestupku, nebo trestného ¢inu a dodat
policejni protokol prelozeny do ¢eského jazyka.

2. Pojistény je povinen pfi oznameni Skodné udalosti
prilozit kromé vyplnéného formuldre Oznameni
Skodné udalosti, podepsané prohlaseni poskoze-
ného o vzniku Skodné uddlosti (v NJ, AJ, FJ, IJ,
SJ, RJ) s adresou a kontaktem na poskozeného,
doklad o vysi vzniklé Skody (doklad o pofizeni
Ci opravé poskozené véci, fotodokumentace
poskozené véci, doklad o vysi nakladd, napf.
na zdravotni oSetreni, Cestna svédecka prohlaseni
(v¢. kontaktd na svédky). Na pozadani je povinen
dodat pripadné dalsi podklady nutné k prosetreni
Skodné udalosti.

3. Pajistény je povinen informovat pojistitele v pfipa-
dé, Ze poskozenym byl uplatnén narok na nahradu
Skody u soudu nebo u jiného prislusného organu,
pokud se o této skutecnosti dozvi.

4. Pojistény je opravnén nahradit $kodu pozadova-
nou poskozenym pouze s predbéznym souhlasem
pojistitele. To neplati pro prosté priznani skutku.

5. Pojistény je povinen neprodlené oznamit pojistiteli
vznik udalosti, ktera by mohla byt divodem vzniku
prava na pojistné plnéni.

6. Bude-li proti pojisténému v souvislosti se Skodnou
udalosti zahdjeno soudni, spravni i trestni fizen,
je pojistény povinen:

a) v fizeni postupovat podle pokynl pojistitele;

b) udélit pojistiteli plnou moc k vedeni fizent;

c) vSechny doklady, které se fizeni tykaji, predat
pojistiteli ihned po jejich obdrzent;

d) projednat dopredu s pojistitelem jakékoli
pouziti pravnich sluzeb;

e) informovat pojistitele o prabéhu a vysledku
fizeni.

7. Pokud pojistitel nahradil za pojisténého skodu,
prechazi na ngj pravo pojisténého na nahra-
du skody nebo jiné obdobné pravo, které mu
v souvislosti s jeho odpovédnosti za Skodu vzniklo
proti jinému. Pojistény je v tom pripadé povinen
prechod tohoto prava pojistiteli piné zabezpecit
a neprodlené mu odevzdat veskeré doklady
k tomu potrebné.
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8.

Meélo-li védomé poruseni povinnosti stanovenych
Vv pojistné smlouve nebo pravnimi predpisy viiv

na vznik pojistné udalosti nebo na zvétseni jejich
nasledkl, ma paojistitel vaci pojisténému pravo

na nahradu vyplacenou poskozenému, a to z&asti
nebo zcela podle toho, jaky viiv mélo toto poruseni
na rozsah povinnosti pojistitele pinit.

Pojistény je povinen predloZit bezodkladné (nebo
v dohodnuté Ih(itg) pojistiteli véechny potifebné
informace a doklady o vzniku Skodné udalosti
(napf. policejni protokol, jména a adresy poskoze-
nych osob a pfipadnych svédkd a jejich pisemna
prohlaseni), které si pojistitel vyzada.

Clanek 7
Prava pojistitele

1.

O opravnénosti pinéni a jeho vysi rozhoduje pojistitel
v souladu s VPP EXIM CEP 2011/01, témito ZPP
CEP ODP a na zakladé dokumenti prediozenych
pojisténym. V piipade, Ze nelze dle predloZzenych
dokumentl urcit vysi vzniklé Skody, je pojistitel
opravnén stanovit kone¢nou vysi pojistného pinéni.

.V pripadé nepredlozZeni policejniho protokolu

svedgiciho o rozsahu Skody nebo jinych relevant-
nich dokladd, je pojistitel opravnén pojistné pinéni
snizit, pfipadné neposkytnout.

Pokud o povinnosti pojisténého nahradit Skodu
rozhoduje opravnény organ, je pojistitel povinen
podle jeho rozhodnuti pInit az poté, kdy nabylo
pravni moci.

Pajistitel si vyhrazuje pravo proveéfit pfedlozené
dokumenty, dodate¢né si vyzadat doplriujici
dokumenty (napf. fotografie poskozené véci,
sveédecké Cestné prohlaseni, apod.), stejné tak

i pravo poZadovat znalecké posudky odbornikd.
Pojistitel je téZ opravnén slozité pojistné udalosti
konzultovat nebo zasilat k posouzeni, popfipadé
k vyplaté zahrani¢nimu partnerovi pojistitele.
Nahradu Skody poskytuje pojistitel formou po-
jistného plnéni poskozenému. V pripade, Ze byla
nahrada Skody vyplacena poskozenému pfimo
pojisténym, vyplati se pojistné pInéni pojisténému
na zakladé ¢estného prohlaseni poskozeného

a prislusnych dokladu. Toto potvrzeni musi
obsahovat vysi prevzaté ¢astky a Uredné ovéreny
podpis poskozeného o prevzeti této castky, prilo-
zené doklady uvedené ve ¢l. 6 odst. 2 téchto ZPP
CEP ODP a souhlas poskozeného o prevedeni
pojistného pInéni na pojisténého. V pripadé vyplaty
pojistného plnéni poskozenému se pojistné plnéni
vyplaci v dané méné. Pri vyplaté pojisténému

se pojistné pinéni vyplaci v K& a prepocitava se

z Castky, ktera je uvedena na dokladu o zaplacenf
dané Castky pojisténym (Ucet, faktura).

VIII. ZvIastni pojistné podminky pro
pojisténi nadstandardnich asistenc-
nich a pravnich sluzeb (ZPP CEP
NAPS)

Clanek 1

Predmét pojisténi

Z pojisténi nadstandardnich asistencnich a pravnich
sluzeb ma pojistény pravo, aby pojistitel:

a)

zprostiedkoval a uhradil naklady spojené s porize-
nim nahradnich cestovnich dokladd nebo jizdenky
Ci letenky v pripadé jejich ztraty ¢i odcizeni (cesta
Vv pfipadé ztraty kreditni karty pojisténého na za-
kladé jeho pisemného povéreni ucinil opatrent

k zablokovani bankovniho Uétu pojisténého;
poskytnul pojisténému beztrocnou pljcku

k porizeni nahradnich osobnich potreb nezbytné
nutnych k dané cesté v pfipadé ztraty ¢i odcizeni
osobnich véci ¢i zavazadel;

poskytnul pojisténému bezurocnou pljcku pro
uhrazeni trestnépravni zaruky (kauce) a zprostred-
koval pojisténému s tim souvisejici pravni pomoc;
to v8e za ucelem vylouceni vazby nebo propusténi
z vazby, a to do vySe pojistné castky uvedené

v pojistné smlouve.

Clanek 2

Pojistna udalost

Za pojistnou udalost se povazuje vznik takovych sku-
te¢nosti uvedenych ve ¢l. 1 téchto ZPP CEP NAPS,

které budou vyzadovat aktivni pomoc pracovnikd
asistence.

Clanek 3

Pocéatek a konec pojisténi

Pojisténi zacind dnem uvedenym v pojistné smlouvé
jako pocatek pojistént, nejdrive vSak prekrocenim
statnich hranic z Ceské republiky a kon&i prekrogenim
statnich hranic zpét do Ceské republiky, nejpozdgji
vSak ve 24 hod. dne vyznaceného v pojistné smlouve
jako konec pojistént.

Clanek 4

Vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na Skodné udélosti, které
vznikly v souvislosti s vykonem povolani, provozova-
nim profesni ¢innosti nebo jiné vydélecéné ¢innosti.
Déle se nevztahuje na pfipady souvisejici s provozem
motorového vozidla pojisténym, nebo je-li pojistény
obvinén z Umysiného trestného &inu véetné obvinéni
z manipulace s omamnymi a psychotropnimi latkami.

Clanek 5

Pojistna ¢astka

1. V pfipadé pojistné uddlosti uvedené v ¢l. 1 odst.
a) téchto ZPP CEP NAPS pIni pojistitel skutec¢né
naklady vzniklé pfi pojistné udalosti, aviak maxi-
mainé do vySe sjednané pojistné ¢astky uvedené
Vv pojistné smlouve.

2. V pfipadé pojistné udélosti uvedené v ¢l. 1 odst.
b) téchto ZPP CEP NAPS je v pfipadé pojistné
udalosti poskytnuta pojisténému bezuro¢na pdjcka
dle potreb pojisténého, avSak maximalné do vyse
sjednané pojistné ¢astky uvedené v pojistné
smlouve.

3. V pfipadé pojistné udalosti uvedené ve ¢l. 1 odst.
c) téchto ZPP CEP NAPS poskytne pojistitel pro-
stfednictvim asistence pojisténému beziro¢nou
puijcku a zajisti poskytnuti pravni pomoci s tim,
aby bylo dosazeno Ucelu pojisténti, tj. vylouceni
vazby nebo propusténi z vazby, avsak maximalné
do vySe sjednané pojistné ¢astky uvedené v po-
jistné smlouve.

Clanek 6

Povinnosti pojisténého

1. Pojistény je povinen bez zbytecnych odkladd
dodat doklady souvisejici se Skodnou udalosti,
které si pojistitel vyzada (potvrzeni o zaplaceni po-
platkd za vyhotoveni nahradnich dokladd, jizdenka
apod.).

2. Podminkou poskytnuti beziroéné plijcky die ¢l.

1 odst. b) a ¢) je uzavreni smlouvy o beziroéné
pujcce a pravni pomoci s asistenci, ktera tuto
pUjcku poskytne.

3. V pfipadé poskytnuti beztro¢né puijcky dle ¢l. 1
odst. b) prostfednictvim asistence, je pojistény
povinen vratit tuto pljcku pojistiteli do 30 dnl
po navratu do Ceské republiky, nebylo-li pfedem
pisemné dohodnuto jinak.

4. Pojistény je povinen vratit beztrocnou pljcku po-
skytnutou dle ¢l. 1 odst. ¢) jestlize nastane dlivod,
na jehoz zakladé se kauce nevraci, do 30 kalen-
défnich dnt ode dne, kdy tento divod nastal.

5. V pripadé, Ze pojistény nevrati bezdrocnou pajcku
ve Ihdtach vyse stanovenych, ma paojistitel pravo
pozadovat vedle beztiroéné plicky troky z prodlent.

6. V pripadé poskytnuti pravni pomoci je pojistény
povinen postupovat dle pokynd pojistitele, asisten-
ce, resp. 0soby poveérené pojistitelem k zajisténi
pravni pomoci.

Clanek 7

Poskytnuti beziroéné puljcky

Pokud byl pojistény uvéznén nebo zadrzen v dlsledku
trestného ¢inu, za ktery nese odpovédnost, bude mu
hrozit uvéznéni a potrebuje uhradit kauci pozado-
vanou pravnimi predpisy dané zemé za ucelem
propusténi z vazby nebo vylouceni vazby, poskytne
dle ¢l. 1 odst. c) téchto ZPP CEP NAPS asistence
pojistitele pojisténému pravni pomoc a bezidroénou
pUjcku, a to az do vyse uvedené v pojistné smiouve.
Pokud by vyse kauce presahla tuto ¢astku, poskytne
asistence bezurocnou pujcku pouze v tom piipadé, Ze
pojistény nebo jina osoba uhradi zbyvajici ¢ast kauce,
aby bylo dosazeno Ucelu propusténi z vazby nebo
vylouceni vazby.
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