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Uvodni vymezeni

Tyto podminky pro cestujici cestovni kancelafe DER Touristik CZ a.s., I1CO:
45312974, sidlem Babdakova 2390/2, 148 00 Praha (dale jen ,Podminky pro
cestujici* a ,,CK") tvofi nedilnou soucast smlouvy o zajezdu uzaviené mezi CK
a zdkaznikem. Nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu, resp. téchto Podminek pro
cestujici, jsou také Prepravni podminky pfislusného leteckého dopravce, které
naleznete na webovych strankach CK, nebo ve vybranych pFipadech budou
zakaznikovi predany na pobocce; Reklamacni fad a Dalezité informace, to vse
dostupné na webovych strankach CK. Uzavfenim smlouvy o zajezdu zékaznik
vyjadfuje bezvyhradny souhlas s vySe uvedenymi dokumenty a zavazuje se je
dodrZovat. VSechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné.

.CK se zabyva prodejem zajezdl a zprostfedkovanim prodeje sluzeb

cestovniho ruchu, které netvofi spojené cestovni sluzby (déle jen ,jiné sluzby
cestovniho ruchu”). Tyto Podminky pro cestujici upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran ze smlouvy o zajezdu. Nasledujici podminky pro cestujici se
vztahuji, neni-li vyslovné stanoveno jinak, na smlouvy o zajezdu uzaviené do
destinaci tzv. blizkych mofi, mezi které jsou zahrnuty destinace nachazejici
se v: Evropé, Turecku, Tunisku, Egypté, Maroku, Senegalu a na Kapverdskych
ostrovech (déle jen ,Blizkd more”), dale na smlouvy o zdjezdu oznacené
jako tzv. poznavaci zajezdy (dale jen ,Pozndvaci zajezdy”) a dale na smlouvy
o zajezdu do veskerych exotickych destinaci, kterymi jsou veSkeré destinace,
které nespadaji pod Blizk4 more ani pod Poznavaci zajezdy (dale jen , Exotika").

. Zakaznikem se rozumi:

i. osoba, kterd ma v Umyslu uzavfit nebo uzavie s CK smlouvu o zajezdu, nebo
ii. osoba, které byla smlouva postoupena v souladu s 8 2532 zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, v platném znéni (déle jako ,obcansky zakonik").

4. Cestujicim se rozumi osoba, v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena, pficemz
nejde o zdkaznika dle pfedchoziho odstavce.

5. Pro Ucely téchto Podminek pro cestujici plati, Ze zajezdem (at jiZ jde o Blizka more,
Pozndvaci zajezdy ¢i Exotiku) pro letni sezonu (,letni zajezdy") se rozumi:
i. zajezd oznaceny vyrazem ,Letni zajezd",
. zajezd, u néhoZ okamZik zahajeni z&jezdu nastane v obdobi 1. 5. urcitého roku
(vCetné) az 31. 10. daného roku (vcetné).

Pro Ucely téchto Podminek pro cestujici plati, Ze zajezdem (at jiZ jde o Blizkd more,

Poznavaci zajezdy ¢i Exotiku) pro zimni sezonu (,zimni zajezdy") se rozumi

i. zajezd oznaceny vyrazem ,Zimni zajezd",

ii. zajezd, unéhoz okamzik zahajeni zajezdu nastane v obdobi 1. 11. ur¢itého roku
(vcetné) az 30. 4. nasledujiciho roku (véetné).

Pro Gcely vymezeni terminu zajezdu se:

i. zahjenim zajezdu rozumi okamzZik zapoceti odbavovani leteckym prepravcem,
nebo okamZik zapoceti poskytovani sluzeb ze strany CK v pfipadg, Ze se jedna
o zajezd s vlastni dopravou zakaznika;

ii. ukon¢enim zéjezdu rozumi okamZik dokonceni letecké prepravy prepravcem,
nebo okamzik ukonceni ¢erpani sluzeb poskytovanych ze strany CK dle smlouvy
0 zajezdu v pfipadé, Ze se jedna o zajezd s vlastni dopravou zakaznika.

2. Vznik smluvniho vztahu

PFedsmluvni informacni povinnost

1.

PFed tim, nez zdkaznik ucini zdvaznou objednévku, resp. pred uzavienim smlouvy
0 zdjezdu, obezndmi CK zakaznika s Informac¢nim memorandem o zpracovani
osobnich Gdajd a sdéli zakaznikovi na pFislusném vzorovém formulafi informace,
zda se jedna o zajezd nebo o spojené cestovni sluzby, a informace o zpUsobu
pravni ochrany zakaznika.

Smlouva o zajezdu

2.

Smluvni vztah mezi CK a zdkaznikem vznika na zékladé smlouvy o zdjezdu, a to

k okamZiku:

i. podpisu listinného vyhotoveni smlouvy o zdjezdu obéma smluvnimi stranami
v pripadé uzavfieni za osobni pFitomnosti zékaznika uzavirajictho smlouvu
o0 zajezdu a prislusného zastupce CK nebo skrze emailové odeslani podepsané
smlouvy,

ii. potvrzeni uzavieni smlouvy o zajezdu ze strany CK v pfipadé, Ze je smlouva
0 zajezdu uzavirana dalkovym zpusobem.

.V pripadg, Ze je tak obcanskym zakonikem vyZzadovano, CK vydéa zakaznikovi

pfi uzavieni smlouvy o zajezdu nebo bezprostfedné po jejim uzavieni jedno
vyhotoveni smlouvy o zajezdu nebo potvrzeni o zajezdu v textové podobé
(napf. v .pdf).

. Z&kaznik je povinen uhradit cenu zdjezdu dle podminek a ve IhGtach

stanovenych nize.

Uzavieni smlouvy dalkovym zplsobem - uzavieni smlouvy prostfednictvim
webovych stranek CK

. V pfipadé, Ze je smlouva o zajezdu uzaviena prostfednictvim webovych stranek

CK, plati nasledujici podminky. Nabidka zajezd( prezentovand na webovych
strankach CK predstavuje sortiment zajezd( a zakaznik si mlzZe vybrat konkrétni
zajezd vcetné dostupnych parametrl (jako je termin zajezdu, pocet cestujicich,
doprava, strava aj.).

Poté, co si takto zakaznik specifikuje vybrany zajezd (a v pfipadé, Ze je zajezd
dostupny), ucini zakaznik vi¢i CK prostfednictvim internetového obchodu

zavaznou objednavku. Smlouva o zajezdu vznikd (je uzaviena) az naslednym
potvrzenim uzavieni smlouvy o zdjezdu ze strany CK. Smluvni strany timto
s ohledem na uvedend pravidla vylucuji aplikaci ustanoveni 8§ 1732 odst.
2 obcanského zakoniku.

Uzavfeni smlouvy dalkovym zplsobem - uzavieni prostfednictvim potvrzeni
smlouvy PIN kédem v pripadech, kdy se neuzavird smlouva o zajezdu
prostfednictvim webovych stranek CK.

.V pripadé, Ze jsou zakladni parametry smlouvy o zajezdu predjednany

jinym zplGsobem, nez prostfednictvim internetového obchodu na webovych
strankach CK, napfiklad prostfednictvim telefonatu s kontaktni linkou CK ¢i
fyzické navstévy pobocky CK, pfi které nebude smlouva o zdjezdu uzavrena dle
odst. 2 bod i., je mozné smlouvu uzavfit dalkovym zpdsobem prostrednictvim
emailového potvrzeni a potvrzeni smlouvy PIN kédem zaslanym v SMS zprave,
kdy zékaznik cini nabidku zajezdu stisknutim tlacitka ,zavazné objednat”.
Smlouva o zdjezdu je pak v takovém pripadé uzaviena taktéZ potvrzenim
uzavfeni smlouvy o zjezdu ze strany CK. Smluvni strany timto s ohledem
na uvedend pravidla vylucuji aplikaci ustanoveni 8 1732 odst. 2 obcanského
zakoniku.

. Obsah smlouvy o zajezdu, podle niZ se CK zavazuje, Ze zakaznikovi poskytne

zajezd, a zdkaznik se zavazuje, Ze zaplati smluvenou cenu zéjezdu, se blize
urCuje dle uzaviené smlouvy o zajezdu, webové nabidky ¢i jiné dodatecné
nabidky, v souladu s témito podminkami, reklamacnim radem a dalezitymi
informacemi. Text smlouvy o zdjezdu ma prednost pred témito Podminkami
i popisem zajezdu v publikované nabidce, webové, jiné dodatecné nabidce
nebo jiném nabidkovém textu, tyto maji zarovern prednost pred témito
Podminkami.

. Zakaznik podpisem smlouvy o zdjezdu osvédcuje, Ze:

a) mu byly spolu s ndvrhem smlouvy o zdjezdu poskytnuty Podminky pro
cestujici, Reklamaéni Fad, DlleZité informace, Pfepravni podminky pfislusného
dopravce, které tvofi nedilnou soucast smlouvy o zajezdu, Ze se s témito
podminkami seznémil a s jejich znénim souhlasi,

b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu, zejm. pak
informace uvedené v § 2524 odst. 1, 2527, 2528 ob¢anského zakoniku,

€) mu byl pfedan doklad o bankovni zaruce vystavené pro pfipad Upadku CK

d) mu byl pfedan pfislusny formular dle vyhlasky ¢ 122/2018 Sb., o vzorech
formulard pro jednotlivé typy zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné Udaje o pasovych a vizovych poZadavcich,
vstupnich formalitach pro cestu véetné pribliznych Ih{t pro vyfizeni viz, Udaje
o zdravotnich poZadavcich statu urceni,

f) mu byl predan kontakt na mistniho zéstupce poradatele pro Ucely stanovené
v § 2528 odst. 1 pism. j) ob¢anského zakoniku,

g) je opravnén smlouvu o zajezdu uzavrit, a to i ve prospéch dalsich cestujicich,
a Ze tyto dalSi cestujici jej k jejich prihlaseni a Gcasti na zéjezdu Fadné povérili.
Pokud zakaznik uzavira smlouvu o zajezdu ve prospéch cestujiciho - osoby
mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zdkonnym zastupcem, pfipadné, zZe
disponuje jejim souhlasem (pfip. souhlasem pfislusného zakonného zastupce),
a déle Ze souhlasi (nebo ma zajiStény souhlas) s Ucasti nezletilého cestujiciho
na viech castech zajezdu.

. CK doruci zakaznikovi vhodnym zplsobem nejpozdéji sedm dni pred zahajenim

zajezdu podrobné pokyny pro cestu. Jednd se o Udaje, které jsou pro cestu
dulezité, zejména Udaje o planovanych ¢asech odjezdu, popfipadé o IhGtach
pro odbaveni, planovanych Casech zastavek, dopravnim spojeni a pfijezdu, které
nebyly zakaznikovi predany pred uzavienim smlouvy o zajezdu. Ve stejné |hité
preda CK zakaznikovi nezbytné stvrzenky, poukazky a pfepravni doklady, zejména
letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad nutny pro poskytnuti
fakultativnich vylet( nebo jiny doklad, jeho? je pro uskutecnéni zajezdu tfeba. Je-li
smlouva o zajezdu uzaviena v dobé krat3i nez sedm dni pfed zahjenim zajezdu,
splni CK uvedené povinnosti jiz pfi uzavfeni smlouvy o zajezdu. V pfipadé, Ze
zakaznik tyto pokyny ve stanovené In(té neobdrzi, kontaktuje zakaznik CK.

3. Ceny zajezdu

1. Pojem ,celkova cena zajezdu” zahrnuje:

i. dopravu, ubytovani a sjednané stravovani, v€etné zvyhodnénych cen dle odst.
5anasl,

ii. program béhem zdjezdu, neni-li v popisu zajezdu uvedeno jinak, a

iii. dalSi ve smlouvé o zajezdu uvedené poplatky, jsou-li uvedeny jako soucast
zajezdu (napf. to mohou byt bezpecnostni poplatky, transfery v destinaci,
sluzby delegata),

iv.vesSkeré dané a poplatky, které pfimo CK v souvislosti s uzavienim smlouvy
o zajezdu vznikaji a které jsou CK zndmé v Case pripravy nabidky zajezdu.

Ustanoveni obc¢anského zakoniku o zméné zévazku ze smlouvy o zéjezdu nejsou
dotcena. Nelze-li dalsi naklady primérenym zplsobem vycislit pfed uzavienim
smlouvy o zajezdu, uvede CK druh dal3ich nakladd, jez mohou z&kaznikovi jesté
vzniknout a které nebudou zahrnuty v celkové cené zajezdu.

. Pojem celkova cena zajezdu nezahrnuje napfiklad:

i. cestovni pojisténi,

ii. pfipadné vizum (at jiz ndklady ¢i administrace ziskani),
iii. pobytovou taxu,

iv. bezpec¢nostni taxy pro vstup do destinace,

v. servisni poplatky u plaveb,
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3.

4,

vi. volitelné nepovinné fakultativni sluzby (napf. fakultativni vylety, pronajem
auta, spropitné, parkovné, seating v letadle, catering v letadle apod.).

Konecnou cenou zajezdu se rozumi celkova cena zajezdu a v celkové cené zdjezdu
nezahrnuté poloZzky dle odst. 2.

Jednotlivé destinace maji pravo zavést povinnost Uhrady dalSich plateb, jakymi
jsou napf. pobytové taxy. Tyto platby proto nelze kalkulovat do celkové ceny
zajezdu a jejich pfipadna Uhrada bude provedena zédkaznikem v misté pobytu
dle pokynu mistnich samosprav. U nékterych destinaci se pfi zpatecnim letu
plati mistni odletova taxa, ktera taktéz neni zahrnuta do celkové ceny zajezdu.
Zcela aktualni informace obdrZzi zakaznik v pokynech pred odletem.

ZVYHODNENE CENY

5.

o))

~

(o]

o

V pripad€, Ze mezi cestujici osoby spadaji také osoby mladsi 18 let, je zakaznik
povinen je uvést mezi cestujici osoby na smlouvu o zajezdu také.

. Déti do 2 let (dale jako ,infant”): Pokud neni uvedeno jinak, cestuji bez naroku

na samostatné misto v letadle, stravu béhem letu, samostatné luzko a stravu
bé&hem pobytu, pfi¢emz CK Uctuje v pfipadé zajezdl do destinaci Blizkych mof¥i
manipulaéni poplatek 1 290 K¢ za kazdé dité do 2 let, v pfipadé zajezdd do
destinaci Exotiky manipulacni poplatek dle podminek dopravce (o tom bude
zdkaznik informovan pri uzavieni smlouvy o zajezdu), minimalné v3ak 1 990 K&
za kazdé dité do 2 let. Pfipadné naklady na détskou postylku se plati pfimo
v hotelu, takovy poplatek nespada do celkové ceny zajezdu hrazené zakaznikem
CK (pokud neni na smlouvé o zajezdu uvedeno jinak). Pro Ucely vypoctu prvni
zalohy dle ¢l. 4 plati, Ze se k Ucasti infanta nepfihliZi (za jeho osobu se prvni
zadloha nepoZaduje).

. Déti od 2 let: Dité od dvou let (horni vékova hranice je stanovena dle nabidky

jednotlivych ubytovacich zafizeni), které je ubytovdno minimalné se dvéma
dospélymi osobami, mlZe obdrzet slevu dle konkrétni nabidky daného
ubytovaciho zafizeni.

. Rozhodny v&k ditéte se urcuje dle data okamZiku ukonceni zéjezdu. Ubytovani déti

se ridi maximalni obsazenosti pokoje, kterou stanovuje ubytovatel. U jednotlivych
ubytovacich zafizeni mize byt vékovd hranice déti stanovena odlisné. BIizsi
informace je mozné nalézt v konkrétni cenové nabidce.

V pripadg, Ze nezletilé déti necestuji spole¢né se svymi rodici, je objednatel
zajezdu povinen zajistit pro tyto déti pisemny souhlas rodi¢d s vycestovanim, a to

Zajezd na vyzadani

10. V pripadé, Ze je ve smlouvé o zajezdu uzaviené mezi CK a zakaznikem uvedeno,

Ze se jednd o zdjezd ,na vyzadani“, se smlouva o zajezdu v takovém pripadé
sjednava s rozvazovaci podminkou dle 8 548 odst. 2 obcanského zakoniku.
Rozvazovaci podminka je navazana na pfipady nemoznosti realizovat zajezd, tedy
pripady, kdy sjednany zajezd neni k dispozici z ddvodu (i) ubytovacich kapacit,
(i) prepravnich kapacit ¢i (iii) jiné objektivni pfiCiny na strané CK, a je spinéna
v pfipadé, Ze:

a) CK nejpozdéji do deseti pracovnich dni od uzavfeni smlouvy o zajezdu
zakaznikovi odesle oznameni o nemoznosti realizovat zajezd, a/nebo

b) CK nejpozdéji do deseti pracovnich dni od uzavieni smlouvy o zdjezdu
zakaznikovi neodesle oznameni o nemoznosti realizovat zajezd.

V pfipadé, Ze CK zakaznikovi odeSle oznameni o mozZnosti zajezd realizovat, Ci
v pripadé, Ze CK zakaznikovi zasle potvrzeni o zjezdu, plati, Ze se rozvazovaci
podminka neaplikuje.

V névaznosti na splnéni rozvazovaci podminky zakaznikovi bezodkladné vrati
uhrazené finan¢ni prostfedky v pIné vysi. Zakaznik vyslovné souhlasi a bere na
védomi, Ze v pfipadé splnéni rozvazovaci podminky nema nad rdmec vracenych
financnich prostfedkd narok na jakoukoliv kompenzaci, slevu, nahradu skody i
jiné pInéni ze strany CK. V pripadé potvrzeni vyzadané sluzby se dalsi ukonceni
smlouvy o zajezdu fidi pravidly o odstoupeni od smlouvy dle Podminek pro
cestujici, s ¢&imZ je spojeno Uctovani storno poplatkd.

11. V pfipadé, Ze je smlouva o zajezdu uzaviena ne vice nezZ 3 pracovni dny prede

dnem zahdjenim zdjezdu (den uzavreni smlouvy a den zahdjeni zdjezdu se
nezapoditavaji do béhu Ihdty), uzavird se smlouva o zajezdu s nasledujicimi
ujednanimi:

i. VeSkeré povinnosti CK vztahujici se ke smlouvé o zdjezdu a k samotné realizaci
zajezdu se odkladaji do okamziku pfijeti platby konecné ceny zajezdu ze strany
zdkaznika s tim, ze v pripadé pfrijeti pozdni platby se sjednava rozvazovaci
podminka uzaviené smlouvy o zajezdu, kterd je splnéna tim, Ze CK zakaznikovi
oznami, ze z dvodu prodlevy zakaznika s platbou neni mozné zajezd realizovat
(napf. z divodu mezitimniho vyCerpani prepravnich ¢ ubytovacich kapacit),
s ohledem na poruseni povinnosti zadkaznika uhradit zajezd okamZité pfi sjednani
smlouvy o zajezdu timto ujednanim neni dot¢ena moznost CK:

a. od smlouvy o zajezdu odstoupit, a

b. poZzadovat po zdkaznikovi stornopoplatky v souladu se smlouvou
0 zdjezdu a témito Podminkami pro cestujici, CK je v3ak opravnéna
s ohledem na konkrétni situaci pozadovat po zakaznikovi pouze ¢ast
stornopoplatkd ¢i od jejich pozadavku GpIné upustit.

4. Platebni podminky

1.

2.

CK ma pravo na zaplaceni ceny zdjezdu pred poskytnutim pInéni ze smlouvy
o zajezdu a zakaznik, jeZ smlouvu o zajezdu uzavirg, je povinen cenu zajezdu pred
jeho poskytnutim uhradit.

U leteckych a poznavacich zajezd( je zakaznik povinen zaplatit zalohu (kterou se
rozumi prvni splatka konecné ceny zajezdu) ve vysi stanovené dle niZze uvedeného
klice.

Zimni zajezdy

OkamZik zakoupeni zéjezdu VySe prvni zlohy/os. |VySe druhé zalohy
1. 3. daného roku - 30. 9. 990 K¢ (+ pfipadné Castka odpovidajici
daného roku pojisténi dle odst. 6) |30 % z kone¢né ceny
z3jezdu
1.10. daného roku - 30. 4. Céstka odpovidajici -
nésledujiciho roku 30 % z kone¢né ceny
zajezdu

Danym rokem se pro Ucely této tabulky rozumi rok, ve kterém zimni sezona (tj.
zajezdy pro zimni obdobi) zagina.

Letni zajezdy

OkamZik zakoupeni zajezdu VySe prvni zalohy/os. |VySe druhé zadlohy

1. 8. daného roku - 28. 2. 990 K¢ (+ pfipadné Castka odpovidajici

nésledujiciho roku pojisténi dle odst. 6) |30 % z kone¢né ceny
zajezdu

1. 3.-31.10. nasledujiciho roku | Céstka odpovidajici -
30 % z konecné ceny
z4jezdu

Danym rokem se pro Ucely této tabulky rozumi rok pfedchazejici roku, ve kterém

letni sezona (tj. zajezdy pro letni obdobi) zacina.

3. Pro zdjezdy s vlastni dopravou je zdkaznik povinen zaplatit zélohu ve vySi 30 %
z konecné ceny zajezdu v terminu dle smlouvy o zajezdu.

4. V pripadé smlouvy o zajezdu, v niZ je doprava oznacena jako letecka doprava na
pravidelné lince, je ¢ast ceny zajezdu odpovidajici minimalné 30 % z konecné
ceny zéjezdu splatna pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu, pokud neni ve smlouvé
0 zajezdu uvedeno jinak.

w

. Pro hrazeni ceny zéjezdu plati nasledujici ujednant:

- Prvni zdloha uvedend v odst. 2 je splatna v den uzavieni smlouvy o zajezdu,

- Druha zaloha uvedena v odst. 2 je splatna:

i. Pro letni zajezdy do 10. 3. nasledujiciho roku (dle vyznamu uvedené v odst.
2 pro tabulku letni zajezdy) nebo nejpozdéji 65 dni pred zahajenim zajezdu,
podle toho, ktery okamzik nastane drive,

ii. Pro zimni zajezdy 10. 10. daného roku (dle vyznamu uvedené v odst. 2 pro
tabulku zimni zajezdy) nebo nejpozdéji 65 dni pfed zahajenim zajezdu, podle
toho, ktery okamzik nastane dfive,

- Doplatek ceny zéjezdu, jimZz se rozumi konecnd cena zdjezdu ponizend
o zaplacené zalohy, musi byt uhrazen nejpozdé&ji 30 dni pfed zahajenim
z4ajezdu, v pfipadé uzavrfeni smlouvy o zajezdu v obdobi kratSim nez 30 dni
pred zahdjenim zajezdu je konecnd cena zdjezdu splatnd v den uzavieni
smlouvy o zajezdu.

6. Uhrada sjednaného cestovniho pojisténi je splatna ke dni zakoupeni pojisténi,
nehledé& na Ghradu zaloh dle odst. 2.

7. Poplatky za zmény podminek smlouvy o zdjezdu jsou splatné v ndsledujicich
terminech.
i. v pfipadé jednostranné zmény ze strany zakaznika - splatné ke dni ozndmeni
jednostranné zmény smlouvy o zéjezdu,
ii. v pFipadé zmény, jeZ podléha souhlasu CK - splatné ke dni udéleni souhlasu CK,
iii. odstupné v pripadé odstoupeni od smlouvy o zajezdu (stornopoplatky) -
splatné ke dni odstoupeni od smlouvy o zajezdu.

8. Jakakoliv platba dle smlouvy o zajezdu se povaZuje za uhrazenou okamzikem
pFipsani prisludné ¢astky na ucet CK vedeny u penézniho Ustavu nebo zaplacenim
v hotovosti na pobocce CK, pfipadné u provizniho prodejce CK.

9. Co se tyce Uhrady v hotovosti, zdkaznik bere na védomi, Ze cenu z4jezdu je mozné
uhradit pouze u vybranych proviznich prodejct CK (tato informace bude sdélena
na pozadani zakaznika Ci prodejcem v prdbéhu pipravy smlouvy o zajezdu).

10. V pfipadé nedodrZeni terminu Ghrady ceny zajezdu (v¢. stanovenych zaloh) dle
tohoto ¢l. ze strany zdkaznika je CK opravnéna od smlouvy o zdjezdu kdykoliv
odstoupit. Neuhrazeni ceny zdjezdu nenahrazuje odstoupeni zdkaznika od
smlouvy o zajezdu.

11. Z&kaznik je povinen v pfipadé dle odst. 10 véta prva uhradit CK odstupné (dale jen
~stornopoplatky”) ve stejné vysi a za stejnych podminek, jako je uvedeno v ¢l. 5 a 6.

12. V pripadé platby ceny zjezdu ¢i jeji ¢asti formou poukazu CK & jinym typem
poukazu (cenina, benefit, Sek) (dale jen ,poukaz”), se platba fidi podminkami pro
jejich uplatnéni a pfijimani stanovenymi vydavatelem takovéhoto poukazu. V pripadé
odstoupeni od smlouvy se vraci zadkaznikovi hodnota poukazu ponizena o prislusné
stornopoplatky, a to formou nové vystaveného poukazu. Plvodni poukaz se nevraci.
Poukaz Ize uplatnit pouze v pIné nomindlni hodnoté a nelze jej v Zz&dném pripadé
sménit za penize, a to ani v pripadé zakaznikova odstoupeni od smlouvy o z&jezdu ¢i
zruSeni zajezdu ze strany CK. Benefitni poukazy (popf. karty) Ize uplatnit do hodnoty
50 % z celkové ceny zdjezdu, maximalné vSak do vySe 20 000,- K¢ za dany zajezd.
Zvyhodnéné poukazy, slevy a bonusy nelze kombinovat s Zadnymi jinymi poukazy,
slevami (napf. firemni sleva) a bonusy CK (neni-li uvedeno jinak). V pfipadé thrady
ceny zéjezdu poukazem vydanym za zruseny zéjezd Ize ¢astku uvedenou na poukazu
za cestovni pojisténi vyuZzit jen na uhrazeni nového cestovniho pojisténi a pouze
pro plvodné nahlasené osoby. V pfipadé nezakoupeni nového cestovniho pojisténi
nebo zmény Gcastniky, se ¢astka urcena na pojisténi nevraci, nezapocitava se ani na
Uhradu ceny nové zakoupeného zéjezdu.

5. Odstoupeni zakaznika od smlouvy o zajezdu
- stornopoplatky

1. Zakaznik je opravnén kdykoliv pred uskutecnénim zajezdu od smlouvy o zajezdu
odstoupit. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a musi byt podepsano
osobou, kterd uzavrela smlouvu o zajezdu, tedy zdkaznikem. Pisemné formé
vyhovuji nasledujici zplsoby odstoupeni:

i. ozndmenim o odstoupeni v listinné podobé doru¢enym do sidla CK ¢i prodejci
CK;
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ii. ozndmenim o odstoupeni v elektronické podobé, zaslané prostfednictvim
emailové komunikace z emailové adresy uvedené ve smlouvé o zajezdu, kdyz
ozndmeni o odstoupeni bude smérovano bud na emailovou adresu prodejce
CK ¢i emailovy kontakt uvedeny na webovych strankdch CKv oddéleni kontakty;

iii. oznamenim o odstoupeni prodejci na pobocce CK, jehoZ pfijeti bude prodejcem
CK pisemné stvrzeno.

2.V ptipadé, Ze zékaznik odstoupi od smlouvy z ddvodu jiného, neZ se kterym
obcansky zakonik spojuje pravo odstoupit od smlouvy od zajezdu bez povinnosti
hradit odstupné, je zdkaznik povinen CK uhradit odstupné (,stornopoplatky),
kalkulované dle niZze uvedenych pravidel. Pro urceni Ucinnosti odstoupeni od
smlouvy o zéjezdu je rozhodujici den, kdy bylo odstoupeni od smlouvy skute¢né
doruceno do sidla CK, pobocky CK, ¢i na emailovou adresu CK; tento den se
nezapoditadva do poctu dni rozhodnych pro vypocet stornopoplatk(. Do tohoto
poctu dni se nezapocitava den zahajeni zajezdu.

3. V pfipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy o zajezdu je zakaznik povinen uhradit
stornopoplatky ve vysi skuteénych naklad( spojenych se zrusenim zajezdu,
nejméné viak:

Letni zéjezdy

i. odstoupeni do 60 dni pfede dnem zahajeni zajezdu ... ¢astka odpovidajici vysi
prvni zalohy, jeZ méla byt zakaznikem uhrazena,

ii. odstoupeniod 59 do 30 dni pfede dnem zahéjeni zéjezdu ... ¢astka odpovidajici
30 % z konecné ceny zajezdu poniZzené o cenu sluZeb, jeZ jsou uvedeny v ¢l. 6,

iii. odstoupeni od 29 do 21 dni pfede dnem zahajeni zajezdu ... Castka odpovidajici
50 % z konecné ceny zéjezdu poniZzené o cenu sluZeb, jeZ jsou uvedeny v ¢l. 6,

iv. odstoupeni od 20 do 15 dni pfede dnem zahajeni zajezdu ... ¢astka odpovidajici
70 % z konecné ceny zajezdu poniZené o cenu sluzeb, jeZ jsou uvedeny v ¢l. 6,

v. odstoupeni od 14 do 7 dni pfede dnem zahéjeni zajezdu ... ¢astka odpovidajici
80 % z konecné ceny zajezdu poniZzené o cenu sluZeb, jez jsou uvedeny v ¢l. 6,

vi. odstoupeni od 6 do 3 dni pfede dnem zahajeni zajezdu ... ¢astka odpovidajici
90 % z konecné ceny zéjezdu poniZzené o cenu sluzeb, jeZ jsou uvedeny v ¢l. 6,

vii. odstoupeni od 2 dni pfede dnem zahdjeni zajezdu a dale v pfipadech, kdy
zakaznik nenastoupi na zajezd, zrusi zajezd v den odletu, nedostavi se k odletu,
nebo odlet zmeska, ¢i nevycerpa-li sluzbu cestovniho ruchu bez predchoziho
odstoupeni od smlouvy ... CK nélezi ¢astka odpovidajici 100 % z konec¢né ceny
zajezdu

Zimni zajezdy

i. odstoupeni do 60 dni pfede dnem zahajeni zajezdu ... ¢astka odpovidajici vysi
prvni zalohy, jez méla byt zdkaznikem uhrazena,

ii. odstoupeniod 59 do 30 dni pfede dnem zahajeni zajezdu ... ¢astka odpovidajici
30 % z konecné ceny zajezdu ponizené o cenu sluzeb, jezZ jsou uvedeny v ¢l. 6,

iii. odstoupeniod 29 do 21 dni pfede dnem zahdjeni zajezdu ... ¢astka odpovidajici
50 % z konec¢né ceny zajezdu poniZzené o cenu sluzeb, jeZ jsou uvedeny v ¢l. 6,

iv. odstoupeni od 20 do 15 dni pfede dnem zahéajeni zéjezdu ... ¢astka odpovidajici
70 % z kone&né ceny zéjezdu poniZzené o cenu sluZeb, jeZ jsou uvedeny v ¢l. 6,

v. odstoupeni od 14 do 7 dni pfede dnem zahdjeni zjezdu ... ¢astka odpovidajici
80 % z konecné ceny zajezdu ponizené o cenu sluzeb, jez jsou uvedeny v ¢l. 6,

vi. odstoupeni od 6 do 3 dni pfede dnem zahajeni zajezdu ... cdstka odpovidajici 90
% z konecné ceny zajezdu poniZené o cenu sluZeb, jeZ jsou uvedeny v ¢l. 6,

vii. odstoupeni od 2 dni pfede dnem zahajeni zajezdu a dale v pripadech, kdy
zakaznik nenastoupi na zajezd, zrusi zéjezd v den odletu, nedostavi se k odletu,
nebo odlet zmeska, ¢i nevycerpa-li sluzbu cestovniho ruchu bez pfedchoziho
odstoupeni od smlouvy ... CK nalezi ¢astka odpovidajici 100 % z konec¢né ceny
zajezdu.

4. Pro stanoveni vySe stornopoplatkll se vychazi z konecné ceny zéjezdu (ev.
poniZzené o cenu sluZzeb uvedenych v €l. 6, nebot pro tyto sluzby se uplatni tam
uvedené specifické podminky vyse stornopoplatkd), déle z po¢tu dni mezi dnem
odstoupenim od smlouvy o zdjezdu a dnem zahdjeni zajezdu (tyto dny se do
vypoctu poctu dni nezapocitavaji), pravo pozadovat skute¢né naklady CK timto
neni dotceno. Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi zejména provozni naklady
CK na zajisténi zéjezdu, smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené
nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelim sluzeb, ke kterym je CK
v souvislosti s uzavifenou smlouvou o zajezdu (a jejim zruSenim) povinna, jakoz
i jiné poplatky hrazené v souvislosti se zajezdem zakaznika ¢i jeho zruSenim. Na
Zadost zakaznika CK vysi stornopoplatkl odlvodni. Pokud je soucasti zajezdu
leteckad doprava, kde letenky jiz byly vystaveny na jméno zdkaznika, zavazuje se
zaékaznik nahradit CK veSkeré néklady, které CK vzniknou v souvislosti se zrusenim
jiz vystavenych letenek.

5. V pfipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy o zdjezdu, u které byla provedena
zména terminu zajezdu dle ¢l. 7 odst. 5 a nasl. nebo v pfipadé vyuziti sluzby ,Zména
10 dni pred odletem zdarma“ (pokud byla sjednana), se vy3e stornopoplatki
stanovi ke dni provedeni zmény plvodni (prvotni) smlouvy o zajezdu (tzn. vypocet
probiha tak, jako by bylo ze strany zdkaznika od smlouvy odstoupeno namisto
zménéno), nebo ke dni odstoupeni zdkaznika od smlouvy o zajezdu, podle toho,
ktera konecna Castka stornopoplatkd je vy3si (préavo pozadovat stornopoplatky ve
vysi viech skute¢nych nakladll timto neni dotceno).

6. Zakaznik, ktery uzaviel s CK smlouvu o zdjezdu, je povinen uhradit také
stornopoplatky, které vzniknou v souvislosti se stornem kterékoliv jednotlivé
osoby ze smlouvy o zdjezdu. Pro vysi stornopoplatk( plati shora uvedené
obdobné, a to v ¢asti celkové ceny zdjezdu pfipadajici na dané osoby s tim, Ze
pravo pozadovat stornopoplatky ve vysi skute¢nych nakladd pripadajicich na
storno dané osoby neni dotceno.

7. CK mé pravo zapocitat pFislusnou vysi stornopoplatku oproti sloZzené zaloze, resp.
zaplacené cené zdjezdu, k ¢emuz dava zakaznik vyslovny souhlas. Takto uZitou
a chybéjici ¢ast celkové ceny zajezdu je zakaznik povinen doplnit bezodkladné poté,
co mu bude zapocteni oznameno. CK je povinna bezodkladné, nejpozdéji do 14 dni
od odstoupeni od smlouvy o zajezdu, vratit zadkaznikovi veSkeré platby uhrazené
zakaznikem nebo v jeho prospéch, sniZzené o stornopoplatky.

8. Neni-li sjednano ¢i obanskym zakonikem stanoveno jinak, je CK opravnéna
odstoupit od smlouvy o zdjezdu jen tehdy, byl-li zajezd zruSen, anebo porusil-li
zakaznik svou povinnost. CK si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy o zajezdu
v pripadé, Ze si zakaznik vytvoril duplicitni (identickou) rezervaci, v takovémto
pripadé jsou zékaznikovi Uctovany stornopoplatky dle téchto podminek.

9. Zakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CK stornopoplatky

v téchto pfipadech:
a) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich néleZitosti
cestovnich sluZzeb zahrnutych v zajezdu;

b) CK nemuUze splnit zvlastni pozadavky zékaznika, k jejichZ spinéni se zavazala;

€) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na
poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu;

d) CK odstoupila poté, co zruSila zajezd pro nedosazeni minimalniho poctu
Gcastnikd a tuto skute¢nost oznadmila zékaznikovi ve |hGté: 1. dvacet dni pred
zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dni, 2. sedm dni pred
zahdjenim zéjezdu v pfipadé cest trvajicich dva az Sest dni, 3. Ctyficet osm hodin
pred zahajenim zajezdu v pFipadé cest trvajicich méné nez dva dny;

e) CK odstoupila poté, co ji v pInéni zadvazku branily nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti a zruseni zajezdu oznamila zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté
pred zahajenim zajezdu.

10. V situaci podle odst. 9 pism. c), d) a e) nevznika CK v{ci zakaznikovi povinnost
k ndhradé skody.

11. Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska nebo bez
predchoziho odstoupeni od smlouvy o zajezdu zdjezd necerpd, je CK opravnéna
pozadovat Uhradu kone¢né ceny zajezdu, dale je pfipadné téZ opravnéna
odstoupit od smlouvy o zdjezdu a v navaznosti na to pozadovat stornopoplatky
ve vysi konecné ceny zdjezdu.

12. V pfipadé, Ze je CK opravnéna od smlouvy o zdjezdu odstoupit, je k tomu
opravnéna kdykoliv a bez spInéni jakékoliv Ihlty.

6. Stornopoplatky za fakultativni sluzby

a) Stornopoplatky za pojisténi: V prfipadé storna osoby, kterd ma zakoupené
pojisténi, zakaznik uhradi CK stornopoplatek ve vysi plné ceny zakoupeného
pojisténi. V pripadé storna pouze pojisténi plati, Ze s ohledem na pojistné
podminky pojisténi naleZi pojistiteli jednorézové pojistné vzdy celé bez ohledu
na zpusob ¢i divod ukonceni pojisténi.

b) Stornopoplatky za golfova hristé: Jestlize ma zakaznik jiZz pevnou rezervaci
a zaplatil pInou cenu green fee, zakaznik uhradi CK stornopoplatek pfi zruseni
rezervace hristé ve vysi 100 % zaplacené ceny. Dal$i zmény, jako napf. zmény
CasUl, podléhaji poplatku ve vysi 300 K&/hrac.

) Stornopoplatky za prondjem aut v destinaci: V pfipadé storna osoby, kterd ma
zakoupeny prondjem aut v destinaci, zdkaznik uhradi CK stornopoplatek ve
vy3i pIné ceny zakoupeného pronajmu.

d) Stornopoplatky z vyfizenych viz, objednanych vylet( a dalsich sluzeb u zajezdd
do destinaci Exotiky a Poznavacich zajezdd: Zakaznik uhradi CK stornopoplatek
ve vysi pIné ceny danych poplatki/cen, a to v€etné pfipravnych manipulacnich
poplatkd.

e) Stornopoplatky za objednany seating u zajezdl do destinaci Exotiky
a Poznavacich zajezdl: Zakaznik uhradi CK stornopoplatek ve vysi pIné ceny
danych poplatkd/cen.

Uvedené stornopoplatky jsou kalkulovany nehledé na okamzZik odstoupeni od
smlouvy. Pokud neni povahou jednotlivych ustanoveni ¢l. 5 vylou€eno, uziji se
tato ustanoveni na stornopoplatky za fakultativni sluzby obdobné.

7. Zmény podminek smlouvy o zajezdu na zakladé prani
zakaznika

1. Na Zadost zakaznika Ize provést zménu v osobé (postoupeni smlouvy o zajezdu).
Na zakladé Zadosti zakaznika, které bude nésledovat dohoda stran, je mozné
zménit podminky jiz uzavifené smlouvy o zdjezdu spocivajici ve zméné terminu
a hotelu.

Zména v osobé zdkaznika

2. Zménu v osobé zadkaznika Ize na Zadost zdkaznika provést, splfiuje-li tfeti osoba
podminky Ucasti na zajezdu, tj. zejména je-li zména v souladu s podminkami
dopravce a dalSich poskytovateld sluzeb, které jsou soucasti zajezdu. Zména
v 0sobé zakaznika je vici CK ucinna, dorudi-li ji zdkaznik o tom vcas ozndmeni
Vv textové podobé spolu s prohlaSenim nového zékaznika, Ze s uzavienou smlouvou
0 zéjezdu souhlasi a Ze spIni podminky Ucasti na zdjezdu. Oznameni je vEasné, je-li
doruceno alespon 7 dni pred zahajenim zajezdu.

3. Novy zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé zmény osoby, ktera dle pavodni
smlouvy vyuZivala specidlni nabidku (napf. ,dité zdarma” ¢i ,slevu za véasny
nakup”), kdy novy zakaznik nesplfiuje podminky této specialni nabidky (napf.
z ddvodu nevyhovujiciho véku ditéte), dochazi k zaniku této vyhody, kterd tak na
nového zdkaznika neprechazi, resp. novy zakaznik je v pfipadé zajmu povinen
si takovou obsahové odpovidajici sluzbu objednat a uhradit samostatné. Mél-li
plvodni zékaznik zakoupeno pojisténi zprostiedkované cestovni kancelari CK,
nelze toto pojidténi prevést na nového zakaznika.

4. CK nebo zprostfedkovatel prodeje zajezdu sdéli plvodnimu zakaznikovi skutecné
naklady spojené s postoupenim smlouvy o zdjezdu; tyto naklady nesméji byt
nepfimérené a nesméji prekrocit naklady skute¢né vynaloZzené na postoupeni
smlouvy o zdjezdu, a tyto naklady zakaznikovi doloZi. Zakaznik a novy zakaznik
jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zdjezdu a k ihradé
jakychkoli dodate¢nych nakladl, které CK v souvislosti se zménou v osobé
zakaznika vzniknou.

Zména zajezdu
5. Zmény zajezdu (napf. zmény hotelu, stravovani, vymény celého zajezdu za jiny,

zména pocCtu cestujicich ¢ zdména cestujicich, apod.) jsou moZzné pouze na
zakladé dohody obou stran smlouvy o zajezdu.
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6. Zajezdy neni mozné vymeénit za zajezdy z last minutové nabidky, na zajezdy eTravel
a NEV-DAMA letecky u mofe nebo na ostatni zvlastni nabidky. PFi provedeni
zmény jsou vzdy Uctované aktudlni plné ceny zajezdd bez moznosti uplatnéni
slev last minute nebo jinych slev. Za uvedené zmény je Gctovan manipulacni
poplatek dle tarifli jednotlivych dodavatelll sluzeb cestovniho ruchu, nejméné
vsak poplatek ve vysi 500 K¢ za osobu. Pokud bude na zékladé zadosti zakaznika
provedena zména zdjezdu za zdjezd s levnéjSimi parametry, zdkaznik neni
opravnén pozadovat slevu z plivodni ceny z&jezdu (ani jakoukoliv kompenzaci v¢.
naroku na bezdlivodné obohaceni), narok CK na poplatek za zménu neni nijak
dotcen.

~

. Zvlastni ujednani o jednotlivych zménach zajezdu:

a) Zadost o zkraceni doby pobytu v rdmci zajezdu - ze strany CK bude standardné
posuzovano jako storno plvodniho zajezdu a novy zdjezd, tzn. CK Uctuje
stornopoplatky dle bodu 5 a 6 téchto podminek a dale dodate¢né naklady
spojené se zménou zajezdu, pokud nebude na zakladé dohody obou stran
dohodnuto jinak.

b) Zadost o prodlouZeni doby pobytu v rdmci zajezdu - dodate¢na cena (napf.
cena prodlouzeného ubytovani, nova letenka) v¢. dodatecnych nakladd (napf.
poplatek hotelu za prodlouZeni pobytu) bude ur¢ena na zakladé dohody stran
smlouvy o zajezdu.

¢) Zména hotelu, druhu dopravy, zdména cestujici, odletového letisté nebo
destinace - CK UCtuje nejméné naklady vzniklé se zménou sjednanych
podminek smlouvy o zdjezdu a dodatecné ndaklady spojené se zménou
smlouvy o zajezdu na strané CK, nejméné vSak poplatek vysi 500 K¢ za osobu,
jeZz podléha zméné, pokud nebude dohodnuto jinak.

d) Zména poctu osob v ubytovani - v pfipadé storna jedné osoby ve dvoulizkovém
pokoji uhradi a. stornovana osoba stornopoplatky dle ¢l. 5, 6 kalkulované
z ceny za danou osobu, a déle b. zUstavajici osoba pfiplatek za jednoldzkovy
pokoj nebo za obsazeni dvoulGzkového apartmanu (bungalovu) jednou
osobou, a to za predpokladu, Ze stornopoplatek druhé stornované osoby
(dle pfedchoziho bodu a.) nepfesahl v souladu s ¢l. 5, 6 téchto podminek vysi
80 % ceny za danou osobu. V pfipadé storna dospélé osoby, kdy v ubytovaci
jednotce (apartman, studio, rodinny pokoj...) zlistava po této zméné nizsi pocet
osob, hradi zbyvajici cestujici osoby cenu dle podminek sjednané obsazenosti
daného typu ubytovani, pokud v ubytovaci jednotce zUstavaji po této zméné
pouze jedna dospéla osoba a jedno dité, hradi dité cenu dospélé osoby, pokud
neni ve zvlastni nabidce stanoveno jinak. Za stornovanou osobu musi byt
uhrazeny stornopoplatky dle bodl 5 a 6 téchto podminek, kalkulované z ceny
za danou stornovanou osobu.

©

Veskeré poplatky uvedené vbodech 5, 6 a 7 CK Gctuje vzdy za kazdou osobu, pravo
pozadovat Uhradu manipulacnich poplatki dle tarifd jednotlivych dodavateld
timto neni doteno. Poplatky za zmé&nu smlouvy o zajezdu a odstoupeni od
smlouvy (stornopoplatky) jsou splatné k okamZiku provedeni zmény &i odstoupeni
od smlouvy. Veskeré zmény v smlouvé o zajezdu podléhaji poplatkiim uvedenym
v bodech 5 az 7, pokud nebude dohodnuto jinak.

o)

. Sluzba ,Zména 10 dni pred odletem zdarma“

Sluzbu ,Zména 10 dni pfed odletem zdarma"“ je moZzné objednat zdarma k pojisténi
pfiuzavienismlouvy o z&jezdu do destinaci Blizkych mo¥i, charterovych letl doRas al
Khaimah a Omanu (informaci o charterovém letu sdéli CK zakaznikovi na vyzadani),
nejpozdéji vSak 45 dni pfed planovanym zahéjenim zéjezdu. Do tohoto poctu dni se
zapocitava den, kdy byla uzaviena smlouva o zajezdu, resp. den zakoupeni sluzby
»Zména 10 dni pfed odletem zdarma" a nezapocitava se den planovaného zahéjeni
zajezdu. Zakaznici, ktefi si tuto sluzbu objednali, mohou z jakéhokoliv ddvodu
jesté 10 dni pred planovanym datem (do téchto dni se nezapocitava den zahajeni
zajezdu a den provedeni zmény) zahajeni zajezdu bezplatné zménit hotel, destinaci
nebo termin zajezdu, aviak pouze za predpokladu, Ze je to z objektivnich divodd
mozné, tzn. napf. ma-li poZzadovany hotel, resp. let volnou kapacitu. Nové podminky
zajezdu musi vychazet z dostupné nabidky a v minimalni stejné cené za dospélou
osobu, jako byla cena za dospélou osobu u plvodniho zajezdu, pfi zachovani poctu
cestujicich, délky zajezdu, kategorie hotelu, typu ubytovani a rozsahu stravovani.
V pripadé, Ze cena nové knihovaného zajezdu bude vy3si, neZli cena plvodniho
zajezdu, zékaznik tento rozdil doplati.

Zménu je mozné provést pouze v rdmci nabidky stejného produktu (tuto informaci
sdéli CK zakaznikovi na vyZadani), do které patfi zakoupeny zéjezd. Tato sluzba
mUZe byt vyuZita pouze jednou. Cena nového zajezdu se stanovuje na zakladé
cenové nabidky (sleva za v€asny nakup, last minute cena a jiné bonusy/slevy se
neuplatni) poskytnuté CK.

Zménu 10 dni pred odletem zdarma neni mozné vyuZit na zménu jména, na
zajezdy na Sicilii, Sardinii, Chorvatsko, na zajezdy s linkovymi lety, vlastni dopravou,
zajezdy do exotickych destinaci, do destinaci Spojené arabské emiraty a Omanu
(s vyjimkou zajezdd do Ras Al Khaimah a Salalah na charterovych letech) na zajezdy
s objednanymi transfery mezi destinacemi, sluzbami nad ramec zdjezdu, na
poznavaci zajezdy, okruhy, plavby a zajezdy, které neporada CK.

10. Z&dost zakaznika o zmé&nu smlouvy o zajezdu spocivajici ve zmé&né cestujicich
osob nebo zrudeni jejich Ucasti na zajezdu ze strany CK bude posuzovéna
jako Uplné ¢i ¢astecné odstoupeni od smlouvy o zdjezdu, pravo CK poZadovat
stornopoplatky neni nijak dotceno.

8. Zmény smlouvy o zajezdu ze strany CK

1. CK si timto vyhrazuje prévo zmény zavazku ze smlouvy o zajezdu ve smyslu
§ 2531 odst. 1 pism. a) obc¢anského zakoniku a ve smyslu § 2530 odst. 1 pism. a)
obcanského zakoniku.

2. Nuti-li vnéjSi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZitosti
cestovnich sluzeb nebo nemdze-li CK splnit zvlastni pozadavky zékaznika nebo
navrhne-li CK zvySeni ceny zajezdu o vice nez osm procent, mdze zakaznik navrh
CK na zménu smlouvy pfijmout nebo miiZe odstoupit od smlouvy o zajezdu,
aniz by musel hradit stornopoplatky za predcasné ukonceni zavazku. Lhita pro
odstoupeni nesmi byt kratsi nez pét dni a musi skoncit pfed zahajenim zéajezdu.
Spole¢né s predloZenim navrhu na zménu zavazku predloZi CK zakaznikovi
jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zplsobem a bez zbytetného odkladu
informace zaznamenané v textové podobé, a to

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zéjezdu,

b) Ihdtu, v niz maze zakaznik odstoupit od smlouvy o zajezdu,

¢) dusledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od smlouvy o zajezdu, a
d) udaje o pfipadném néhradnim zajezdu a jeho cené.

3. Neodstoupi-li zdkaznik od smlouvy o zajezdu v urcené Ihité, plati, Ze se zménou
zavazku souhlasi. Hlavni naleZitosti zajezdu, celkova cena zajezdu, zpUsob
poradatel odstoupit od smlouvy o zéjezdu, nebo vyse stornopoplatkl, mohou
byt ménény pouze s vyslovnym souhlasem zakaznika. Jestlize v dusledku zmény
zavazku ze smlouvy o zajezdu dojde k snizeni jakosti nebo naklad(l zajezdu, ma
zakaznik pravo na pfimérenou slevu. Jestlize zména smlouvy vede ke zvySeni ceny
zajezdu, je zdkaznik povinen zaplatit CK rozdil v cené zajezdu do 5 dni od doruceni
navrhu na zménu smlouvy. Pfi poruseni tohoto zavazku zakaznika uhradit CK rozdil
v cené zdjezdu ma CK pravo od smlouvy o zajezdu odstoupit a zdkaznikovi Uctovat
stornopoplatky dle ¢lanku 5 a 6 téchto podminek. Jestlize zakaznik ve Ih(té do 5 dni
od doruceni navrhu na zménu smlouvy od smlouvy o zajezdu pisemnou formou
odstoupi, ma pravo pozadovat, aby mu CK na zakladé nové smlouvy o zéjezdu
poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici pavodni smlouvé o zajezdu,
mUze-li CK takovy zajezd nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavieni
nové smlouvy o zajezdu do 5 dni od doruceni pisemného odstoupeni zakaznika,
je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu vrétit zakaznikovi ve, co od ného obdrzela
na Uhradu ceny zajezdu podle zruSené smlouvy. Jestlize dojde k uzavfeni nové
smlouvy o zajezdu, platby uskutecnéné na zakladé plvodni smlouvy se povazuiji za
platby podle nové smlouvy.

PFipustné odchylky od sjednanych sluzeb

4. CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich
zavazcich. Udaje o zmé&né je CK povinna zdkaznikovi oznamit v textové podobé
jasnym a srozumitelnym zplsobem. Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi
préavo k odstoupeni od smlouvy o zajezdu. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé
statnich svatk( nebo jinych vyznamnych dni v pfisludné destinaci mGze byt provoz
ubytovaci kapacity upraven ¢i urcité sluzby nemusi byt k dispozici.
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. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souvislosti se zavedenim
protiepidemickych ¢i jinych mimoradnych opatfeni mize v pribéhu zajezdu
dochézet ke zméné v rozsahu ¢i v kvalité sjednanych sluzeb (napf. k omezenim
souvisejicim s dopravou, k omezenim sluZzeb, zejména rozsahu a zplsobu
poskytovani stravovacich, ubytovacich a dalSich sluZzeb, uzavfeni ¢i omezeni
jednotlivych provozl hotelu, plaZe, bazén(, sportovist, atrakci atd.). Zakaznik se
rovnéz zavazuje dodrZovat veSkerd opatfeni pfijatd v souvislosti se zavedenim
protiepidemickych ¢i jinych mimoradnych opatfeni (zejména no3eni rousek,
rozestupy, podstoupeni méfeni télesné teploty, aktudIni pravidla pro vyuzivani
plazi, bazénl, sportovist a veskerych atrakci, pravidla pro navstévu pamatek
a dalSich atraktivit v destinaci). Uvedené odchylky od sjednanych sluzeb
nezakladaji pravo zdkaznika na slevu z ceny zajezdu, ndhradu Skody, imaterialni
ujmy ¢i pravo na odstoupeni od smlouvy o zajezdu.

6. Zmény CasU odjezdu nebo pfijezdu jsou povazované za vyznamné, pouze pokud
zakaznikovi zpusobily zna¢né nesnaze nebo dalsi naklady, napfiklad v pripadé
zmén v prepravé nebo ubytovani. V nutnych pfipadech (zejména v dusledku
neodvratitelnych udalosti) je pfipustnd zména dopravy, letecké spole¢nosti, typu
letadla, trasy v€. mezipfistani a terminu letu. CK si vyhrazuje moZnost Upravy
programu prvni a posledni den zajezdu v ndvaznosti na aktudini ¢asy letd. Program
mUZze byt v tyto dny zkracen ¢i naopak rozsiren dle aktuélnich asovych mozZnosti.
CK neodpovida za pripadné posuny letll (zpozdéni ¢i predsunuti let() z technickych
¢i bezpecnostnich divodu. Zakaznik ma pravo se svymi naroky v disledku jakékoliv
zmény letecké dopravy uvedené v predchozi vété obratit pfimo na dotteného
leteckého dopravce, ktery nese odpovédnost zejména dle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004. Zakaznik je srozumén s tim, Ze musi pfi
planovani dopravnich pfipojl prihlizet k moznému posunu letu. V pfipadé posunu
letu nevznikd zakaznikovi narok na odstoupeni od smlouvy o zajezdu bez Uhrady
sjednaného odstupného (tj. stornopoplatku).

7. Délka zajezdu je vyjadiena poftem noci. Do celkového poctu dni trvani zajezd
jsou zahrnuty i dny urcené pro cestu do mista pobytu a zpét, a to i v pfipadech,
kdy je doprava organizovana v pozdnich no¢nich hodinach, pfip. ¢asnych rannich
hodinach. Zakaznik je srozumén s tim, Ze let mlze ¢aste¢né zasahovat do dne
nasledujiciho. Za casové posuny pocatku a konce Cerpdni sluzeb stejné jako za
sluzby necerpané z titulu zpozdéni dopravy neposkytuje CK zadnou financni
ndhradu, za predpokladu, Ze sjednany pocet dni, resp. noci, byl dodrZen;
odpovédnost leteckého dopravce za zplsobenou $kodu tim neni dotCena.

9. Odstoupeni CK od smlouvy o zajezdu

1. CK je opravnéna pred zahdjenim Cerpani sluzeb, které jsou pfedmétem Smlouvy
o zajezdu, popf. po zahdjeni zajezdu od smlouvy o zajezdu odstoupit z divodu:

Poruseni povinnosti zadkaznikem

2. Za poruseni povinnosti zdkaznikem se vedle poruseni konkrétnich povinnosti
plynoucich z uzaviené smlouvy o zjezdu povazuji i pfipady, kdy zékaznik vazné
narusuje pribéh zajezdu (popf. pokud hrozi nebezpedi, Ze by tato situace mohla
nastat), a dale pripady, kdy je zdkaznik prokazatelné pod vlivem omamnych
a navykovych latek. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé odstoupeni CK od
smlouvy o zajezdu z divodu poruseni povinnosti zdkaznikem mu nevznika narok
na vraceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly cerpany. Zakaznik je povinen
nahradit CK naklady vzniklé v souvislosti s dopravou zdkaznika zpét na misto
odjezdu a pfipadné vzniklou Skodu.

Z divodu zruseni zajezdu

3. CK je opravnéna zrusit zajezd (tzn. odstoupit od smlouvy o zajezdu) pred
zahajenim jeho Cerpani, jestlize z objektivnich ddvodl neni v jejich rozumné
pozadovatelnych moZnostech dodrzet podminky smlouvy o zdjezdu (zejména
v dusledku neodvratitelnych udalosti, jimz nemohla CK zabranit ani p¥i vynalozeni
veskerého Usili, které Ize na ni rozumné poZadovat, nebo napr. v disledku
systémové chyby vedouci k nespravné stanovené cené zajezdu). Zrusit zajezd,
jenZ je predmétem smlouvy o zajezdu, je CK dale opravnéna, jestlize pred jeho
zahajenim nebude dosazeno minimalniho poctu zakaznikl, ktery je uveden
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v publikované nabidce, webové ¢i obdobné formé nabidky. Jestlize CK zrusi zajezd
z dlvodu nedosazeni minimalniho poctu zékaznikd, je povinna tuto skute¢nost
zakaznikovi pisemné oznamit nejpozdéji ve Ihté: 1. dvacet dni pred zahajenim
zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dni, 2. sedm dni pred zah&jenim
zajezdu v pripadé cest trvajicich dva az Sest dni, 3. Ctyficet osm hodin pred
zahjenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez dva dny. Jestlize CK zajezd
ze shora uvedenych dlvodUl zrusi, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK na
zakladé nové smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici pavodni
smlouvé o zajezdu, mlze-li CK takovy zajezd nabidnout. Nedojde-li v takovém
pripadé k uzavreni nové smlouvy o zajezdu do 5 dni od vySe uvedeného zruseni
zajezdu, je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zdkaznikovi v3e, co od
ného obdrzela na Uhradu ceny zajezdu podle zruSené smlouvy. Jestlize dojde
k uzavieni nové smlouvy o zajezdu, platby uskutecnéné na zakladé plvodni
smlouvy se povaZzuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena nového zajezdu
nizsi nez jiz uskutecnéné platby, je CK povinna takto vznikly rozdil zakaznikovi
bez zbytetného odkladu vratit. Pisemné ozndmeni o odstoupeni od smlouvy
o0 z4jezdu s uvedenim dlvodl zasle CK na adresu zakaznika; Ucinky odstoupeni
od smlouvy o zajezdu nastévaji dnem doruceni ozndmeni.

10. Povinnosti zakaznika a cestujicich
1. Kz&kladnim povinnostem zékaznika patfi zejména:

a) Poskytnout CK a souvisejicim tfetim osobam soucinnost a vyvinout maximaln{
Gsili, které je potfebné k Fadnému a Uplnému zabezpeceni a poskytnuti
vSech potrebnych sluZzeb a spinéni vSech povinnosti, k jejichZ spInéni je CK
povinna, predevsim pak uvést tplné a pravdivé Udaje ve smlouveé o zajezdu, v¢.
nahlaseni jakychkoliv zmén takovych tdajl; uvést kontaktni telefon a email, na
némz bude zakaznik v pfipadé potfeby k zastizeni.

b) Bez zbyte¢ného odkladu sdélit CK své stanovisko k pfipadnym zmé&nam
v podminkach a obsahu smlouvy o zajezdu.

c) Pfevzit od CK doklady potfebné pro Cerpani sluzeb (poukazy a letenky/
jizdenky); zplsob predani cestovnich dokladl je se zdkaznikem sjednan pfi
uzavieni smlouvy o zajezdu. CK doruci zakaznikovi vhodnym zplsobem 7 dni
pred zahajenim zajezdu dalsi podrobné a pro zakaznika dulezité idaje o viech
skutecnostech, které znd, nejsou-li jiz obsazeny ve smlouvé nebo v potvrzeni
o0 zajezdu, anebo v publikované nabidce, zadkaznik bere na védomi, Ze informace
obsaZzené v tomto sdéleni nemusi byt s ohledem na vyvijejici se situaci aktualni
a mohou byt zménény nap¥. opatfenimi vlady i jiného kompetentniho organu
Ceské republiky ¢ v rdmci destinace, pricemz zadkaznik se zavazuje veSkeré
takto zménéné pokyny pred odletem vyhledat a nasledné je dodrZovat.

d) Dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto urceni (misto odjezdu apod.) se viemi
pozadovanymi doklady. Zakaznik je srozumén s tim, Ze pokud se nedostavi
na misto odjezdu, nebo zmeska odlet/ odjezd, nebo bude-li pfed zapocetim
cesty ze zdjezdu vyloucen, neméa narok na vraceni zaplacené ceny zajezdu.
V pfipadé, Ze je let operovan na linkovych letech, nenastoupenim na prvni let
propada celd letenka, tj. let do destinace i z destinace zpét (v€etné navazujicich
letd).

e) Splnit veSkeré souvisejici povinnosti a mit u sebe viechny doklady poZzadované
pro vstup do pfislusnych zemi pobytu i tranzitu (platny cestovni doklad, viza,
doklad o zdravotnim pojisténi, doklad o provedeném testu s negativnim
vysledkem ¢i vypInéné vstupni formulare, apod., pokud je to vyZadovano), pro
opusténi prislusné zemé, pro nastup do prepravy, jakoZ i pro navrat do Ceské
republiky PFisludnici jinych statl neZ statd EHP jsou povinni se informovat
0 vizové povinnosti u zastupitelskych Gfadd zemi, kam cestuji, a potfebna viza
si obstarat.

f) Pocinatsitak, aby nedochazelo ke Skoddm na zdravi nebo majetku, at jiz na ikor
svlj, svych spolucestujicich ¢i ostatnich zakaznikd CK ¢i jinych poskytovatell
sluzeb a uhradit pfipadnou skodu, kterou zpUsobil. Dodrzovat pravni predpisy
navstivenych statd. Chovat se béhem zajezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi
navstivené zemé a jednat tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval
kulturu, pfirodu a okolni prostredi.

g) U osob mlad3ich 18 let cestujicich bez doprovodu pecujici osoby, musi byt CK
soucasné s uzavienim smlouvy o zajezdu sdéleny Gdaje umozZnujici se spojit
s nezletilym, nebo osobou, kterd odpovida za nezletilého v misté jeho pobytu.

h) K zakladnim povinnostem zakaznika dale patfi:

- seznamit osoby, v jejichZ prospéch byla smlouva o zajezdu uzaviena - cestujici,
s témito Podminkami pro cestujici, jakoZ i s veSkerymi dal$imi informacemi,
které od CK obdrZi,

- zabezpecit, aby osoby, v jejichZ prospéch byla smlouva o zdjezdu uzaviena -
cestujici, plnily veSkeré povinnosti stanovené zédkaznikovi dle téchto Podminek,
zejména ty, dle kterych se vyZaduje jejich soucinnost a jejichZ nositelem by mél
byt kazdy jednotlivy Gcastnik zajezdu,

- urcit vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle dohody s CK neni zajistén
doprovod privodcem CK. Tento vedouci organizatné zabezpeluje radné
poskytnuti sluzeb od dodavatel a dba na pInéni programu sluzeb.

i) hradit sjednané Uplaty dle smlouvy o zdjezdu Fadné a vcas.

11. Reklamace

1. Zakaznik m& pravo na radné poskytnuti sluzeb sjednanych ve smlouvé o zajezdu a na
poskytnuti pomoci v nesnazich. V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych
sluzeb vznika zakaznikovi pravo na uplatnéni odpovédnosti za tuto vadu (dale jen
Jreklamaci’). CK a zakaznik sjednavaji, Ze promiceci Ihiita pro uplatnéni prava
zadkaznika na slevu trva dva roky. Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich
z vadného plnéni jsou upraveny v Reklamacnim fadu CK. Uplatnéni reklamace
mUZe zakaznik provést pisemné s uvedenim data a pfedmétu reklamace. Zakaznik
je povinen poskytnout potfebnou soucinnost pfi feSeni reklamace a reklamaci
uplatnit bezodkladné po zjisténi vady zajezdu. V pfipadech, kdy zakaznik cerpa
sluzby bez pfitomnosti privodce CK i jiného povéreného zastupce a poskytnuta
sluzba ma vady, je zakaznik povinen dbat téZ o vcasné a fadné uplatnéni narokd vici
dodavateltim/ poskytovatelim sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici tak, aby reklamace
mohla byt fadné prosetfena. Zakaznik i cestujici jsou za vSech okolnosti povinni
pocinat si tak, aby predchazeli vzniku Skody nebo Ujmy své, dalSich zakaznikd, CK

a jejich obchodnich partner(. CK odpovida za Skodu a Ujmu, ktera byla zplsobena
tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. CK v3ak neodpovida
za Skodu, pokud byla zplsobena zakaznikem, treti osobou, kterd neni spojena
s poskytovanim sluzeb, nebo mimoradnou nepredvidatelnou a nepfekonatelnou
prekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele.

. UmoZfiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazéna, omezeni vySe nahrady

Skody vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek ndhrady Skody,
hradi CK Skodu jen do vySe tohoto omezeni. Povinnost CK hradit Skodu je
omezena na trojnasobek celkové ceny zdjezdu, s vyjimkou zavinéné Skody nebo
ajmy zplUsobené na zdravi. Vznikla-li CK $koda porusenim povinnosti zakaznikem,
napr. naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému
zakaznikovi, FeSenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti zajiSténim
dopravy a ubytovani navic, poSkozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho
prostfedku, je zdkaznik povinen tuto Skodu nahradit.

. Zakaznik ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ze smlouvy

o obstarani zajezdu. Subjektem vécné pfislusnym k feSeni mimosoudnich
spotFebitelskych spord vzniklych ze smluv o zajezdu je Ceska obchodni inspekce.
Rizeni nenf zpoplatn&no, zahajuje se na navrh zékaznika, ktery musi byt podany
nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy zakaznik uplatnil své pravo, které je
predmétem sporu, u CK poprvé. BIizsi informace o tomto Fizeni jsou uvedeny na
internetové strance Ceské obchodni inspekce www.coi.cz. S ohledem na moznost
zakoupeni zajezdu online je rovnéz mozné k reseni eventualnlho sporu vyuzit
online jsou uvedeny na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-
main.home.show.

12. Pojistna smlouva

1

. V celkové cené zajezdu neni zahrnuto cestovni pojisténi. CK doporucuje vsem

zakazniklm sjednat pojisténi ERV Evropské pojistovny a.s. Podrobnosti o pojisténi
naleznete na webu CK nebo v privodnim mailu smlouvy o zajezdu. Nesjednanim
pojisténi prebird zakaznik plnou odpovédnost za dlsledky Skod vzniklych
v souvislosti s neuzavfenim tohoto pojisténi. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni
pojisténi se Fidi pojistnymi podminkami cestovniho pojisténi a Ze cestovni
pojisténi se vztahuje pouze na sluzby poskytované CK, pokud neni v pojistnych
podminkach cestovniho pojisténi stanoveno jinak. Pojisténi a pipojisténi je
mozné zakoupit pouze do data plne Uhrady zaJezdu Pojisténi je vzdy vazano na
konkrétniho zékaznika a je mozné kdykoliv zménit jeho typ (zékaznik bere na
védomi, Ze v takovém pripadé muzZe byt poZadovan doplatek). Pojistna smlouva
vznika pfimo mezi zdkaznikem a pojistovnou; zakaznik resi pripadnou pojistnou
uddlost pfimo s pojistovnou, CK nepfisludi posuzovat existenci, pfipadné vysi
uplatiiovanych narokl z tohoto vztahu. Pokud dojde ke ztraté ¢i poskozeni
zavazadla béhem prepravy, je zdkaznik povinen tuto skutecnost neprodlené
nahlasit na vyhrazeném misté u leteckého dopravce a sepsat protokol o ztraté
¢i posSkozeni zavazadla (napf. P.I.R.), ktery je nezbytny pro dalsi jednani zdkaznika
aleteckého dopravce. VySe nahrady Skody za zavazky ze smlouvy o zajezdu tykajici
se letecké dopravy se fidi zejména ustanovenimi téchto mezinarodnich dohod
uzavienych ve Varsavé, Haagu a Guadalajare, prislusnymi pravnimi predpisy EU
a Montrealskou dohodou.

2.V pfipadé, Ze zakaznik neuzavie cestovni pojisténi (i pFipojisténi), maze byt ze

strany CK pozadan k pisemnému potvrzeni této skutecnosti skrze webové stranky
CK ¢i v listinné podobé, k takové soucinnosti spocivajici v potvrzeni je zakaznik
povinen.

3. Z&kaznik bere na védomi, Ze pfipojisténi je mozZné sjednat pouze v pripadé

sjednaného cestovniho pojisténi.

13. Ochrana pro pFipad tpadku

1.

Pro pripad Upadku CK vystavila banka Raiffeisenbank a. s., ICO: 49240901, se
sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, platebni bankovni zaruku k zaplaceni
narokd vzniklych v souvislosti s pfipadnym Upadkem CK. Podrobnosti o platné
bankovni zéruce jsou uvedeny na webovych strankach CK, informace jsou
rovnéz k dispozici na viech provozovnach CK a u proviznich prodejcd CK. Doklad
o bankovni zaruce bude zakaznikovi vydan spolu se smlouvou o zdjezdu nebo
potvrzenim o zajezdu.

14. Dalsi ujednani

1

. Smlouvy, na které se pouZiji tyto podminky, se Fidi ¢eskym pravem. Pfipadna

neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto podminek nema vliv na platnost
ustanoveni smluv, na néz se tyto podminky pouZiji. VSechny spory vzniklé ze
smluv, na které se pouZiji tyto podminky, budou s konecnou platnosti FeSeny
obecnymi soudy Ceské republiky.

Veskeré Udaje a pokyny obsaZzené v nabidce CK o sluzbach, cenach a cestovnich
podminkach odpovidaji informacim zndmym v dobé vyhotoveni nebo v dobé
uzavieni smlouvy o zdjezdu. CK si vyhrazuje pravo na opravu chyb publikovanych
cen, termind a dalSich Gdajl v nabidce a nezdvazné poptavce.

Nezdvaznou poptavkou se rozumi poptdvka zdjezdu, ve které nejsou jesté
uvedeny osobni Udaje zékaznika a/nebo spolucestujicich osob.

Pro zdkaznika je zavazna cena a dalSi podminky uvedené na platné uzaviené
smlouvé o zajezdu.

CK nenese odpovédnost za chyby v rezervaci, které Ize pficist zdkaznikovi nebo
které byly zpisobeny nevyhnutelnymi a mimoradnymi okolnostmi.

Jakakoliv nabidka zajezdu z internetovych stranek ¢i jinych dodatecnych nabidek
CK neni vefejnou nabidkou dle ustanoveni § 1780 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik. CK si vyhrazuje pravo dodate¢né zmény seznamu hoteld ,na
vyzadani.

. Dorucovani: V pfipadé, Ze se nepodafi pisemnost dorucit, plati, Ze je dorucena

5. dnem ode dne odeslani. Pro dorucovani plati adresy uvedené v zahlavi
smlouvy o zdjezdu. Pisemnosti Ize dorucovat i formou emailu, je-li emailova
adresa zakaznika na smlouvé o zajezdu uvedena. Pokud dojde ke zméné adresy
zadkaznika, je povinen toto ozndmit pisemné.

3. Tyto Podminky pro cestujici vstupuji v platnost a G¢innost dne 1. 3. 2023.
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15. Zpracovani osobnich Gdaji zakazniki

1.

Zakaznik bere na védomi, Ze CK zpracovava osobni Udaje, které zakaznik poskytl
¢i poskytne CK v souvislosti s jedndnim o smlouvé o zdjezdu ¢i jiné smlouvé
mezi zakaznikem a CK, jejim uzavfenim a pInénim, a déale osobni Gdaje, které
CK shromazdi v souvislosti s poskytovanim sjednanych sluzeb zakaznikovi.
Zpracovavany budou zejména identifikacni a kontaktni Gdaje zdkaznika a dalsi
informace uvedené ve smlouvé nebo shromazdéné v souvislosti s jejim pInénim.

. Pokud zakaznik sdéli CK informace tykajici se jeho zdravotniho stavu, bere na

védomi a uzavienim smlouvy s CK vyslovné souhlasi s tim, Ze CK bude takové
citlivé osobni Gdaje zpracovavat v souladu s timto ¢l. a Informacnim memorandem
0 zpracovani osobnich Udajd, konkrétné k Gcelim podle odst. 6 (a) a odst. 6 (b).

. CK pfi zpracovani osobnich Udajd zakaznik( dodrZuje obecné zavazné pravni

predpisy, predevSim Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/
ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (,GDPR") a dba na ochranu
soukromého a osobniho Zivota zakaznikd.

. Zakaznik neni podle Zadného obecné zavazného pravniho predpisu povinen

poskytnout CK své osobni Udaje; poskytnuti osobnich Udajl je zcela dobrovolné.
Bez poskytnuti osobnich Udaju vSak nemiZze byt uzaviena ani plnéna smlouva
0 zajezdu ¢i jina smlouva uzaviena mezi zakaznikem a CK.

. CKbude zpracovavat osobni daje zadkaznika automatizované v rdmci elektronické

databaze i manualné v listinné podobé.

. Osobni Udaje zadkaznika bude CK zpracovavat pouze k nasledujicim Gceldm:

a) poskytovani sjednanych sluZeb a sluZeb s tim souvisejicich na zakladé ¢l. 6 odst.
1 pism. b) GDPR;

b) ochrana prav a pravem chranénych zajmd CK, zejména urceni, vykon nebo
obhajoba pravnich narokd CK na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR;

c)dodrZeni pravni povinnosti CK stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem
na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR (napf. povinnost CK uchovavat darfiové
doklady podle zdkona o dani z pfidané hodnoty); a

d) marketingové a obchodni Gcely na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR z dGvodu
existence opravnéného zajmu CK. Zpracovani pro marketingové a obchodni
Ucely zahrnuje téZ zpracovani osobnich Udajl zdkaznika pro vydani a vedeni
zakaznické karty CK, kterd umoziiuje Cerpani vérnostnich slev.

. Osobni Gdaje budou zpracovavany pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem

k UcCelu jejich zpracovani. S ohledem na vy3e uvedené:

a) k Ulelu podle ¢lanku odst. 6 pism. (a) budou osobni Udaje zakaznik
zpracovavany do zaniku zavazk( z prislusné smlouvy o zajezdu i jiné smlouvy
uzaviené mezi zakaznikem a CK;

b) k Gc€elu podle ¢lanku odst. 6 pism. (b) budou osobni Gdaje zpracovavany (i)
do konce 5. kalendarniho roku nasledujiciho po zaniku zavazkd z pfislusné
smlouvy; a (ii) pokud zakaznik v uvedené dobé zah4ji proti CK soudni, spravni
¢i jiné Fizeni, po dobu trvani takového fizeni a dale po dobu 3 kalendarnich
meésicl od jeho ukoncent;

) k Ucelu podle ¢lanku odst. 6 pism. (c) budou osobni Gdaje zpracovavany po
dobu trvani prislusné pravni povinnosti CK; a

d) k Gcelu podle ¢lanku odst. 6 pism. (d) budou osobni Udaje zpracovavany do
doby, nez zakaznik vyjadFi svdj nesouhlas s takovym zpracovanim.

. Nejpozdéji do 3 kalendarnich mésicl po skonceni kalendarniho roku, ve kterém

uplynula doba zpracovani podle odst. 7, budou pfislusné osobni Udaje, u kterych
pominul Ucel jejich zpracovani, zlikvidovany ¢i anonymizovany. Anonymizaci
osobniho Udaje se rozumi odstranéniidentifikatord (vSech &i nékterych) zakaznika
v takovém rozsahu, Ze je trvale a nendvratné znemoznéna jeho identifikace.
Zpracovavané informace v dusledku provedené anonymizace prestanou mit
charakter osobniho udaje.

. Za UCelem uvedenym v odst. 6 pism. (a) bude CK v nezbytném rozsahu predavat

osobni Udaje zadkaznika tfetim osobdm, které budou zakaznikovi poskytovat
sjednané sluzby nebo budou poskytnuti takovych sluZzeb zprostfedkovavat. Tito
pfijemci osobnich Udaji budou osobni Udaje zakaznika zpracovavat jako spravci
odpovidajici za provadéné zpracovani. Zejména se jedna o nasledujici kategorie
prijemcl:

a) provozovatel zafizeni, ve kterém ma byt zakaznik ubytovan;
b) poskytovatel sluZeb letecké prepravy;

¢) pojistovna spolupracujici s CK, pokud byla se zdkaznikem sjednana sluzba
cestovni pojisténi;

d) zastupitelsky UFad ciziho statu, pokud byla se zdkaznikem sjednand sluzba
zajisténi viza;

e) poskytovatel dalSich sluzeb, které si zdkaznik objednal (napf. prondjem aut,
rezervace parkovani apod.).

10. Osobni Udaje zdkaznika mohou byt dale v nezbytném rozsahu predavany

zpracovateli, se kterym CK uzaviel smlouvu o zpracovani osobnich tdajd. Jedna
se zejména o osoby odlisné od zaméstnancl CK, které zakaznikim poskytuji
delegatsky servis, a obchodni zastupce CK. Na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
mohou byt osobni Udaje zakaznika sdileny v ramci skupiny DER TOURISTIK, a to pro
vnitfni administrativni Ucely s odkazem na opravnény zajem ¢len( takové skupiny
podle recitalu 48 GDPR. Skupinou DER TOURISTIK se pro Gcely téchto VOP rozumi
spolecnost DER Touristik Eastern Europe a.s. a jeji dcefiné spolecnosti v Ceské
republice i v zahranici a déle spolecnost DER Touristik Group GmbH a jeji dcefiné
spole¢nosti v rdmci Spolkové republiky Némecko i v zahranici.

11. Zakaznik bere na védomi, Ze CK mdZe jeho osgbni idaje poskytnout doZadujicimu

organu verejné moci (napf. soud ¢i policie CR), a to v rozsahu a za podminek
stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

12. Pfizpracovani osobnich Udajd podle odst. 9 a odst. 10 bude dochazet k pfedavani

osobnich (daji do tfetich zemi, ve kterych si zakaznik objednal ubytovani &i
poskytnuti jiné sluzby. CK vyvine maximalni Usili, aby bylo zajisténo bezpecné
predani osobnich Gdajd a jejich dGvérnost pfi pfedavani do treti zemé. Zakaznik
nicméné bere na védomi, Ze pokud si objednd zajezd, pobyt ¢i jiné sluzby
cestovniho ruchu v zemi mimo Evropskou unii ¢i Evropsky hospodérsky prostor,
ve vztahu ke které neexistuje rozhodnuti Evropské komise podle ¢l. 45 odst. 3
GDPR, budou jeho osobni Udaje pfedany do dané tfeti zemé prisluSnému spravci
podle odst. 9 téchto podminek. Uzavifenim smlouvy s CK zakaznik vyslovné
souhlasi s tim, Ze osobni Udaje budou do dané treti zemé predany i v pfipadg, Ze
nejsou poskytovany vhodné zaruky podle ¢l. 46 GDPR, a nelze tedy zarucit fadnou
a odpovidajici ochranu pridavanych osobnich udaja.

13. Z&kaznik mé& v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji celou fadu prav,

vCetné prava pozadovat od CK pfistup ke svym osobnim Udajim (za podminek
¢l. 15 GDPR), jejich opravu nebo vymaz (za podminek ¢l. 16 nebo ¢l. 17 GDPR),
popfFipad& omezeni zpracovani (za podminek ¢l. 18). Za podminek uvedenych v ¢l.
20 GDPR mUze zakaznik uplatnit pravo na prenositelnost Udajd. Za podminek
uvedenych v ¢l. 21 GDPR mé zakaznik pravo vznést ndmitku proti provadénému
zpracovani. Dotazy a Zzadosti tykajici se zpracovani osobnich Udaji mohou
zakaznici adresovat na emailovou adresu uvedenou pro tyto Ucely na webovych
strankach CK.

14. Pokud se zékaznik domniv4, Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovavany v rozporu

s prévnimi predpisy, m& pravo obratit se na CK s Zadosti o zjednani napravy.
Jestlize bude Zadost zakaznika shledéna opravnénou, CK neprodlené odstrani
zavadny stav. Tim neni dot¢ena moznost zakaznika podat stiznost pfimo u Uradu
pro ochranu osobnich Udaja.

Objednavkou zéjezdu a pfipadné uzavienim smlouvy o zajezdu ¢i jiné smlouvy
uzaviené mezi zdkaznikem a CK, kterd odkazuje na tyto podminky, zakaznik
potvrzuje, Ze byl sezndmen s informacemi o zpracovani osobnich Udaju
uvedenymi v tomto ¢lanku. V pfipadé, Ze zakaznik uzavird smlouvu i ve prospéch
tfeti osoby, potvrzuje, Ze je opravnén poskytnout CK jeji osobni Gdaje a Ze tato
osoba byla sezndmena s informacemi o zpracovani jejich osobnich tdaji podle
tohoto clanku.
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Reklamacni rad

DER

Touristik

K zajistovani spravného postupu pfi uplatfiovani a vyfizovani prav zakaznik(
z odpovédnosti za vady sluZeb poskytnutych nebo obstaranych cestovni kancelfi
vydava DER Touristik CZ a.s. (dale jen ,Cestovni kancelar” &, CK") tento reklamacni rad.

Clanek 1
Cestovni kancel&r odpovida za Fadné a v€asné poskytnuti objednané a potvrzené
sluzby. Cestovni kanceldf je povinna zdkaznika spravné a Uplné informovat
o rozsahu a podminkach poskytovanych sluzeb.

Clanek 2
Poskytovani sluZeb cestovni kancelafe zdkaznikim, odpovédnost za poskytnuti
sluzby a pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby se Fidi ustanovenimi
o zajezdu zadkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,NOZ").

Clanek 3

1. Jestlize zakaznik zjisti, Ze sluzba poskytnutad cestovni kancelafi ma vadu, mudze
uplatnit své pravo z odpovédnosti za tuto vadu (déle jen ,reklamaci”). Zajezd
ma vadu, neni-li nékterd ze sluZeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu
poskytovana v souladu se smlouvou o zajezdu.

N

.V pfipadg, Ze se v pribéhu zajezdu vyskytne vada, doporucujeme zakaznikovi
ve smyslu 88 2900 az 2903 NOZ ve vlastnim zajmu Ustné nebo pisemné uplatnit
reklamaci neprodlené po zjisténi vady u prlvodce cestovni kancelafe v misté
zajezdu (dale téz ,pravodce”), aby mohlo byt zabranéno $kodé a aby mohla byt
sjednadna naprava pokud mozno v misté poskytované sluzby. Zakaznik zaroven
urci pfimérenou |hitu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu
nebo je zapotrfebi okamZité napravy. Pfi posuzovani opravnénosti reklamace
bude zohlednéna skutecnost, zda zakaznik uplatnil vadu zajezdu v misté pobytu
u privodce, pokud mél tuto moznost k dispozici.

w

. Mé-li zdjezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbytecného odkladu, mé zakaznik pravo
na slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu a trvani vady. CK odstrani vadu zéjezdu,
ledaZe to neni mozZné, anebo odstranéni vady vyZaduje nepfimérené naklady
s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-
li CK vadu v urcené Ih(té, ma zakaznik pravo odstranit vadu sém a pozadovat
nahradu nezbytnych nakladd. Jde-li o podstatnou vadu, mize zakaznik odstoupit
od smlouvy o zajezdu bez zaplaceni odstupného.

4. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodate¢nych
nakladd pro zakaznika vhodné nahradni reseni, pokud mozno stejné nebo vyssi
jakosti neZ jaka byla sjednana ve smlouvé o zajezdu, aby zajezd mohl pokracovat;
to plati i v pfipadech, kdy je navrat zdkaznika do mista odjezdu uskute¢nén jinym
nez sjednanym zpusobem. Je-li navrhované nahradni feseni nizsi jakosti nez jakou
urcuje smlouva o zajezdu, poskytne CK zékaznikovi pfiméfenou slevu. Zakaznik
muUZe navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné
s tim, co bylo ve smlouvé o zdjezdu sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva
primérend. Pfi posuzovani opravnénosti reklamace bude zohlednéno, zda ze
strany zé&kaznika doslo k bezdlvodnému odmitnuti srovnatelného feseni ci
poskytnuti pfiméfené soucinnosti.

wv

.V této situaci je CK povinna, pokud zdjezd zahrnuje prepravu, poskytnout
zakaznikovi bez zbytetného odkladu a bez dodatecnych nakladl pro zakaznika
rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se
smluvni strany dohodly. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimoradnych
okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu se smlouvou o zajezdu, nese CK
naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to
nejvyse za tfi noci na jednoho zakaznika. CK se nemUzZe odvolat na nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemuZe podle platnych
pravnich predpisl Evropské unie odvolat pfislusny dopravce.

)}

. Jestlize neni na zakladé uplatnéné reklamace sjednana naprava ihned, pak
maé zakaznik pravo uplatnit svou reklamaci po svém névratu dle ¢l. 5 tohoto
reklamacniho fadu.

Clanek 4

1. Tento ¢lanek upravuje specifické podminky vzniku naroku zdkaznika na slevu
z ceny zdjezdu (,kompenzace”), kterou mu cestovni kancelaf poskytne v pfipadé
vzniku vady poskytované sluzby v ramci zéjezdu a v pfipadé, Ze vadu zajezdu nenf
adekvatné mozné fesit jinym zplsobem. V pfipadé, ze zdkaznik bude chtit uplatnit
sv{j narok na kompenzaci, je zejména povinen dodrZovat pravidla v tomto ¢lanku
stanovend; ostatni ustanoveni reklamacniho Fadu se v tomto pfipadé uplatni, jen
pokud nejsou v rozporu s Upravou v tomto ¢lanku.

2.V pripadé pozadavku zakaznika na kompenzaci z divodu vzniku vad je zakaznik
povinen uplatnit u CK reklamaci pokud moZno neprodlené. Nejvhodné&jSim
zplsobem pro uplatnéni reklamace je kontaktovani pruvodce cestovni kancelare
v destinaci a oznamit mu pfisluSnou vadu. Zakaznik je poté povinen poskytnout
privodci veskerou soucinnost za Ucelem sepsani pisemného ,protokolu o vadé
zakladajici pravo na finanéni kompenzaci’. Pokud zdkaznik tuto soucinnost
odmitne poskytnout (napf. neumozni privodci vstup do ubytovaci jednotky
atd.), bere timto na védomi, Ze feSeni jim vytenych vad mlze byt ovlivnéno.
V pfipadé, Ze prlvodce neni z objektivnich pficin k dosazeni, je zakaznik povinen
pozadat poskytovatele (vadnych) sluzeb o pisemné potvrzeni vzniku prislusné
vady. V tomto potvrzeni by méla byt vada dostate¢né urcité popséana. V pfipadé
moznosti zakaznik doloZi také prislusnou fotodokumentaci. Zminé&né potvrzeni,
pfipadné fotodokumentaci je zakaznik povinen predat po skonceni zajezdu
pracovnikovi cestovni kancelare v kterékoliv pobocce cestovni kancelére, pfipadné
zaslat do sidla cestovni kancelare.

w

. Vpfipadévad, které se tykaji kvality sluzeb pruvodce (sekce V), je zakaznik povinen
neprodlené kontaktovat privodce cestovni kancelafe v destinaci a oznamit mu
pFislusnou vadu, pfipadné budou vady prokazovany formou svédecké vypovédi Ci
jinym vhodnym zp&sobem.

4.V pripadé vzniku vad souvisejicich s dopravou je zakaznik povinen pozadat
pracovnika letistni asistencni sluzby cestovni kancelafe nebo privodce o pisemné
potvrzeni vzniku pfislusné vady (resp. o vypInéni protokolu o vadé zakladajici
pravo na finan¢ni kompenzaci, pokud je v konkrétnim pfipadé k dispozici).
V pfipadé vzniku vady na palubé letadla je zékaznik povinen poZadat o pisemné

potvrzeni pfislusné vady ¢lena posadky letadla. V tomto potvrzeni by méla byt
vada dostatecné urcité popsana. Zminéné potvrzeni je zdkaznik povinen predat
po skonceni zajezdu pracovnikovi cestovni kancelare v kterékoliv pobocce cestovni
kancelare, pfipadné zaslat do sidla cestovni kancelare.

5. VySe kompenzace, kterou cestovni kancelar zdkaznikovi poskytne, odpovida urcité
€asti z ceny zajezdu, ktera je zavisla mimo jiné také na povaze, délce trvani, intenzité
a dalsich vlastnosti vytykané vady. V pfipadé, Ze se vady nevyskytuji béhem celé
doby trvani zajezdu, se vyse kompenzace odpovidajicim zplsobem krati. Pro Gcely
vypoctu kompenzace se vychazi z celkové ceny zajezdu. Nezapocitava se pojisténi
a dalsi fakultativni sluzby (pronajem auta, vylet, atd.), konecna cena zajezdu se
tedy pro Ucely vypoctu nepouZzije.

6. Prijetim kompenzace se reklamace povaZuje ze strany cestovni kanceldfe za
vyfizenou.

Clanek 5

1. Po ukonceni Cerpani sluzeb méa zakaznik prévo uplatnit reklamaci pisemnou
formou anebo podepsat protokol o Ustnim oznédmeni reklamace, a to bez
zbyte¢ného odkladu nejpozdéji vSak do dvou let od skonceni zajezdu, jinak pravo
zakaznika zanika. Doporucujeme zakaznikm uplatnit reklamaci bez zbytecného
odkladu v destinaci nebo ihned po ndavratu z destinace tak, aby mohla byt
reklamace sluzeb vyreSena ke spokojenosti zakaznika. Zakaznik mize uplatnit
reklamaci za svoji osobu a také za osoby, za které reklamované sluzby v rdmci své
smlouvy o zdjezdu objednal.

2. Nejvhodnéjsim zpUsobem uplatnéni reklamace po navratu z dovolené, je zaslani
reklamace e-mailem na adresu Oddéleni péce o zdkazniky cestovni kancelare, tj.:
customercare@dertouristik.cz nebo pisemnou formou na adresu sidla cestovn{
kanceldre, tj. DER Touristik CZ a.s., Oddéleni péce o zakazniky, Babakova 2390/2,
Praha 4, 148 00. Pfipadné ma zakaznik pravo uplatnit svou reklamaci osobné
v provozovnach cestovni kancelare, kde reklamaci uplatni prostfednictvim sepsani
reklamacniho protokolu stvrzeného svym podpisem. Zakaznik ma pravo vytknout
vadu rovnéz prostrednictvim zprostfedkovatele prodeje zajezdu.

3. Doporucujeme, aby zadkaznik v reklamaci uved! Udaje potfebné pro identifikaci
reklamovanych sluzeb, zejména ¢islo smlouvy o zajezdu, predmét reklamace,
tj. popis vady sluzeb véetné pripadnych dikazl, a ¢eho se reklamaci domaha.
zadame zakazniky, aby ve své reklamaci uvadéli ¢islo Uctu, na ktery ma byt zaslana
pfipadnd kompenzace, popfipadé aby tento Udaj sdélili co nejdfive cestovni
kancelafi, aby takovato kompenzace mohla byt zakaznikovi co nejrychleji zaslana.

4. Pracovnik cestovni kancelére, ktery je povéren vyfizovanim reklamaci, je povinen
ji vyFidit nejpozdéji do 30 dnd ode dne doruceni reklamace cestovni kancelafi,
nedohodne-li se se zadkaznikem jinak.

Clanek 6

Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku Skody
nebo Ujmy své, dalsich zdkaznikd, CK a jejich obchodnich partnerd. CK odpovida
za $kodu a Ujmu, ktera byla zplsobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili
své povinnosti. CK viak neodpovida za $kodu, pokud byla zplsobena zakaznikem,
tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimoradnou
nepredvidatelnou a neptekonatelnou prekazkou vzniklou nezévisle na vali
poskytovatele.

Clanek 7

Pokud dojde ke ztraté&, zpozdéni i poskozenizavazadla b&éhem prepravy, je zakaznik
povinen tuto skutecnost neprodlené nahlasit na vyhrazeném misté u leteckého
dopravce a sepsat protokol o ztraté ¢i poskozeni zavazadla (napf. P.I.R.), ktery je
nezbytny pro dal3i jednani zakaznika a leteckého dopravce. Zakaznik m4 pravo se
svymi naroky v désledku ztraty, zpozdéni nebo poskozeni zavazadel obratit pfimo
na dot¢eného leteckého dopravce, ktery nese odpovédnost zejména dle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004, Montrealskou Umluvou a dal3imi
prisluSnymi predpisy EU. V tomto nafizeni jsou stanovena spole¢na pravidla
nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pfipadé situaci, které mohou
bé&hem prepravy nastat.

Clanek 8
Doporucujeme zadkaznikovi poskytnout veSkerou moznou soucinnost potfebnou
k vyfizeni reklamace, zejména podavat informace, predkladat doklady prokazujici
skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do jejich divodu, podat upresnujici
informace atp. Zakaznik m& ve smyslu 88 2900 az 2903 NOZ, povinnost pocinat
si tak, aby mu nasledkem nevyuZiti prava uvedeného v tomto ¢lanku nevznikla
Skoda.

Clanek 9
Vyfizeni opravnéné reklamace spociva v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo
doplnéni sluzby a, je-li to podle charakteru sluzby mozné, rovnéz v poskytnuti
nahradni sluzby. Neni-li to mozné, poskytne cestovni kanceldi kompenzaci vadné
poskytnuté sluzby. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez dalSiho dokladu
v souladu s § 2537 odst. 2, ma zdkaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfimérené
rozsahu a trvani vady.

Clanek 10
Zakaznik pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ze smlouvy
0 obstarani zajezdu. Subjektem vécné prislusnym k feSeni mimosoudnich
spotfebitelskych spordl vzniklych ze smluv o zajezdu je Ceska obchodni inspekce.
Rizeni neni zpoplatnéno, zahajuje se na navrh zakaznika, ktery musi byt podany
nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy zakaznik uplatnil své pravo, které je
internetové strance Ceské obchodni inspekce www.coi.cz. S ohledem na moznost
zakoupeni zajezdu online je rovnéZ mozné k feSeni eventualniho sporu vyuZit

online jsou uvedeny na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-
main.home.show.

Tento Reklamacni Fad nabyvéa Gcinnosti dnem 1. 11. 2021, timto dnem pozbyva
platnosti Reklamacnifad v plvodnim znéni. Ustanoveni tohoto ¢lanku nelze aplikovat
na zajezdy jiné nez zajezdy poradané Cestovni kancelafi.

7z11



Dulezité informace

DER

Touristik

Vazeni klienti,

chtéli bychom Vam podékovat, Ze jste si vybrali zajezd z nasi nabidky. Prosime
0 pozorné procteni nasledujicich upozornéni a rad. Podminky Gcasti na zajezdech
a vzajemna prava a povinnosti vznikajici mezi zakaznikem a CK stanovi Podminky
pro cestujici CK. Nedilnou soucasti vySe uvedenych podminek jsou nasledujici
informace, upravuijici obsah nasich sluzeb. Vasi cestu jsme peclivé pfipravili a tym
nasich pracovnikd ucinil v jednotlivych cilovych oblastech vie pro hladky pribéh
Vasi dovolené. Pfedpokladem prFijemného pobytu je viak také dobra informovanost
o specifickych podminkach v jednotlivych zemich, o charakteru pobytovych mist
a o kategorii, popF. tfidé ubytovani. Pfedstavy a naroky bézného cestujiciho jsou
velmi rozdilné. Davejte pozor také na upozornéni specifickd pro jednotlivé zemé.
Nase nabidka je bohatad a urcité vam umozni spravny vybér. Pfed rezervaci svého
zajezdu si peclivé prostudujte jak Podminky pro cestuijici, tak nize uvedené doplfujici
Dulezité informace.

Pasové, vizové a zdravotni formality

Zakaznik (obcan EHP) byl pred uzavienim smlouvy o zdjezdu sezndmen s pasovymi
a vizovymi poZadavky, které jsou nutné pro cestu pobyt v dané destinaci. Zdkaznik
je povinen zkontrolovat, zda doba platnosti pasu a jinych dokladu je dostate¢na pro
vycestovani do prislusné destinace a také aktudlini vstupni podminky. Doporucujeme
pasové a vizové pozadavky ovéfit na zastupitelském Uradé prislusné destinace.
Cestovni kancelaf neodpovidd za problémy souvisejici s vypr3enim platnosti
takovychto dokladd. Pro vstup do Egypta je vyzadovan pas platny jesté nejméné 6
mésicl po navratu z destinace.

Pro vstup do Turecka je minimalni doba platnosti pasu 150 dni od data vstupu do
Turecka, av3ak klientim doporucujeme cestovat s pasem platnym minimainé 6
mésicd po névratu z destinace. Obcandim CR a SR nabizime moZnost zajisténi viz
do vSech destinaci z nasi nabidky. Obcané tfetich statd (mimo EU) jsou povinni si
veSkeré vizové formality zajistit sami jeSté pred vycestovanim. Podminkou pro
vstup do Spojenych arabskych emiratl je platny cestovni doklad, ktery neobsahuje
vstupni/vystupni razitko (vizum) statu lzrael. Zakaznik bere na védomi, Ze dité mudze
cestovat do zahranici pouze s vlastnim cestovnim dokladem. Zakaznik byl pfi koupi
zajezdu obezndmen s informacemi, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt
pozadovany.

Cestovani déti

Zakaznik bere na védomi, Ze dité mlZe cestovat do zahrani¢i pouze s vlastnim
cestovnim dokladem. Zakaznik byl pred uzavfenim smlouvy o zéjezdu obezndmen
s informacemi, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt pozadovany. Nékteré
staty svéta pozaduji pisemny souhlas rodi¢l s cestovanim ditéte do zahranicni,
pokud dité cestuje bez doprovodu rodict, popt. Jen s jednim z rodi¢l. Pokud stat,
o ktery se jedn4, takového potvrzenivyzaduje, je to uvedeno na webovych strankach
ministerstva zahranicnich véci ¢eské republiky, v kapitole informace o podminkach
cestovani do jednotlivych statd svéta, v rubrice vénované konkrétnimu statu.
Pro ovéfeni ¢i event. Doplnéni této informace je potfeba kontaktovat pfimo
velvyslanectvi daného statu v Ceské republice. | v pfipadé, Ze tento doklad nenf
druhym statem vyZzadovan, doporucuje ministerstvo zahrani¢nich véci ceské
republiky, aby pfi kazdé cesté nezletilého ob¢ana CR do zahranici bez doprovodu
jeho rodi¢e nebo zdkonného zastupce méla doprovazejici osoba pisemny souhlas
rodice s konkrétni cestou.

V pisemném souhlasu je doporucovano dostatecné identifikovat dité (jméno
a prijmeni, datum narozeni a Cislo cestovniho dokladu), stejnym zplsobem i jeho
doprovézejici osobu, destinaci a pfiblizny termin cesty. Osoba, kterd pisemny
souhlas udéluje, si necha ovéfit podpis pod timto souhlasem u notafe nebo mistech
czech point. Kromé cesStiny se pisemny souhlas doporucuje udélit i v cizim jazyce
pouZitelném v destinaci, pro kterou je urceny. Vzor takovéhoto souhlasu je zverejnén
na nasledujicim hypertextovém odkaze: https://www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/
podminky_vycestovani_z_cr/cestovani_s_detmi.html

Cestovni pojisténi

V cenach zdjezdl neni zahrnuto cestovni pojiSténi. Doporu€ujeme vam sjednat
pojisténi ERV Evropskeé pojistovny a.s. Podrobnosti o pojisténi naleznete na webovych
strdnkdch CK v sekci pojisténi nebo v pfiloze smlouvy o zajezdu. Nesjednanim
pojisténi klient prebira plnou odpovédnost za dlsledky skod vzniklych v souvislosti
s neuzavienim cestovniho pojisténi. Cestovni pojisténi se nevztahuje ne tu C¢ast
zajezdu, kde CK neni dodavatelem kombinace sluZeb. Soulésti ceny zajezdu je
pojisténi pro pfipad Upadku cestovni kancelare.

Letecka pFeprava

VSechny lety z prahy do schengenského prostoru odbavovany z terminalu 2.
VSechny lety nabizené nasi cestovni kancelafi jsou provozovany renomovanymi
leteckymi spolecnostmi. Na zakladé predpist a Uumluv béznych v mezinarodni
letecké dopraveé si vyhrazujeme moznost zmény mista odletu, trasy letu (moznost
mezipfistani), letecké spolec¢nosti, typu letadla a letového planu. Casy odletu
a priletu jsou uvedeny ve vasich elektronickych cestovnich dokladech.

Informace k odletu (odbaveni) zasildme elektronickou formou (e-mailem) nebo
pfipadné sms zpravou. Pro odbaveni u prepazky letecké spole¢nosti si, prosim,
pripravte vaSe cestovni doklady. U prepazky odevzdejte vase zavazadla, zde
také obdrZite palubni vstupenku a doklad o prevzeti zavazadla. Oba doklady si
uschovejte. Po odbaveni se presurite k pasové kontrole, méjte pfipravenou palubni
vstupenku a cestovni doklad. Knéstupu do letadla se dostavte v Case, ktery je uveden
na palubni vstupence a na informacnich tabulich. V pfipadé kolize Gdaji na palubni
vstupence a informacni tabuli jsou zdvazné informace uvedené na informacni
tabuli. Zmény letovych Cast se mohou uskutecnit i kratkodobé (v nékterych
pripadech i nékolik hodin pred odletem) a zpoZdéni jsou v poslednich letech bézna.
Je to zplsobeno nejenom pocasim, ale zejména preplnénim vzdudnych koridord.
CK usiluje o nejvyssi moznou miru vylouceni téchto rusivych vlivd a prosi v pfipadé
zmény odletovych Casl, popt. Zpozdéni, o vase pochopeni. Na letech spole¢nosti
Smartwings, a.s. Ma kazdy cestujici zdkaznik narok na bezplatnou dopravu
zavazadla do max. Vahy 23 kg, pokud neni v cestovnich dokladech uvedeno jinak.
PFi nadvaze je GcCtovan poplatek. Maximalni vaha jednoho kusu zavazadla nesmi
prekro€it 32 kg. V pfipadé, Ze celkova vaha zapsaného zavazadla prekro¢i 32 kg, je
nutné zakoupit dalsi zavazadlo.

PFiru¢ni zavazadlo nesmi prekrocit hmotnost 8 kg (na letech spole¢nosti Smart-
wings) a nezapocitava se do bez-platné dopravovanych zavazadel do vySe 23 kg.
Déti do dvou let cestuji charterovymi lety za manipulacni poplatek 1290 K&, nemaji
narok na misto v letadle, avSak maji narok na bezplatnou prfepravu odbaveného
zavadla o vaze max. 10 kg. Kabinové zavazadlo nesmi podle mezinarodnich predpist
z bezpecnostnich dlivodl obsahovat predméty, které Ize klasifikovat jako nebezpecné.

Pokud budou v pfiru¢nim zavazadle nalezeny tyto nebezpecné predméty, maji
pracovnici letiStni spravy pravo na jejich zabaveni a likvidaci. VeSkeré podrobnosti
ve vztahu k letecké dopravé, resp. Podrobné pfepravni podminky, obdrzi zakaznik
v pfipadé zajmu v prodejnach CK. Zakaznici CK, si mohou pro svij let objednat jesté
5 dnu pred odletem vegetarianské ¢i jiné specialni jidlo.

LetiStni taxy a dalSi poglatky, palivové priplatky

Letitni taxy a dalsi poplatky (bezpecnostni poplatky, transfery v destinaci, sluzby
delegéta) a palivové priplatky jsou zahrnuty v konecné cené zajezdu. Tyto poplatky
tvofi nedilnou soucast ceny zdjezdu a je tfeba je uhradit za kazdou osobu. Vy3e
poplatkll je zavisld na cilové destinaci a mlize se ménit v zavislosti na ménovém
kurzu a podminkach letecké spolecnosti. Pobytové ¢i odletové taxy, které se plati
pfimo v destinaci, nejsou zahrnuty do celkové ceny zajezdu. Jednotlivé destinace maji
pravo zavést povinnost Uhrady pobytové taxy. Pobytova taxa neni proto kalkulovana
v cenach zajezdu a jeji pfipadna Uhrada bude provadéna v misté pobytu dle pokynt
mistnich samosprav. Aktualni informace obdrzi zadkaznik v pokynech pred odletem.

Vylou€eni z prepra

CK si vyhrazuje pravo vyloucit zékaznika z pfepravy nebo z celého zajezdu (odstoupeni
CK od smlouvy o zajezdu z ddvodu poruseni povinnosti ze strany zakaznika), pokud svym
jednanim a chovanim narusuje jejich chod, popt. Hrozi nebezpedi, Ze by tato situace
mohla nastat. Vyloucena je pfeprava osob v podnapilém stavu. CK prosi o pochopeni pro
toto opatfeni, jehoZ smyslem a cilem je zajisténi klidné dovolené a prepravy ostatnich
cestujicich, jakoZ i ochrana osobnosti pracovnikd spolecnosti. Cestujici je povinen
dodrzovat béhem letecké prepravy zakaz koureni po dobu celého letu.

PFeprava zvifat

Pfeprava zvitat se fidi podminkami stanovenymi v prepravnich podminkach
pfislusného dopravce. Zpravidla plati, Ze zvifata (pes/kocka) do maximaini vahy
8 kg (v€. schranky o rozmérech max. 43x30x27 cm) Ize pfepravovat na palubé letadla
za zvlastnich podminek. Ostatni zvifata je moZno prepravovat v klimatizovaném
zavazadlovém prostoru v dolni ¢asti letadla ve zvlastnich kontejnerech urcenych
k tomuto Gcelu. Maximalini vaha zvifete vEetné boxu je limitovana 32 kg. Pfeprava
vsech zvifat musi byt ohlasena jiz pfi rezervaci a je za zvlastni pfiplatek. V nékterych
pfipadech musi byt potvrzena leteckou spole¢nosti.

Pfeprava neskladnych zavazadel

Pfeprava neskladnych zavazadel (napf. golfovych bagd, jizdnich kol, surfovych prken
apod.) musi byt nahla3ena cestovni kanceldfi jiz pfi rezervaci zaJezdu aje za poplatek.
Z bezpelnostnich ddvodd se nemohou vyse uvedené predméty prevazet autobusy
urenymi pro transfer do/z hotelu. Odpovidajici doprava je zajiStovana na vlastni
naklady zakaznikem. Pfepravu miZe za poplatek zajistit i CK. Na tuto prepravu se
vSak nevztahuje cestovni pojisténi a cestovni kancelar nenese odpovédnost za Skody
jakéhokoliv druhu zpUsobené na pfepravované véci. Slunecniky je mozno prepravit
pouze jako samostatné zavazadlo.

Vlastni doprava

Vy, ktefi jste se rozhodli pro dopravu vlastnim vozem, muiZete samoziejmé pocitat
s tim, Ze vas pred cestou vybavime podrobnymi odjezdovymi pokyny s informacemi
o doporucenych trasach, povinnych poplatcich, cenach pohonnych hmot mimo Gzemi
CR a plankem ¢&i presnym popisem cilového mista. Jedna se o informace, které jsou
nam znamy v dobé odeslani odjezdovych pokynl. Za pfipadné zmény po odeslani
nenese cestovni kancelaf odpovédnost. V pfipadé vaseho zajmu vdm samozfejmé
radi zprostredkujeme i trajektovou prepravu na Sardinii.

Transfery v destinaci

Doba transferu je uvadéna pouze pfiblizné, nebot je zavisla na momentalni dopravni
situaci a dale na mnozstvi hotell na trase a poctu vystupujicich zakaznik(. Transfery
mohou byt zabezpeceny standardnimi autobusy, mikrobusy, v nékterych pripadech
i vozy taxi apod. Z kapacitnich divod( nem0Ze delegat CK doprovézet viechny
transfery do/z hotelu.

Délka pobytu

Vzhledem k rozdilné délce pobytu v jednotlivych destinacich (na zakladé vice letd
bé&hem jednoho tydne je mozno v nékterych cilovych oblastech knihovat dovolenou
napf. Na 4, 5, 7, 10, 11, 12, 14 noci) oznacujeme veskeré délky pobytl poftem noci.
Prvni a posledni den nasich leteckych zajezdu je urcen k pfepravé, a nikoliv jiz k viastni
dovolené. Nelze téZ vychazet z toho, Ze se odlety uskutecni dopoledne a zpatecni lety
vecer. Jak odlet, tak i pfilet se mudZe uskutecnit v kteroukoliv dobu, jak v rannich, tak
v dennich nebo nocnich hodinach. Let mudze z hlediska délky trvani ¢aste¢né nebo
zcela zasahovat do dne nésledujiciho.

Ubytovani

Nabidka CK zahrnuje kvalitni hotely, apartma a bungalovy vSech tFid. Turistické
kategorie, stuperi vybavenosti, hlavni charakteristické znaky a tfidy ubytovani
uvedené u pfislusnych hotelovych zafizeni jsou stanoveny narodnimi Ufady pro
turistiku nebo sdruzenimi, jsou v souladu s pravnimi predpisy prislusného statu a ridi
se vylu¢né podle jejich narodnich kritérii, zejména tedy mistnich zvyklosti, a nejsou
totozné s ustanovenimi, popt. Kritérii v eské republice. PFidavné symboly hodnocenf
je nutné odvozovat ze subjektivnich reakci zakaznikd a predstavuji jen dalsi orientacni
pomuicku. Vlastni klasifikace ubytovacich zafizeni CK vam pomUze pfi vasem vybéru:
* Velmi jednoduché objekty s jednoduchym vybavenim a sluzbami

vhodné pro nendrocné hosty

Objekty turistické tfidy s tcelnym vybavenim

Objekty stfedni tfidy s prdmérnym vybavenim a sluzbami

Objekty vyssi stfedni tfidy s nadprdmérnym vybavenim a sluzbami

Luxusni hotely s nadstandardnim vybavenim a sluzbami pro narocné
hosty

*%

* ko k

ok kK ok
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Klasifikace CK nemusi byt totozna s oficidlni klasifikaci ubytovaciho zafizeni na misté.
Pokud se lisi mistni hodnoceni hotelu od hodnoceni CK je uvedena v popisu oficialni
trida.

PFi objednavani tfi a vice ubytovacich jednotek na jedné smlouvé o zajezdu a pfi
objednéavani pobytu skupin je objednatel zajezdu povinen predat zastupci cestovni
kancelafe ubytovaci seznam vSech cestujicich osob, a to nejpozdéji pfi sdéleni
jmen cestujicich. PFi ubytovani ve studiich nebo apartmanech neni béhem pobytu
vétsinou zajistovan uklid. V téchto typech ubytovaciho zafizeni nelze pfi nezajisténi
Uklidu v prubéhu pobytu poZadovat kompenzaci. Vyberte si z nasi nabidky takovou
ubytovaci kapacitu, kterad vyhovuje vaSim predstavam a finanénim moznostem.

Nami poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v publikované nabidce,
webové ¢i obdobné nabidce. Casto zdanlivé vysoka cena neni vysoka v celosvétovém
méritku a prepocet téchto cen na koruny je zdkladem nasich prodejnich cen.
V pripadé preknihovéni, ke kterému ve v3ech turistickych oblastech pfileZitostné
dochazi, budete ubytovani v ubytovacim zafizeni stejné ¢i vy3si kategorie a tFidy.
Sluzby ndhradniho hotelu nemuseji byt vzdy stejné, mélo by v3ak dojit k zachovani
rozsahu zaplacenych sluZeb, tj. pIné penze €i polopenze. Nebude-li rozsah sluzeb
dodrzen, bude zakaznikovi vyplacena pomérna finan¢ni nahrada. Klasifikace hotelt
do tfid se lisi i mezi jednotlivymi destinacemi. | v komfortnich hotelech jsou pokoje
vétsinou jednoduse zafizeny.

Viybaveni, velikost a poloha pokojl (i stejné tidy dané kategorie ubytovani) nejsou
vzdy stejné. Ve vétSiné ubytovacich zafizeni neni v koupelndch mydlo. Rozdélovani
pokojl probihad zdsadné ze strany hotelu a cestovni kancelaf na né nema vliv. P¥i
ubytovani (check in) v hotelu po vas muZze recepce hotelu poZadovat kreditni
kartu, jejiz Udaje jsou pouZity jako zdloha na eventudlni hotelovou Utratu, popr.
ZpUsobenou $kodu. Pokud nevlastnite kreditni kartu, mGze po vas hotel poZadovat
zalohu v hotovosti.

V nékterych destinacich najdete na pokoji pro obsazenost 2+1 (2 dospéli + 1 dité),
2+2 (2 dospéli + 2 déti) nebo 3+0 (3 dospéli) dvé postele velikosti queen size (bez
dalsi pristylky) nebo naopak jednu postel velikosti king size a pouze jednu pfistylku.

Obsazenost pokoji oznacuje mozny pocet dospélych osob a déti v uvedeném typu
pokoje. 1 = Dospél& osoba 2 = dité (vék ditéte je urc¢en podminkami konkrétniho
hotelu). Pfiklad: standardni pokoj: 2+1 (2 dospéli + 1 dité), 2+2 (2 dospéli + 2 déti)
nebo 3+0 (3 dospéli).

Denni a zavérecny uklid

U vSech kapacit hotelového typu i u vSech privatnich pokojl je zavére¢ny uklid jiz
zahrnut v zékladni cené zajezdu. U apartmanoveho ubytovanl vSak tomu vzdy neni.
U nékterych apartmanovych kapacit je zavérecny uklid jiz zahrnut v zakladni ceng,
u jinych je vypsan za povinny i fakultativni pfiplatek (v KC pfi dhradé v CR, resp.
v pfislusné zahrani¢ni méné pri Uhradé v misté pobytu) a u dalSich si zakaznici
provadi zavérecny uklid sami. Jak je to se zavérecnym Uklidem u kazdé konkrétni
ubytovaci kapacity jednoznacné vyplyva z informaci uvedenych v nabidce zajezdu.
Pokud se jednd o zavéretny uklid ve formé povinného priplatku, je toto vzidy
specifikovdno vyslovné a v pripadé, kdy o zévére¢ném uUklidu u apartmanového
ubytovani hovoreno neni, se ma za to, Ze si zavérecny Uklid provadi zakaznici
sami. | za predpokladu, Ze zavérecny Uklid je u apartmanového ubytovani zahrnut
v cené zdjezdu, pfipadné je hrazen formou fakultativniho ¢i povinného pfiplatku,
je zapotrebi provést bézny uklid typu zameteni podlahy, vyneseni odpadkového
koSe atd. a predevsim kuchyriskou linku zanechat v absolutnim poradku vcetné
odmraZené lednice, umytého nadobi apod. U nékterych ubytovacich kapacit si Ize
Uklid kuchyniské linky také extra fakultativné priobjednat. Dovolujeme si upozornit
na skute¢nost, Ze mohou nastat pfipadné zmény Uhrad v misté pobytu tfeba jiz
i pro nadchazejici letni sezénu. U v3ech kapacit hotelového typu i u vSech privatnich
pokojd je v zakladni cené z&jezdu zahrnut téZ denni Gklid. V nékterych ubytovacich
kapacitach (zejména v Bulharsku) se pojmem denni Uklid rozumi Gklid pokoje obden,
tedy kazdy druhy den.

Kauce za apartman

Jiz nyni si vas dovolujeme upozornit, Zze v pfipadé ubytovani v apartmanech se
v prevazné vétsiné pripadl na misté skladda vratna kauce, predevsim jako jistina
za nepo3kozeni jeho zafizeni a vybaveni, pfipadné ve vztahu k zavérecnému
Uklidu. Vyse kauce je rlzn4, je odvisla od zvyklosti dané zemé ¢i destinace i od
konkrétni ubytovaci kapacity. V italii se kauce pohybuje zpravidla v rozmezi od
50 do 200 € (v nékterych pfipadech ji Ize skladat i v K¢), v bulharsku v rozmezi
50 - 150 €, ve Spanelsku kolem 100 €. Naopak v Chorvatsku se kauce zpravidla
nesklada. Stale pribyva i ubytovacich kapacit, u kterych Ize kauci skladat platebni
kartou ¢i pouze jejim prostrednictvim. Informace o vysi kauce jsou u pre-vazné
vétsiny ubytovacich kapacit uvedeny v konkrétni nabidce zajezdu a jsou vzdy
obsahem odjezdovych pokyn(, které obdrZite pred cestou. V ¢ase pfipravy nabidky
jednotlivych zajezdl ze strany cestovni kancelafe panoval v nékterych zemich a/
Ci strediscich nejednotny pfistup k pobytovym taxam. Zejména nemadlo italskych
a Spanélskych stfedisek zvaZovalo zavedeni povinné pobytové taxy, kterd je
v soutasné dobé zavedena jen v minimalnim poctu lokalit, ale Fada dalSich jejim
zavedeni velice vazné uvazuje. U nékterych kapacit v cené zajezdu tedy pobytova
taxa zahrnuta je, u jinych je ale splatna az v misté formou povinného priplatku,
kdyZ informaci o tom, jak je tomu u kazdé konkrétni ubytovaci kapacity naleznete
v konkrétni nabidce zajezdu. Zejména vzhledem k Itdlii si dovolujeme upozornit
na skutecnost, Ze informace uvedené v nabidce zajezdu reflektuji stav v dobé jeji
pfipravy a je tudiZ nutné pocitat s moZnou zménou tfeba jiz i pro nadchazejici letni
sezénu.

JednolGzkové pokoje

Jsou v mnoha hotelech k dispozici jen v omezeném poctu. | kdyZ jsou s pfiplatkem,
jsou vétSinou velmi malé, Casto bez balkonu a nemuseji byt zcela identické
s dvoullizkovymi pokoji. V pfipadé obsazeni dvoulizkového pokoje jednou dospélou
osobou muze byt pokoj vybaven pouze jednim IGzkem.

Poloha pokoje

O pridéleném typu pokoje rozhoduje ubytovaci zafizeni. U pokoj(, které jsou situovany
na morskou stranu znameng, Ze pokoje jsou situovany v té ¢asti ubytovaciho zafizeni,
kterd je orientovana smérem k mori. Mezi morem, okny a vyhledem mohou byt
prekazky, napf. Stromy, ostatni vegetace nebo zastavba.

Promo/economy pokoje
Nabidka je kapacitné omezena. Tyto pokoje mohou byt umistény v méné vyhodné
poloze.

Pristylky

V nékterych hotelech je za tfillzkovy pokoj povazovan dvoultzkovy pokoj s pfistylkou.
Pristylkou mize byt naptiklad pohovka, rozkladaci gaug, palanda, lehatko apod. A neni
vzdy pevnou soucasti vybaveni pokoje. PFistylky neodpovidaji vzdy standardu béznych
hotelovych posteli, mohou byt uz3i a kratsi. Pridanim pfistylky do pokoje je nutné
poditat s urcitym prostorovym omezenim a snizenim vaseho pohodli a komfortu.
I rodinné pokoje maji vedle dvou normalnich hotelovych posteli vétsSinou pfistylky.

Détské postylky

Jsou vétsinou k dispozici jen podle moZnosti a za Uhradu, pficemz vdm doporucujeme
sdélit pFislusnd prani jiz pfi objedndvce. Poskytnutim détské postylky mulze dojit
k prostorovému omezeni. Dal3i pomuicky, které jsou pro malé déti obvykle potieba
(no¢niky, détska strava, plenky apod.), Nejsou v hotelech vétSinou k dispozici.

Pfihlaseni/odhlaseni .

MozZnost nastéhovani v den pfijezdu je nejdfive po 14.00 hodiné. Casny pfijezd i
pozdni odjezd neopraviuji k delSimu pouZivani pokoje. Podle mezindrodnich dohod
musi byt pokoje vzdy vyklizeny do 12.00 hodin (v nékterych pfipadech jiz do 10.00
hodin). Individuélné Ize dohodnout s recepci vyklizeni v pozdéjSim case, zpravidla
v3ak za poplatek. Jedna noc v pfipadé pozdnich nocnich ¢i ¢asnych rannich letl je
do celkového poctu noci zapocitavana v pfipadé, pokud je klient ubytovan do 12.00
hodiny (poledne) nasledujiciho dne.

Klubova dovolena

V hotelech oznacenych v nabidce jako klubova dovolena (s logem Mango clubu nebo
Funtazia klub) jsou k dispozici ¢esky nebo slovensky mluvici animatofi s nabidkou
aktivit pro déti od 4 do 15 let. S podrobnym programem aktivit se seznamite v misté
pobytu. Provoz klubu bude probihat v obdobi letnich prazdnin, neni-li uvedeno jinak.
Upozorriujeme na moznost zmény provozniho obdobi klubu (napf. z ddvodu malé
obsazenosti hotelu eskymi klienty).

Vase specidlni pfani

Samozrejmé je radi pfijmeme pfi objednavce, musime ale vyslovné upozornit na
to, Ze splnénf vasich prani zalezi vétsinou na ubytovateli, a proto za né nemlzeme
prevzit zadnou zaruku, popt. MZeme je pfijmout jen nezavazné.

Hotely vhodné pro télesné postizené

Jednotlivd hotelova, popf. klubova zafizeni se vykazuji jako vhodna pro télesné
postizené, popf. vozickare. Nelze v3ak prevzit Zadnou zaruku za vhodnost zafizeni
v konkrétnim pripadé, protoze pfislusné narodni smérnice nemusi byt v souladu
s Ceskymi predpisy. Informujte se, prosim, pfi objednévce o tom, zda je poZzadované
zafizeni v konkrétnim pripadé dostate¢né, popf. Odpovidajicim zplsobem
adaptované. Ubytovaci kapacity v jiznich zemich maji omezené sluzby pro tento
typ klientd a bezbariérové pokoje jsou na vyzadani vétsinou pouze v hotelech vyssi
kategorie. PFeprava hendikepovanych klient a invalidnich vozikd musi byt nahlasena
jiz pri rezervaci zajezdu. V nékterych pripadech nelze klienty a voziky prepravit
autobusy urcenymi pro transfer z/do hotelu. Odpovidajici doprava je zajiStovana na
vlastni naklady zakaznikem.

Technicka zafizeni

Ne kazda zemé ma stejné vysoky technicky standard, na ktery jste zvykli. V pfipadé
technické zavady, jako napf. U vytahu nebo klimatizace, mUze opatfeni ndhradnich
dild néjakou dobu trvat, protoZe nejsou v rekreacnich oblastech vzdy k dispozici.

Opravariské/stavebni prace

ProtoZe ubytovaci zafizeni nebo jednotlivé ¢asti hotelového zafizeni vyZzaduji
pravidelnou udrZzbu, mohou byt nutné odpovidajici GdrZbafské a opravarenské
prace. Zadame o vaSe pochopeni pro kratkodoba omezeni s timto spojena. Rychle
se rozvijejici cestovni ruch s sebou prinasi stavebni ¢innost, na kterou nema CK vliv.
Stavebni ¢innost se neomezuje pouze na mimosezonni mésice a stavenisté vznikaji
velmi rychle, prakticky ze dne na den, nebo je stavebni ¢innost po delSi pFestavce
opét obnovena. Takové pripady stavebni ¢innosti mdzeme jen tézko ovlivnit a nelze
mit vZdy pfi koupi vaseho zdjezdu ty nejaktudlnéjsi zpravy.

Hmyz

Na zakladé odlisného klimatu muZe dojit k vyskytu hmyzu, pficemz toto nelze vylougit
ani v hotelovém zafizeni, zejména v bungalovech. Navzdory pouZiti vhodnych
ochrannych prostfedkd proti hmyzu, které by se mély jiz ve vasem vlastnim zajmu
pouZivat pouze omezeng, nelze UpIné vyloucit vyskyt hmyzu jak v hotelovém zafizeni,
tak i v jednotlivych hotelovych pokojich. Pokud byste si vSimli vyskytu hmyzu, Zadame
vas, abyste to obratem oznamili zaméstnancum hotelu, ktefi pfijmou pfislusna
opatfeni. Navic doporucujeme vzit si s sebou sprej na hmyz nebo elektrické zasuvky
proti komardim. Nedoporucuje se ponechavat v pokoji volné leZet potraviny.

Stravovani a napoje

V turistickych destinacich se nabizeji v mnoha hotelech typické mistni pokrmy, které
se Casto pripravuji s neobvyklym kofenim a prisadami a nepodavaji se vidy horké.
Berte prosim na védomi, ze télo Casto potfebuje nékolik dni, aby se pfizplsobilo
odlisnému klimatu a neobvyklé stravé, popf. Ze zejména tyto okolnosti a poZivani
ledové chladnych né&pojd mohou vést k ZaludeCnim potizim a onemocnénim
prdjmem (cestovni diarrhea).

Podle nejnovéjsich poznatk( Ize takova onemocnéni i u osob, které se v jiznich zemich
zdrzuji €astéji, odvodit z uvedenych zmén. Nelze tedy vychazet z toho, Ze jsou napf.
Vyvolana nedostatecnou kvalitou zpracovanych potravin nebo nedostate¢nymi
hygienickymi podminkami. Proto vdm doporucujeme poradit se pred zacatkem
dovolené se svym |ékafem nebo Iékarnikem a vzit si s sebou pfislusné 1éky.

Stravovani zahrnuté v cené zajezdu zavisi na poctu noci stravenych v ubytovacim
zarfizeni. Narok na Cerpani prvni a posledni stravovaci sluzby zavisi na ¢ase ubytovani
pri prijezdu do ubytovaciho zafizeni (check-in) a odhlaseni se z ubytovaciho zafizeni
(check-out) v pldnovany den ukonceni sluZeb s tim, Ze podminky ¢erpani stravovacich
sluZeb jsou stanoveny vzdy samotnym ubytovacim zafizenim. Kontinentaini snidané
v jiznich destinacich jsou zpravidla jednotvarné a nepfilis bohaté. Pamatujte na to pfi
vybéru své dovolené. V urcitych terminech mdze v restauracich a barech dochazet
k ¢ekacim dobdm, avSak persondl se samozfejmé snaZzi vyhovét viem pranim
a pokud mozno se tomuto vyhnout. Z tohoto dlvodu se jidlo organizuje v nékterych
hotelech ve dvou nebo vice skupinach.

U restauraci a bar(, které nabizeji ¢ast kapacity nebo veskerd mista pod Sirym
nebem, mUZe v zavislosti na pocasi dojit k omezenim. Stravovani formou bufetu
¢i servirovaného menu je rovnocenné. V pfipadé skutecné nizkého poctu klientd
vyuZivajicich dany typ stravovaci sluzby a mimo hlavni sezonu (Cervenec, srpen)
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muZe dojit ze strany hotelu ke zméné typu stravy. V nékterych hotelech se podéava
kontinentalni snidané, ktera obsahuje ¢aj nebo kavu, pecivo, maslo a marmeladu.
Napoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené zajezdu, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Je-li
u stravovacich sluzeb uvedena forma menuy, neznamena to vzdy a v kazdém hotelu
vybér hlavniho jidla z nékolika moZnosti. Cerpani prvni stravovaci sluzby zavisi na
Case priletu, resp. Na dobé prldelenl pokoje. Pokud je stravovani formou all inclusive,
je z organizacnich ddvodu ve vétsiné hotell nutné nosit plastikovy naramek. Cerpéni
programu all inclusive v den odletu je zavislé na dobé opusténi hotelu/odhlaseni.
V nékterych hotelech zavisi poskytovani programu all inclusive také na internich
hotelovych pravidlech. Ve vétsiné hotell je mozné Cerpani programu all inclusive po
odhladeni doplatit na recepci. PFesny rozsah zahrnutych pinéni si, prosim, zjistéte
z pfislusného popisu hotelu. Rozsah pInéni se pfitom Fidi také podle tfidy hotelu.
Navic Ize i v hotelech s balickem v3e v cené vyuZivat dalsi pInéni, pficemz je nutné tato
pInéni, kterd nejsou v cené, zaplatit na misté zvIast.

PInéni veho v cené Ize vyuZivat aZ do odhlaSeni. NevyuZitd pInéni nelze proplatit.

Pro klienty ubytované v jedné ubytovaci jednotce plati stejny typ stravovacich
sluZeb. Pokud byste si pfimo na misté objednali vylet, myslete na to, Ze pfi casném
odjezdu vétSinou nelze servirovat snidani. Informujte se v hotelu 0 moZnosti balicku
s jidlem. Za stravovani, které necerpate, se ¢astka nevraci. Vnaseni potravin a napojd
nakoupenych mimo zafizeni do hotelu mUZe byt zakdzdno domovnim fadem
a zejména u mensich kapacit se mUzZete setkat i s vyslovnymi protesty personalu
nebo majitele. Ve vétsiné hotelu se klade ddraz na spolecenské obleceni behem

vyzadovan u vecere spolecensky odév.

Voda a elektrické napéti

Obyvatelé jiznich zemi nepouZivaji vodu z vodovodu k piti a vareni. V nékterych
hotelech te€e jen odsolena morska voda. Pitnou vodu vdm doporucujeme zakoupit
v mistnich obchodech nebo v hotelu. V hotelech se solarnim ohfevem tece obcas vlazna
voda, pfi Spatném pocasi, popf. Soucasném uzivani vice sprch v hotelu, mize podle
okolnosti dochazet ke kratkodobym omezenim. V nékterych zemich mlze dochazet
i k opakovanym (kratkodobym) vypadkim elektrické energie. S tim pak samoziejmé
souvisi i vypadek klimatizace. Ne v kazdé zemi je elektrické napéti shodné s napétim
v CR a ne ve vech destinacich Ize pouZzivat elektrické zastrcky uzivané v CR. V nékterych
doporucujeme si zjistit pfed odletem. Ve vétSiné pobytovych zemi se u vody v potrubf
jedna pouze o uZitkovou vodu, ktera neni vhodna k pozivanijako pitna voda. V nékterych
destinacich je obvykla odsolované voda, kterd ma neprijemnou charakteristickou pachut,
atoipo prevareni, ale je zdravotné nezdvadna.

Servis a sluzby

Pokud jde o sluzby mistnich zaméstnanct, odpovida Uroven a rychlost poskytovanych
sluZzeb mentalité obyvatelstva, a proto je nutné pocitat mnohdy s mensi zkuSenosti
a urcitou leZérnosti pfi plnéni povinnosti, ale na druhou stranu casto s velmi
pratelskym a milym pristupem. Jak za vyménu penéz, tak i za telefonovani v hotelu
ctuje ubytovatel vy3si poplatky/pFirazky. Obchody umisténé v hotelovych zafizenich
si pronajimaji soukromi podnikatelé. Tvorbu cen tedy nemiZeme z nasi strany nijak
ovlivnit. PFi poskytovani internetu, wifi mizZe dochézet z divodu pocasi a prirodnich
vlivd ke kratkodobym vypadkl‘]m. V mnoha zemich najdete jinou mentalitu a jiny
Zivotni rytmus. | vyklad pro vas dulezitych hodnot, jako je Cistota a pfesnost, muze
byt jiny, nez jste zvykli. Jizni destinace (predevsim fecké) maji obecné nizsi standard
poskytovanych sluzeb.

Slunecniky/lehatka

Zjistéte si, prosim, z pfislusného popisu hotelu, v jaké mife jsou k dispozici lehatka
a slunecniky, popr. jestli je tfeba jejich zapUjceni hradit. Myslete na to, Ze lehatka
a slune¢niky z ddvodu mista neodpovidaji vzdy kapacité I0zek, a proto nejsou
k dispozici vSude, popF. Jsou k dispozici jen omezené a zejména v hlavni sezoné
nedostacuji vzdy. Rezervace nékolika lehatek soucasné na rliznych mistech v jednom
zafizeni je zakazana stejné jako rezervace v €asnych rannich hodinach.

Plaze

Udaje o vzdalenosti od hotelu jsou v publikované nabidce, webové ¢i jiné obdobné
nabidce popsané jen orientatné, zejména u rozsahlych hotelovych komplex(
a predstavuji vzdalenost vzdusnou carou. Cesta péSky nebo jizda mohou byt
delsi. VétSina plaZi je vefejna a pristupnd i mistnimu, dle nasich méfitek casto
hluénému obyvatelstvu. PlaZze pred hotelovymi zafizenimi jsou skoro vSude ve
vefejném vlastnictvi, takZe Cisténi spada do oblasti Ukoll mistnich obci. Zpravidla
vsak obhospodarfuji oblasti plaZe pred hotelovymi zafizenimi pfislusni ubytovatelé
(lehatka, slunecniky, bary). Samozfejmé se i ubytovatel snazi tuto oblast plaze
udrzovat v Cistoté. Klimatické podminky, vitr a morské proudy mohou zpUsobit
nanosy, naplavy napf. vodni travy nebo vyskyt mediz a podobné. Déle to mize vést
k omezenim nebo zménam plaZe, coz je vSak nevyhnutelné a nelze to z nasi strany
ovlivnit. DodrZujte, prosim, pokyny ohledné moznosti koupani v hotelu, popf. na
pldZi, a zohledriujte morské proudy a pocasi i pfiliv a odliv. Lehatka a slunecniky jsou
k pronajmuti za poplatek, pokud neni uvedeno jinak.

Bazény

Z hygienickych divodi je nutné pridavat do vody v bazénu chemikalie. Hostdm
s citlivou pokoZzkou doporucujeme, aby toto konzultovali se svym |ékafem. Voda
v bazénech se musi pravidelné ménit, pficemz béhem vymény vody nelze bazény
uzivat. UzZivani bazénu je dovoleno jen béhem provoznich dob vykazanych pfimo
na misté a pfi dodrZovani pokynu k pouziti a probiha na vlastni nebezpedi, pricemz
rodiCe odpovidaji za své déti. Pokud je soucésti hotelového zafizeni aquapark (nebo
samostatné skluzavky do bazénu), je tfeba respektovat provozni Fad a pravidla
uzivani (zejména vékova a vyskova omezeni). Provoz hotelovych bazénd a aquapark
je zavisly na pocasi, v pfipadé nepfiznivého pocasi mize byt provoz omezen. Pokud
je soucasti hotelového zafizeni i vyhfivany bazén, je tfeba vzit v Gvahu, Ze ne vzdy
je bazén skutecné vyhfivan. Tato skutecnost zavisi pfedevsim na rozhodnuti vedeni
hotelu. Pocet lehatek a slunecnikl u bazénu neodpovida vzdy kapacité hotelu.

Sperky a trezory

Nedoporucujeme brat si na dovolenou drahé Sperky. Cenné predméty (cestovni
doklady, penize, Seky, platebni karty) si uloZte v hotelovém trezoru, ktery je
k pronajmuti budv recepci, nebo pfimo na pokoji. Pokud byste nicméné byli béhem
svého pobytu okradeni, bezpodmine¢né se doporucuje ozndmeni kradeZe na policii.
Obratte se v takovém pfipadé, jakoZ i ve vSech ostatnich pfipadech nehod okamzité
na nadeho pravodce. Za hotovost i predméty, které nejsou pro pobyt na dovolené
nezbytné nutné (napf. Vysoce cenné technicka zafizeni, specidlni vystroj a sportovni
naradi, cenné predméty vy3si hodnoty, Sperky, notebooky atd.), Z&sadné odmita jak
nase cestovni kanceldr, tak i ubytovatel prebirat jakoukoliv odpovédnost. V pfipadé

nutnosti doporucujeme sjednat specialni individudIni pfipojisténi.

Klimatizace/topeni

Tato zafizeni najdete pouze v téch hotelech, kde je to pfimo uvedeno v popisu.
V mnoha pfipadech je klimatizace ovladana centralng, a tak jeji zapinani/vypinani
z hlediska doby a délky zcela zavisi na rozhodnuti hotelu. Casto je klimatizace
v provozu pouze nékolik hodin denné. PFi vypadcich proudu, popf. kolisani proudu,
se fadny provoz zafizeni zpravidla udrZuje pomoci nouzovych agregatd, které viak
nejsou technicky zplsobilé dodat dostatek elektfiny, aby mohly zarucit funkci
klimatizaci. V_ mnoha zafizenich byly klimatizace v poslednich letech modifikovany
tak, Ze funguji jen pfi zavfenych dvefich a oknech a pfi pouZiti pokojového klice, takze
provoz klimatizaci automaticky kon¢i pfi opusténi pokoju, pop¥. Otevieni oken nebo
dveri. Hluk pfi provozu klimatizaci nelze bohuzel vyloucit.

Sport/zabava/aktivity

Nabizené aktivity Ize vyuZivat podle pFisluSnych moZnosti, popf. podle povétrnostnich
podminek. Zejména prosime, abyste zohlednili, Ze pfi velké poptévce je snaha
dat nabizené moznosti sportu a zébavy k dispozici vSem hostum ve stejné mite.
V jednotlivych pfipadech proto mUze dochazet k cekacim dobam nebo omezenim, za
coz zadame o vase pochopeni. Urcita pInéni Ize vyuZivat jen po predchozi rezervaci,
hotelu. Méjte prosim pochopeni pro to, ze stavaJ|C| spor‘tovnl material, jakoZ i napf.
Tenisové kurty neodpovidaji vzdy navyklému standardu a na zékladé stalého uzivani
mohou vypadat opotfebované. PouZivani sportovniho naradi i i¢ast na sportovnich,
zabavnich a jinych aktivitach probiha na vlastni nebezpeci, pficemz rodice odpovidaji
za své déti, vedeni hotelu zejména neodpovida za zranéni vznikajici pfi sportovni
¢innosti. Poustéjte se jen do takovych cinnosti, na jaké jste zvykli i v CR, a dbejte,
prosim, bezpodmine¢né na to, Ze na zakladé klimatickych podminek mdze rychleji
dochazet k Unavovym jevim a vétsi ztraté tekutin. Sportovni zafizeni, sportovni
naradi a vozidla byste méli pred pouzitim zkontrolovat. Pfi poSkozeni vypUljcené
vystroje je nutné provést Uhradu na misté. Zabavu pro déti, popf. Détsky klub nelze
srovnavat s materskou $kolou a zejména nelze détem nutit Ucast na téchto aktivitach
proti jejich vili. Animacni programy jsou dostupné pouze v nékterych hotelech.
Prosime vas o pochopeniivtom, Ze v mezinarodnich klubech a hotelovych zafizenich
se i zabavny program a zabava nabizeji vicejazycné. Urcité zabavné programy se
provadéji jen pfi odpovidajici poptavce, popf. dosazeni minimalniho poctu ucastnika.

Nocni klid

K dovolené patfi i vecerni zdbava a bary, restaurace, diskotéky a no¢ni kluby, které
mohou pUsobit hluk. Jejich provoz probiha na zékladé Grednich povoleni, a nelze mu
tedy zabranit. Také zvukova prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi v ubytovacich
zarizenich mlze byt rlizné dle stavebniho stylu objektu. Absolutni klid v turistickych
centrech nenajdete. Prosime, abyste zohlednili, Ze v hotelech a klubovych zafizenich
mUZe na zakladé smluvné pfislibeného zdbavného programu dochazet i po 22. hod.
K obt&Zovani hlukem. Zivot na jihu se probouzi teprve vecer a podle toho muze trvat
az do Casnych rannich hodin. BEhem doby pred sezonou a po ni mlze dojit k urcitym
omezenim hotelovych sluZeb (zabava, sportovni nabidka, klimatizace atd.), proto je
nelze vzdy zarucit v plném rozsahu. Tato okolnost se viak zohlednuje jiZ pfi utvareni
ceny.

Hygiena

Kulturni a hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odliSné od nasich, tamni
hygienické predpisy jsou mnohem tolerantng&jsi. Totéz se tyka i pfedpisl a vztahu
k Zivotnimu prostfedi. Upozorfiujeme, Ze zejména v feckych destinacich je v hotelech
béZny vyskyt kocek, a to i v restauracnich zafizenich. Kocky jsou povazovany za
oblibené domaci mazlitky a jsou v hotelech respektovany, prestoze to nékterym
klientdm muZze pfipadat nepatti¢né.

Hluk

Z hygienickych ddvodid je obvyklé provadét odstrafiovani odpadu Casné zrana,
aby se zabranilo obtéZovani zdpachem kvili vysokym teplotdm pres den. Myslete,
prosim, na to, Ze to nelze vzdy provadét bezhlucné, avsak je to ve vaSem zajmu.
V modernich rekrea¢nich destinacich priléta pfevazna vétsina turistl letadlem, takze
na letistich dochazi k pravidelnym letdm. Urcité omezeni letovym hlukem nelze
vyloucit. PFibliznou vzdalenost hotelového zafizeni od pfislusného letisté si, prosim,
zjistéte z popisu. Méjte také pochopeni pro to, Ze postupy a zafizeni nutné k provozu
hotelového zafizeni nékdy mohou vést ke vzniku hluku (dodavatelé, agregaty atd.).

Poznévaci zajezdy

Pfedevdim u tohoto typu zajezdl upozoriiujeme na urcitd omezeni navstév
historickych, ndboZenskych a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich
a ndbozenskych svatkl nebo oslav v misté pobytu.

Vylety

CK nenl poradatelem fakultativnich vyletd. Nabidku vyletd v misté vaseho pobytu
vam od mistni agentury poskytne zastupce CK v destinaci. Vylety se v destinaci
plati v mistni méné a jsou provazeny Cesky/slovensky, pFip. anglicky nebo némecky
mluvicim privodcem. Vylety zakoupené pred odletem se uskutecni pouze pfi dosazeni
min. poctu Ucastnikl. Zakaznik si v pfipadé neuskutecnéni vyletu mize u prdvodce
vybrat vylet jiny s doplacenim rozdilu ceny. Vraceni penéz za neuskutecnény vylet
nebo za Ucast na vyleté s nizsi cenou narokuje zakaznik po priletu v kanceldri, kde
zajezd zakoupil. Za kvalitu suvenyrl (napf. fotografie, videozéznam apod.) Nenese
CK odpovédnost.

Pronajem aut

Prevzeti vozidla probihd ve vétsiné pripadd v kancelafi autopdjcovny. V pfipadé,
Ze mate objednano pfistaveni vozidla u hotelu, jste vétSinou odvezeni z hotelové
recepce do kanceladfe autopUjcovny. Vraceni vozidla probihd shodné. PFi prevzeti/
vraceni auta na letiSti mimo oteviraci dobu kancelare (vétSinou v case mezi
23.00-7.00 hod.) Je Uctovan priplatek. PFi prevzeti auta je tfeba uhradit depozit
embosovanou platebni kartou. V. mnoha pripadech autopdjc¢ovny vyzaduji pfimo
kreditni kartu na jméno hlavniho Fidice. Dale mlze byt v autopL"Jonvnéch poiadovéna
Uhrada plné nadrze paliva. Minimaini vék fidice je 21 let, Fidicské opravnéni musi byt
vydané pred vice neZJednlm rokem. Ridi¢ mladsi 24 let musi vétsinou hradit priplatek.
V cené prondjmu je vétSinou zahrnuté zakladni pojisténi CDW. Doporucujeme sjednat
rozsifené pojisténi SCDW. Podrobnosti vam sdéli nas prodejce.

Ockovani

V soucasné dobé do vétSiny zemi neni povinné ockovani (s vyjimkou ockovani proti
Zluté zimnici pfi pfijezdu ze zem{ s vyskytem této choroby), nicméné doporucujeme
pred cestou konzultovat pfipadna rizika s odbornym lékafem. Aktudlni informace
naleznete také na serveru www.ockovani.com.
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Sezony

Obdobi pfed hlavni sezonou (letni prazdniny) a po ni pfinasi vedle vyhodnych cen
na druhé strané i skutecnost, Ze nékterd zafizeni (bary, diskotéky apod.) Nejsou
v provozu. V téchto obdobich se stava, Ze i hotel nenabizi sluzby (klimatizace, zabava,
sportovni nabidka atd.) V pIném rozsahu v dlsledku mensiho poctu klientd.

Privodcovsky servis

V cili vasi dovolené vas ocekavaji Cesky nebo slovensky mluvici privodci ck, ktefi
organizuji transfer z/na letisté, uvitaci koktejl a pravidelné informacni hodiny, jez
se konaji v kazdém hotelu 1 aZz 2 krat tydné. Pokud se vyskytne bé&hem vaseho
pobytu jakykoliv problém, oznamte tuto skute¢nost nasemu privodci. V zajmu nas
vsech je, aby byl problém na misté vyreSen a abyste odjizdéli z dovolené spokojeni.
V destinacich, kde nema CK zajistény staly pravodcovsky servis, je klientlim k dispozici
na mobilnim telefonu priivodce z nejblizsi destinace. Privodce nemdze ve svém
voze prevazet klienty. Privodce muzZe klienty doprovazet k Iékafi jen dle ¢asovych
moznosti, je vak vzdy k dispozici na mobilnim telefonu.

Pomoc v nesnazich

CK odpovida za Ffadné poskytnuti zdjezdu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi
pomoc v nesndzich. Zakaznik ma moznost CK kontaktovat a i¢inné s ni komunikovat
(pozadat o pomocg, ocitne-li se v nesnazich) na k tomuto Gcelu zfizené telefonni lince,
kterd je v provozu 24 hodin denné a jejiZ ¢islo je uvedeno na smlouvé o zdjezdu nebo
v pokynech k odletu.

Informace v publikované nabidce, webové ¢i jiné obdobné

nabidce

ProtoZe se naSe nabidka pripravuje pfiblizné jeden rok pred zacatkem vasi dovolené,
muZe dojit v mezidobi ke zmé&nam mistnich pomérd napf. V dusledku prestaveb,
popf. Pfistaveb, adaptaci nebo podobné, a proto se fotografie mohou ve vyjimec¢nych
pripadech odchylovat od skute¢né situace. Veskeré Udaje o sluzbéach, cenach
a cestovnich podminkach obsaZené v publikované nabidce, webové &i jiné obdobné
nabidce odpovidaji informacim znamym v dobé tisku a CK si vyhrazuje pravo na jejich
zménu. Zakresleni hotelll v pobytovych oblastech ma pouze informativni charakter.
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