VSEOBECNE OBCHODNi PODMIiNKY

Uprava podle novely zakona na ochranu spotiebitele
SSZ. 247/93 pozménovaciho zakona o pravu ze zaruky,
SSI. 1 €. 48/2001
Spolecné diskutovali ve spotfebné-politickém poradnim
sboru spolkového ministra zdravotnictvi, télovychovy
3 ochrany spotfebitel v souladu s § 73 odst. 1 Zivnos-
tenského fadu 1994 a § 8 nafizeni spolkového ministra
pro ekonomické zalezitosti, ve znéni z roku 1994, o pro-
vadeécich predpisech pro oblast cestovnich kanceldfi (od
nynéjska § 6, dle SSZ. 1. 11 ¢. 401/98). Cestovni kanceldr
méze vystupovat jako zprostiedkovatel (¢dst A) a/nebo
jako poradatel (¢ast B).
Iprostiedkovatel prebird zdvazek, Ze se postard o za-
jisténi naroku na sluzby jinych (porfadatele, dopravniho
podniku, hoteliéra atd.).
Poradatel je podnik, ktery bud'nabizi nékolik turistickych
sluzeb za pausadini cenu (pausalni cesta / organizace za-
jezdu), nebo slibi, ze jednotlivé turistické sluzby poskytne
jako vlastni plnéni a k tomu obecné poskytne vlastni pro-
spekty, nabidky atd.
Firma, kterd vystupuje jako pofadatel zdjezdu, mize
pracovat také jako zprostredkovatel, jsou-li zprostredko-
vavany cizi sluzby (napf. fakultativni vylet v misté dovole-
né), pokud upozorni na to, ze se jedna o zprostiedkovani.
Nize uvedené podminky predstavuji text smlouvy, podle
néhoz cestovni kanceldre jako zprostredkovatel (¢ast A)
nebo jako poradatel (¢ast B) se svymi klienty/cestujicimi
obvykle uzaviraji smlouvy (pozn.: ve smyslu Z0Sp).
Ivlastni podminky
- zprostiedkovavanych pofadatell zdjezdu
- zprostfedkovavanych dopravnich podniki
(nap. draha, autobus, letadlo a lod) a
- jinych zprostredkovavanych poskytovateld sluzeb
maji prednost.
A. Cestovni kanceldr jako zprostiedkovatel
Nize uvedené podminky jsou podkladem pro smlouvu
(smlouva o obstarani véci), jiz zakaznici uzaviraji se zpro-
stredkovatelem.
1. Rezervace/uzavieni smlouvy
Rezervace mize byt provedena pisemné nebo telefonic-
ky. Telefonické rezervace md cestovni kanceldF obratem
potvrdit.
Cestovni kanceldre by mély pouzivat rezervacni formuld-
fe obsahujici vsechny dulezité idaje o klientovi s odka-
zem na nabidku zdjezdu, na jejimz zakladé se objedndvka
uskutecnila (katalog, prospekt atd.)
Iprostiedkovatel musi s ohledem na své vlastni pInéni
ajim zprostfedkovévané pinéni pofadatele v souladu s § 6
provadécich predpisd pro_oblast cestovnich kanceldi
upozornit na predmétné VSEOBECNE CESTOVNI PODMIN-
KY, prokazatelné upozornit na cestovni podminky, které
se od nich odchyluji, a tyto v takovém pripadé pred pod-
pisem smlouvy predat.
Jsou-li zprostredkovavany sluzby zahranicnich firem (po-
skytovatel sluzby, pofadatel cesty), mize se aplikovat
také zahranicni pravo.
Ten, kdo provede rezervaci za sebe nebo tieti osoby, je
tak povazovan za objednavatele, a prebird pfi absenci ji-
ného prohldseni zdvazky z udéleni objednavky cestovni
kancelafi (platby, odstoupeni od smlouvy atd.)
Pri rezervaci mize cestovni kanceldf vyzadovat poplatek
73 zpracovani a (minimalni) zalohu. Zbytek platby, jakoz
i Ghrada ndkladd v hotovosti (ndklady na telefon, fax atd.)
jsou splatné u cestovni kanceldfe pri predani cestovnich
dokladi prislusného pofadatele nebo poskytovatele pl-
néni (k tém nepatii osobni dokumenty). Cestovni spo-
lecnosti, které piijimaji rezervace, jsou povinny predat
cestujicimu pfi uzavieni smlouvy nebo bezprostiedné po
ném potvrzeni o cestovni smlouvé (potvrzeni zdjezdu).
2. Informace a jiné vedlejsi sluiby
2.1 Informace o pasovych, vizovych, devizovych,
celnich a zdravotné-policejnich piedpisech
Predpokladd se, Ze je zndmo, Ze pfi cestdch do zahranici
je zpravidla nutny cestovni pas. Cestovni kanceldi musi
klienta informovat o pfislusnych, tento ramec piekracu-
jicich zahrani¢nich pasovych, vizovych a zdravotné-po-
licejnich predpisech pro vstup do zemé a na pozddani
o devizovych a celnich predpisech, pokud je Ize v Ra-
kousku zistit. Jinak je klient za dodrzeni téchto predpist
zodpovédny sam. Dle moznosti prebird cestovni kanceldr
73 Uplatu opatieni pripadné nezbytného viza.
Na pozadani poskytne cestovni kanceldi dle moznosti
informace o zvlastnich predpisech pro cizince, osoby bez
statni prislusnosti a drZitele dvojiho obanstvi.
2.2 Informace o cestovni sluibé
Cestovni kanceldf je povinna prezentovat zprostredkovad-
vanou sluzbu pofadatele zdjezdu se zietelem na zvlast-
nosti pfislusné zprostredkované smlouvy a okolnosti
pfislusné cilové zemé, resp. cilového mista, dle svého
nejlepsiho védomi.

3. Prévni status a ruceni
Ruceni cestovni kanceldfe se vztahuje na peclivy vybér
prislusného poradatele, resp. poskytovatele pinéni a pe¢-
livé vyhodnoceni ziskanych zkusenosti;
- bezvadné zajisténi sluzeb, vcetné odpovidajiciho
informovani klienta a predéni cestovnich doklad;
- prokazatelné predavani ozndmeni, projevd vile a pla-
teb mezi klientem a zprostiedkovavanou spolecnosti
a obrdcené (jako napt. 0 zméndch dohodnuté sluzby
a dohodnuté ceny, prohldseni o odstoupeni, reklama-
cich). Cestovni kanceldf neruci za poskytnuti ji zpro-
stiedkované, resp. zajisténé sluzby.
Cestovni kanceldi musi klientovi spolu s potvrzenim
zdjezdu ozndmit také znéni obchodni firmy (ndzev pro-
duktu), adresu pofadatele zéjezdu a pripadné pojistitele,
pokud se takové Udaje nenalézaji uz v prospektu, katalo-
qu nebo jinych detailnich reklamnich podkladech. Pokud
tak neucini, pak ruci vaci klientovi jako poradatel, resp.
poskytovatel sluzby.
4. Nedostatky v plnéni
Porusi-li cestovni kanceldr povinnosti vyplyvajici pro ni ze
smluvniho vztahu, je vici zékaznikovi povinna néhradou
vzniklé skody, neprokaze-li, ze ji nelze kldst za vinu z3-
mér ani hrubou nedbalost.
Za poruseni smlouvy na zdkladé mensiho zavinéni je ces-
tovni kanceldf povinna klientovi nahradit takto vzniklou
Skodu az do vyse provize za zprostredkovany obchod.
B. (Cestovni kanceldr jako poradatel
Nize uvedené podminky jsou podkladem smlouvy - ng3-
sledné oznacované jako cestovni smlouva - kterou osoba
provadejici rezervaci uzavird bud'piimo, nebo s vyuzitim
zprostiedkovatele. V pfipadé piimého uzavieni se povin-
nosti zprostiedkovatele tykaji obdobné poradatele.
Poradatel zdsadné uzndva predmétné VSEOBECNE CES-
TOVNI PODMINKY, odchylky byly ve viech jeho detailnich
reklamnich podkladech vyznaceny dle § 6 provadécich
predpis.
1. Rezervace/uzavieni smlouvy
K uzavieni cestovni smlouvy mezi tim, kdo provadi rezer-
vaci, a pofadatelem dojde tehdy, jestlize jsou v porddku
prislusné smluvni souasti (cena, pinéni a termin). Z toho
vyplyvaji préva a povinnosti pro klienta.
Viz misto toho dopliiujici ustanoveni a zabezpeteni
penéz klienta dle pojistovacich ustanoveni cestovnich
kancelafi (RSV).
2. Iména osoby ucastnika zdjezdu
Zména osoby Ucastnika zdjezdu je moina tehdy, jestlize
ndhradnik spliiuje viechny podminky pro Ucast, a mize
byt provedena dvéma zpisoby.
2.1 Postoupeni naroku na cestovni sluibu
Povinnosti z této smlouvy u osoby, kterd provedla rezervaci
a vsechny nebo jednotlivé ndroky z této smlouvy postou-
pila treti osobé, trvaji i naddle. V takovém piipadé nese
0soba, kterd rezervaci provedla, vzniklé naklady navic.
2.2 Pievod poiadaného zdjezdu
Pokud néco klientovi brani v ndstupu cesty, mze smluvni
vztah prenést na jinou osobu. O takovém prevodu musi
byt pofadatel informovan piimo nebo prostiednictvim
zprostredkovatele v rdmci pfiméfené Ihuty pred termi-
nem odjezdu. Poradatel zéjezdu mize predem ozndmit
konkrétni Ihitu. Prevddgjici osoba a nabyvatel ruti spo-
le¢né a nerozdilné za doposud neuhrazenou ¢astku a za
pripadné zvysené ndklady vzniklé prevodem.
3. Obsah smlouvy, informace a jiné vedlejsi sluiby
Nad ramec informacni povinnosti tykajici se také zpro-
stfedkovatele (totiz informace o pasovych, vizovych,
devizovych, celnich a zdravotné-policejnich predpisech
pfi vstupu) musi pofadatel dostatecnym zplisobem infor-
movat také o jim nabizenych sluzbdch. Popisy sluzeb v ka-
talogu, pfip. prospektu, platném v okamziku rezervace,
jakoz i informace, které jsou tam obsazeny, jsou predme-
tem cestovni smlouvy; ledaze by byly pfi rezervaci uciné-
ny dohody odlisného znéni. Doporucuje se ale, aby takové
dohody byly bezpodminetné pisemné zaznamenany.
4. Cesty zahrnujici zvlastni rizika
V pfipadeé cest zahrnujicich zvIastni rizika (napf. cest ma-
jicich charakter expedice) neruci pofadatel za nésledky,
které vzniknou v pribéhu napliiovani rizik, stane-Ii se tak
mimo oblast jeho povinnosti.
To nemd vliv na povinnost pofadatele zajezdu cestu pec-
livé pripravit a peclivé vybrat osoby a firmy povérené
poskytovanim jednotlivych cestovnich sluzeb.
5. Pravni podklady pro pripad nedostatki v plnéni
5.1 Zaruka
V pfipadé neposkytnutého nebo 3patné poskytnutého
pInéni md klient narok ze zaruky.
Klient prohlasuje, Ze souhlasi s tim, aby mu pofadatel
misto ndroku na vymeénu nebo snizeni ceny v pfiméfe-
né |haté nabidl poskytnuti bezvadného plnéni nebo aby
$patné plnéni napravil. Naprava mize byt provedena tim

z7pisobem, Ze bude nedostatek odstranén nebo bude po-
skytnuto nahradni plnéni ve stejné nebo vy3si hodnote,
s nimz bude klient vyslovné souhlasit.
5.2 Nahrada skody
Porusi-li poradatel nebo jeho pomocnici vlastnim zaviné-
nim povinnosti, které pofadateli pfisluseji ze smluvniho
vztahu, pak je tento povinen klientovi nahradit $kodu,
kterd mu takto vznikne.
Ruci-li pofadatel zdjezdu také za jiné osoby nez své vlast-
ni zaméstnance, pak ruci - s vyjimkou skod na zdravi -
pouze tehdy, jestlize neprokdze, 7e se nejednalo o zdmér
ani hrubou nedbalost.
S vyjimkou zdméru a hrubé nedbalosti se poradatele z3-
jezdu netykd ruceni za predméty, které se obvykle nebe-
rou s sebou, ledaze by takové predméty, védom si okol-
nosti, vzal do Uschovy. Klientovi se proto doporucuje, aby
s sebou nebral zadné predméty zvldstni hodnoty. Déle
se doporucuje predméty vzaté s sebou fadné uschovat.
5.3 Hlaseni nedostatku
Kazdy nedostatek v plnéni smlouvy, ktery klient béhem
cesty zjisti, musi neprodlené nahlasit zastupci poradate-
le. To predpokladd, ze mu byl takovy zastupce predstaven
a Ze je na misté bez néjaké zvldstni namahy k dosazeni.
Opomenuti takového nahlaseni neméni nic na ndrocich
klienta plynoucich ze zaruky dle bodu 5.1. Mdze mu v3ak
byt pricteno jako spoluzavinéni a v tomto ohledu jeho
ndroky na nahradu skody zkrétit. Pofadatel vsak musi
klienta pisemné pfimo nebo prostrednictvim zprostied-
kovatele na povinnost hldseni upozornit. Stejné tak musi
byt klient soucasné poucen o tom, ze opomenuti hlaseni
se sice nedotkne jeho ndrokd ze zdruky, mize mu ale byt
pficteno jako spoluvina.
Pripadné se doporucuje, aby v pripadé absence zastupce
na misté byl o nedostatcich informovan bud prislusny po-
skytovatel sluzby (napf. hotel, leteckd spolecnost), nebo
pfimo poradatel a aby také byli pozddani o ndpravu.
5.4 Ivlastni zakony tykajici se zakonné odpovédnosti
Poradatel v pripadé leteckych zdjezda ruci mimo jiné také
dle Var3avské smlouvy a dodatku k ni v pfipadé vlako-
vych a autobusovych zdjezdd dle zdkona o povinném
ruceni pfi provozu Zeleznicnich a motorovych vozidel.
6. Uplatnéni pripadnych néroki
Pro usnadnéni uplatiiovani pripadnych ndrokd se klien-
tovi doporucuje, aby si nechal o neposkytnuti nebo Spat-
ném poskytnuti sluzby vystavit pisemné potvrzeni, resp.
aby zajistil doklad, dikazy, svédky.
Naroky plynouci ze zéruky mohou byt uplatnény pouze do
2 let. Naroky na ndhradu skody jsou po 3 letech promiceny.
V zéjmu cestujiciho se doporucuje, aby své ndroky uplat-
nil hned po navratu z cesty pfimo u pofadatele nebo pres
zprostiedkujici cestovni kanceldf, ponévadz s pribyvaji-
cim ¢asovym odstupem roste také obtiznost dokazovani.
7. 0dstoupeni od smlouvy
7.1 0dstoupeni klienta pred nastupem cesty
a) Odstoupeni bez stornopoplatku
Bez ohledu na zakonem poskytovand préva na od-
stoupeni mize klient odstoupit od smlouvy v nd-
sledujicich pripadech, k nimz dojde pred zatdtkem
plnéni, aniz by vici nému pofadatel vzndsel néjaké
ndroky: Jestlize dojde k podstatné zméné dilezitych
¢asti smlouvy, k nimz patii také cena zdjezdu.
Takovou zmeénou smlouvy se kazdopddné rozumi
zmareni smluveného Gcelu, resp. charakteru pordda-
ného zdjezdu, jakoz i zvyseni dohodnuté ceny zdjez-
du dle odstavce 8.1 o vice nez 8 procent.
Pofadatel je povinen klientovi bud" piimo, nebo
prostrednictvim zprostiedkujici cestovni kanceldre
zménu smlouvy neprodlené objasnit a piitom ho po-
ucit o moznosti volby, totiz ze mize zménu smlouvy
akceptovat ¢i od smlouvy odstoupit; klient musi své
prévo volby neprodlené uplatnit.
Jestlize k udalosti, kterd klienta opraviiuje k odstou-
peni, dojde zavinénim pofadatele, je pofadatel povi-
nen nahradit klientovi skodu.
b) Nérok na nahradni plnéni
Klient miize, jestlize moznosti odstoupeni dle pism.
a) nevyuzije a v pripadé stornovani pofadatelem
zdjezdu bez zavinéni ze strany klienta misto zruse-
ni smlouvy s vrdcenim plnéni pozadovat jeji spinéni
Gcasti na jiném zdjezdu v téze hodnoté, je-li pofa-
datel schopen takové plnéni poskytnout. Neuplatni-li
se pfipady dle bodu 7.2, pak klientovi vedle ndroku
na pravo volby nélezi také ndrok na ndhradu skody
z divodu neplnéni smlouvy.
¢) Odstoupeni se stornopoplatkem
Stornopoplatek je v procentnim poméru k cené z3-
jezdu a fidi se, pokud jde o jeho vysi, okamzikem
prohldseni o odstoupeni a piislusnym typem zdjezdu.
Jako cena zdjezdu, resp. pausélni cena se rozumi cel-
kovd cena smluvné dohodnutého pinéni.
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Ve viech pfipadech, které pod pism. a) uvedeny
nejsou, je klient k odstoupeni od smlouvy oprav-
nén oproti Ghradé stornopoplatku. V pfipadé ne-
ptiméfenosti stornopoplatku mize jeho vysi zmir-
nit soud.

V zdvislosti na typu zdjezdu vyplyvaji na osobu ndsle-

dujici sazby stornopoplatku:

1. 2vI&stni lety (charter), skupinové zdjezdy (skupinové
zdjezdy linkovymi lety), zdjezdy autobusovych spo-
lecnosti (nékolikadenni Zajezdy BILLA Reisen)

- 3% 30. den pred nastupem cesty 20 %

- 0d 29. do 20. dne pied nastupem cesty 35 %

- 0d 19. do 10. dne pred ndstupem cesty 50 %

- 0d 9. do 4. dne pfed nastupem cesty 70 %

- od 3. dne (72 hodin) pfed ndstupem 85 % ceny
zéjezdu

- letenky od data vystaveni storno 100 %.

2. IndividudIni zdjezdy - BILLA Reisen INDI (indivi-
dudlni zdjezdy linkovymi lety)

- do 30. dne pied ndstupem cesty 25 %

- 0d 29. do 22. dne pied ndstupem cesty 30 %

- 0d 19. do 15. dne pied nastupem cesty 40 %

- 0d 9. do 7. dne ped nastupem cesty 30 %

- od 6. dne pfed nastupem 45 % ceny z3jezdu

- vden ndstupu 90 %
letenky od data vystaveni storno 100 %.

Prohlasenl 0 odstoupeni

Pfi odstoupeni od smlouvy je nutno vzit do Gvahy:

Klient (objednavatel) mize cestovni kanceldfi, u niz

byla cesta objedndna, kdykoliv sdélit, ze od smlouvy

odstupuje. V pfipadé storna se doporucuje, ucinit tak

- doporucenym dopisem nebo

- osobné soucasné s pisemnym prohlasenim.

d) No-show

0 noshow se jednd tehdy, jestlize se klient k odjezdu

nedostavi, protoze nemad chut cestovat, nebo pokud od-

jezd z dlivodu vlastni nedbalosti ¢i nahody, ktera se mu

pfihodi, promeska. Je-li pak ddle jasné, 7e klient zbyvajici

plnéni tykajici se zajezdu vyuzit nemize nebo nechce,

musi u typu zdjezdu dle pism. ) 1. (zvldstni lety atd.)

zaplatit 85 %, u typu zdjezdu dle pism. c) 2. (individudini

zdjezdy atd.) 90 % ceny zdjezdu.

V pripadé nepiiméfenosti vyse uvedenych sazeb mize

jejich vysi v individudlnich pripadech zmirnit soud.

7.2 Odstoupeni poiadatele pied nastupem cesty

a) Poradatel bude od plnéni smlouvy osvobozen, jestli-
ie neni dosazeno minimdlniho poctu dcastnika
stanoveného od pocatku v nabidce a klient byl

o stornu pisemné informovan ve lhitach uvedenych

v popisu pofddaného zdjezdu, pfip. v nésledujicich

Ihatach:

- do 20. dne pfed ndstupem zdjezdu v piipadé cest

del3ich nez 6 dna,

- do 7. dne pred nastupem zdjezdu v pripadé cest

dlouhych 2 a7 6 dnu,

- do 48 hodin pfed ndstupem cesty u jednodennich

zdjezdd.

Pokud Ize poradateli pfi nedosazeni minimélniho

poctu Gcastnikd pricitat zavinéni prekracujici lehkou

nedbalost, mdze klient pozadovat ndhradu Skody,
kterd je pausalizovana vysi stornopoplatku. Uplatne-
ni skody, kterd tuto ¢astku prekroci, neni vylouceno.

b) Storno se provadi z divodu vy3si moci, tzn. z divodu
neobvyklych nebo nepredvidatelnych udalosti, na néz
ten, kdo se na vy3si moc odvoldvd, nema vliv a jejichz
ndsledkim ani pres vynalozeni ndlezité péce nemohl
zabranit. K tomu ovsem nepatii zména rezervace,
kazdopadné ale statni nafizeni, stavky, valka nebo
valecné stavy, epidemie, piirodni katastrofy atd.

¢) V piipadech uvedenych pod pismeny a) a b) obdrzi
klient uhrazenou ¢3stku nazpét. Pravo volby dle 7.1
b) 1. odstavce mu piislusi.

7.3 Odstoupeni poradatele po ndstupu cesty

Pofadatel bude od plnéni smlouvy osvobozen, jestlize

klient v rémci skupinové cesty realizaci cesty hrubé ne-

mistnym chovanim a bez ohledu na napomenuti trvale

narusuje.

V takovém pripadé musi klient, Ize-li mu pricitat zavinéni,

zaplatit pofadateli ndhradu skody.

8. Iména smlouvy

8.1 Imény cen

Pofadatel si vyhrazuje prévo zvysit cenu zdjezdu potvr-

zenou pfi rezervaci z divodu, které nezdviseji na jeho

v(ili, nastane-li termin zdjezdu po vice nez 2 mésicich od

uzavieni smlouvy. Takovymi ddvody se rozumi vyhradné

zména prepravnich nakladd - napt. palivovych ndkladi -

odvodl za urcité sluzby, jako napf. piistavaci poplatky,

poplatky za nalodéni/vylodéni v pristavech a odpovida-

jici letistni poplatky, nebo sménné kurzy aplikované na

pfislusny poradany zdjezd.

V piipadé poklesu ceny z téchto divodi musi byt takovy

rozdil v cené vracen cestujicimu.

Béhem dvoumésicni [hity mize byt zvyseni ceny pro-

vedeno pouze tehdy, jestlize divody pro takové zvyseni

byly konkrétné vyjedndny pfi rezervaci a jsou pozname-
nany na rezervacnim listku. 0d 20. dne pied terminem
odjezdu k zddné zméné ceny nedojde. Zména ceny je
pipustnd pouze tehdy, jestlize pii existenci dohodnutych
predpokladd je pocitano také s presnym Gdajem tykaji-
cim se vypoctu nové ceny. Klientovi musi byt zmény cen

a jejich okolnosti neprodlené objasnény.

Pfi zméné ceny zdjezdu o vice nez 8 % muze klient ka-

7dopdadné odstoupit od smlouvy bez stornopoplatku (viz

odstavec 7.1 a).

8.2 Imény plnéni po ndstupu cesty

- Vpfipadé zmén, za néz nese odpovédnost pofadatel,
plati Uprava popsand v odstavci 5 (prévni podklady
v piipadé naruseni plnéni).

- Vyplyne-li po odjezdu, ze znacny dil smluvné dohod-
nutych sluzeb neni nebo nemize byt poskytovan,
musi pofadatel bez dalsi odmény ucinit pfiméfend
opatieni vedouci k tomu, aby pofddand cesta mohla
pokracovat. Nelze-li takovd opatieni ucinit nebo je
klient z padnych divodi neakceptuje, musi se po-
fadatel bez dalsi odmény piipadné postarat o rovno-
cennou moznost dopravy klienta do mista odjezdu
nebo jiného s nim dohodnutého mista. Jinak je po-
fadatel povinen v pfipadé neplnéni nebo Spatného
plnéni smlouvy klientovi v maximélni mozné mife
pomoci prekonat tézkosti.

9. Poskytovani informaci tietim osobam
Informace o jménech Gcastnikii zdjezdu a o misté
pobytu cestujicich se tretim osobdm neposkytuji ani
v nutnych piipadech, ledaze by si cestujici poskytnuti
takovych informaci vyslovné pial. Naklady vznikle pre-
poslanim nutnych zprav jdou k tizi klienta. Ucastnikim
zdjezdu se proto doporucuje, aby svym rodinnym pfi-
slusnikim ozndmili presnou adresu svého pobytu na
dovolené.

10. Obecné informace

Odstavce uvedené v ¢asti B. 7.1 pism. c), dfive pism. b)

(0dstoupeni), 7.1. pism. d), drive pism. c) (Noshow) 3 8.1

(Zmény ceny) jsou jako nezdvislé doporuceni svazu uve-

deny v 1 Kt 718/913 a jako takové nyni uvedeny v 25 Kt

793/963 v kartelovém rejstiiku.

Dopliiujici ustanoveni k ARB 1992 pro REWE Austria
Touristik GmbH:

1. Rezervace/uzavieni smlouvy

1.3) Pfima rezervace u REWE Austria Touristik GmbH
Klient od nds obdrzi podle své rezervace potvrzeni/fak-
turu veetné cisla rezervace. Smlouva je pravné zdvaznd
teprve poté, co klient do 10 dnli od obdrzeni potvrzeni/
faktury uhradi zalohu ve vysi 20 % ceny zdjezdu plus
¢astku pojistného u pripadného cestovniho pojisténi.
Je-li mezi datem rezervace a ndstupem cesty méné nez
20 dnd - co definujeme jako krétkodobou rezervaci - je
ihned splatnd plnd cena.

Cislo rezervace se musi bezpodminecné uvadét pri kazdé
platbé a pfi kazdé pisemné komunikaci, ponévadz platby
bez ¢isla rezervace nemohou byt pfifazeny 3 musi byt vrd-
ceny.

1.b) Rezervace pres cestovni kanceldf

Na zakladé své rezervace obdrZi klient od zprostiedkovate-
le/cestovni kanceldfe potvrzeni/fakturu. Pri rezervaci musi
byt uhrazena zéloha ve vy3i 20 % ceny z&jezdu plus ¢astky
pojistného u piipadného cestovniho pojisténi. Zlohu je
mozné uhradit nejdrive jedendct mésict pred dohodnutym
koncem cesty. Zbytkova platba musi byt uhrazena nejpoz-
dgji 20 dnt pred néstupem cesty - na zakladé vydani ces-
tovnich dokladti cestujicimu - v cestovni kanceldri.

1.c) Predsmluvni informace/zékon o baliku

cestovnich sluieb
Smlouva se uzavird na zdkladé piislusné nabidky, pokud
jsme splnili nase predsmluvni informacni povinnosti
podle zdkona o baliku cestovnich sluzeb a Vy vici ndm
béhem Ihity vdzanosti vyslovnym prohldsenim nebo
uhrazenim zdlohy nabidku potvrdite, bude povazovéna
za Vmi piijatou.
2. Dopliiky k bodu 7.1 ¢)

Odstoupeni se stornopoplatkem

Na v3echny typy zdjezdli se vztahuji vyhradné stornopod-
minky uvedené v bodu 7.1.¢.1 (charter). Ve vyjime¢nych
pfipadech, je-li piislusnd pozndmka na potvrzeni rezer-
vace/fakture, mize stornopoplatek odlisné od téchto
podminek cinit az 100 % ceny zdjezdu.
3. Iména rezervace
Zména rezervace na pozadani zakaznika - pokud je prove-
ditelna - je moznd az do 31. dne pred ndstupem na cestu.
Uctu;e se za ni zpracovatelsky poplatek ve vysi nejméne

- EUR 73 0sobu. Za zménu rezervace e povazuji zmé-
ny tykajl'ci se Casu zdjezdu (pii stejné délce trvani), uby-
tovani, cile cesty, zpusobu dopravy resp. mista nastupu
cesty. Zvysené naklady ze strany subjektu plnéni budou
vy(ctovany zvIast.
Pokud se pfi zméné rezervace vypusti nebo zredukuji
podstatné cestovni sluzby (napf. let, hotel, délka po-
bytu atd.) je tfeba uhradit platné stornovaci poplatky
v pomeérné vysi.
4. Doplitky k bodu B 2.2 / Pievod pofadaného zdjezdu
Dodatecné k bodu B 2.2 konstatujeme, Ze pravo pre-
vodu u pausélnich cest, které obsahuji linkové lety, je
z3vislé na platnych pravidlech prislusné letecké spolec-
nosti. TotéZ plati pro rezervace hoteld pres databanky
ubytovdni (bedbanky). Za zvysené naklady vzniklé pre-
vodem cesty se Gctuje zpracovatelsky poplatek ve vysi
30, - EUR za osobu.
Zvysené ndklady, které vzniknou vici poskytovatel(im slu-
7eb (jako jsou letecké spolecnosti, databanky ubytovani
atd.) se vyuctuji zvIast.
5. Ochrana osobnich Gdaji
REWE Austria Touristik GmbH bere ochranu Vasich osob-
nich Udaja vainé a pouzivd je v souladu se zakonnymi
ustanovenimi, zejména se Zakonem o ochrané dat (DSG)
a Obecnym nafizenim o ochrané daji (DSGV). Nase po-
drobné prohlaseni o ochrané (daji najdete na internetu
pod: www.billareisen.at/datenschutz.

Vsechny podminky plati pro rezervace od 1. listopadu
2019. Zmény / tiskové chyby vyhrazeny.

BILLA REISEN, znaika REWE Austria
Touristik GmbH 1ZNOS(id, StraRe 3,
Objekt 16, A2355 Wr. Neudorf

Postovni adresa:

Zieglergasse 6, A1070 Wien

Telefon: 01 58099-580 - Fax: 01 5809982499

Misto soudu: Wien

Landesgericht Wiener Neustadt FN 1715494,

Poradatel ¢. 1998/0485, DVR: 0974536, DIC: ATU45171709

Nase bankovni spojeni:
Commerzbank AG,

Cislo Gctu: 0589 0306 00

IBAN DE33 5004 0000 0589 0306 00
BIC COBADEFFXXX (Swift Code)

Pfi vsech prevodech v tuzemsku i v zahranici, prosim,
pouzivejte IBAN islo.

ITS BILLA REISEN pojistili u

DRS

budou pozadavky klientd plnény alikvotnim podilem.

IABEZPECENI PENEZ KLIENTA DLE POJISTOVACICH USTANOVENI CESTOVNICH KANCELARI (RSV)

My, REWE Austria Touristik GmbH, jsme veskeré penize nasich klientd za nami pofddané zdjezdy pod znackou

DEUTSCHER REISEPREIS-SICHERUNGSVEREIN VVAG

dle ustanoveni rakouskych pojistovacich ustanoveni cestovnich kancelari (RSV). Pfimy narok jednotlivych
cestujicich Ize uplatnit u Deutscher Reisepreis-Sicherungsverein VVaG (DRS), D-81669 Minchen, Rosen-
heimer StraBe 116, pod policejnim cislem 1.050.587. Nejsme Gcastniky zédného pojistovaciho sdruzenti,
a uzavreli jsme proto pojisténi na vetsi pojistné castky dle § 8 RSV. Ruceni DRS vici klientovi se omezuje
na klientem uhrazenou cenu zdjezdu, prip. na dalsi naklady na cestu zpét z davodu insolvence, a je v piipadé skodni
udélosti omezena celkovou pojistnou castkou. Pokud by pojistnd cdstka k uspokojeni vsech narokli nepostacovala,

Zdloha se hradi nejdrive jedendct mésici pred dohodnutym koncem cesty a cini 10 % ceny zdjezdu. Zbytkova platba se
provadi nejdrive 20 dnd pred nastupem cesty - na zakladé vydani cestovnich dokladi cestujicimu.

Veskeré naroky musi byt prokazatelné nahlaseny béhem 8 tydnd od vzniku $kody likvidatorovi, EUROPAISCHE Reisever-
sicherung AG, 1220 Wien, KratochwjlestraBe 4, tel.: 01/31 72 500, fax: 01/31 99 367, jinak hrozi ztrata naroku.

REWE Austria Touristik GmbH ¢islo v seznamu poradatell‘]: 1998/0485

2/2 Vice nabidek naleznete na billareisen.at nebo + 43 01 580 99 2400



