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Jestlize vam byla vydana letenka na leteckou piepravu u spole¢nosti Emirates, byla mezi Vami a spole¢nosti
Emirates uzaviena piepravni smlouva. Na zaklad€ této smlouvy mate pravo na poskytnuti letecké pirepravy,
na kterou se vztahuiji:

Podminky piepravni smlouvy ;

tyto Podminky ptepravy cestujicich a zavazadel;

platné Tarify; a
Predpisy spolecnosti Emirates.
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CLANEK 1 - VYKLAD POJMU
»My*, ,,nas* oznacuje spoleénost Emirates.

» VY%, ,vas* oznacuje jakoukoli osobu (dospé€lého, dit¢), ktera je drzitelem Letenky
k prepravé letadlem, kromé ¢lent posadky. Viz také definice terminu ,,Cestujici.

wldentifika¢ni kod aerolinii oznacuje dvé nebo tfi pismena, jez identifikuji jednotlivé aerolinie na
Letenkach, v letovych fadech, rezervacnich systémech apod.

,Clanek* oznacuje ¢lanek téchto Podminek prepravy.

»Poveéreny zastupce* oznacuje distributora letenek (jimz mohou byt i jiné aerolinie), ktery
je poveéten, aby nés zastupoval pfi prodeji prepravy v ramci nasich sluzeb.

wZavazadlo“ oznaCuje vas osobni majetek, ktery vas doprovazi béhem piepravy. Neni-li uvedeno jinak,
Zavazadla tvoii Odbavena Zavazadla a Neodbavena Zavazadla.

»Potvrzeni o odbaveni zavazadla® oznacuje ¢asti Letenky vztahujici se k piepravé Odbavenych Zavazadel.

»Stitek k oznafeni zavazadla® oznaduje dokument, ktery jsme vam predali k identifikaci vaseho
Odbaveného Zavazadla.

»Prodejni kurz banky“ oznacuje kurz, v némz banka za ucelem ptevedeni prostiedki bankovnimi kanaly
(tj. jinymi nez transakcemi v bankovkach, cestovnimi Seky a podobnymi bankovnimi nastroji) proda urcité
mnozstvi cizi mény vyménou za jednu jednotku (nebo jednotky) narodni mény zemé, v niz transakce
vymeny probiha.

»Odbavené Zavazadlo“ oznaCuje Zavazadlo, které pirevezmeme do uschovy béhem piepravy v
zavazadlovém prostoru letadla a pro né&jz jsme vydali Potvrzeni o odbaveni zavazadla, Stitek k oznaceni
zavazadla nebo oboji.

»Krajni lhiita pro odbaveni“ oznacuje ¢asovou lhiitu, kterou jsme vam stanovili pro dokonceni odbaveni a
prevzeti palubni letenky.

»Podminky piepravy* oznacuji tyto podminky piepravy.

»Spojena letenka“ oznacuje Letenku vydanou nami nebo na$im Povéfenym zastupcem spolu S jinou
Letenkou, s niz tvofi jednu pfepravni smlouvu.

»Kupon® oznacuje papirovy dokument oznaCeny jako ,Letovy kupon® nebo ,Kupon pro cestujiciho*
vydany nami nebo naSim Povéfenym zastupcem jako soucast Letenky.

»Skoda“ oznatuje smrt nebo zranéni Cestujiciho nebo jinou télesnou Gjmu, jiz Cestujici utrpél a kterou
zpusobila nehoda na palubé letadla nebo béhem jakékoli operace nastupovani a vystupovani. Oznacuje také
Skodu utrpénou v piipadé zniceni nebo celkové ¢i Castecné ztraty nebo poskozeni Zavazadla, k niz doslo
béhem letecké prepravy. Dale oznacuje také skodu zpiisobenou zpozdénim pfi letecké prepravé Cestujicich
nebo Zavazadel.

»Den“ oznacuje kterykoli ze sedmi dnd v tydnu. Pro Gcely vypoctu, zda jste splnili pozadavky na oznameni,
nepocitdme den, kdy bylo oznameni odeslano. Pro tcely urceni, zda je Letenka platnd, nepocitame den, kdy
byla Letenka vydana, ani den, kdy byl zahgjen prvni let.
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»Elektronicka letenka“ oznacuje elektronické zdznamy v nasi databazi rezervaci, které obsahuji informace
o0 ptepravé, jiz jste si zarezervovali a pro niz jsme my nebo nas Povéfeny zastupce vydali Potvrzeni/itinerat
elektronické letenky.

»Potvrzeni/itineraf elektronické letenky“ oznacuje potvrzeni, které je takto oznaceno nebo které je
oznaceno jako ,,Potvrzeni/itinerat pro cestujiciho nebo jako ,,Itinerai/potvrzeni « a kterou jsme vydali my
nebo nas Povéreny zastupce a kterd vam byla dorucena e-mailem, faxem, osobné, postou nebo kuryrem.

»Letovy kupon“ oznacuje papirovy dokument, ktery je takto oznacen a ktery jsme vydali my nebo nas
Povéieny zastupce jako soucdst Letenky s vyznaCenim mista odletu a cilové destinace, mezi nimiz mate
narok byt pfepraveni, nebo ptipadné elektronicky zdznam v nasi databazi rezervaci podle vasi rezervace pro
prepravu konkrétnim letem.

»VYS$§i moc“ oznacuje neobvyklé nebo nepfedvidatelné okolnosti, nad nimiz nemate kontrolu a jejichz
dusledkiim nemuizete predejit ani u¢inénim pfiméfenych opatieni.

»IATA* oznacuje Mezindrodni asociaci leteckych dopravci (International Air Transport Association).
»ICAO* oznaCuje Mezinarodni organizaci pro civilni letectvi (International Civil Aviation Organisation).

»Blizky pribuzny“ oznacuje vaseho manzela/manzelku, vase déti (véetné adoptovanych), rodice, bratry a
sestry, prarodice, vnuky a vnucky, tchana a tchyni, §vagry a §vagrové, zeté a snachy.

»Montrealska umluva“ ozna¢uje Umluvu o sjednoceni nékterych pravidel pro mezinarodni leteckou
dopravu, ktera byla podepsana dne 28. kvétna 1999 v Montrealu.

»Ekvivalent v narodni méné* oznacuje ekvivalentni hodnotu v narodni méné€ zeme, v niz ma byt zaplaceno
odskodnéni nebo v niz ma byt vynesen rozsudek.

»Cestujici oznacuje jakoukoli osobu (dospélého nebo dité), ktera je na zakladé Letenky opravnéna k
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preprave letadlem. Viz také definice terminti ,,vy“, ,,vas*.

,,Kupon pro cestujiciho” a ,,Potvrzeni pro cestujiciho* oznacuji dokument, ktery je takto oznacen a ktery
jsme vydali my nebo nas§ Povéteny zastupce jako soucast Letenky.

»Predpisy” oznaCuji pravidla, jez jsme vydali v souvislosti s nékterymi aspekty pfepravy Cestujicich a
jejich Zavazadel a ktera jsou podrobnéji popsana nebo specifikovana v Clanku 17.

»SDR* oznacuje ,,zvlastni prava Cerpani (Special Drawing Rights), slozenou mé€novou jednotkou, kterou
tvoii ko$ men euro, japonsky jen, libra Sterlinki a americky dolar a kterou pouziva Mezinarodni mé€novy
fond jako oficialni jednotku smény.

»Zastavka® oznacuje jakékoli misto stanovené v Letence nebo uvedené v nasich letovych radech jako
planovana zastavka (bez ohledu na jeji trvani) mezi prvnim mistem odletu a kone¢nou destinaci uvedenou v
Letence.

»Tarif“ oznaCuje jizdné za piepravu, poplatky a souvisejici Podminky piepravy a omezeni Letenky
(publikované nebo jinak dostupné), v ptipadé potieby zaregistrované piislusnym spravnim organem.

»Letenka“ oznacuje papirovy dokument oznaceny jako ,,Passenger Ticket and Baggage Check® vydany
nami nebo nasim Povéfenym zastupcem spolu se vSemi doprovodnymi kupony, piipadné Elektronickou
letenku.



»Neodbavené Zavazadlo*“ oznaCuje Zavazadlo jiné nez Odbavené Zavazadlo, které s sebou pfepravujete na
palubé letadla.

»USA® oznacuje Spojené staty americké.
»USD* oznacuje americky dolar.

»VarSavska umluva“ oznacuje nektery z téchto mezinarodnich pravnich nastrojli, vztahujicich se k vasi
pieprave:

« Umluvu o sjednoceni nékterych pravidel pro mezinarodni leteckou dopravu, ktera byla podepsana dne
12. tijna 1929 ve VarSave;

* VarSavskou umluvu ve znéni dodatku z Haagu ze dne 28. zaii 1955;
» Varsavskou umluvu doplnénou Dodatkovym protokolem ¢. 1 v Montrealu (1975);

» VarSavskou umluvu ve znéni dodatku z Haagu a doplnénou Dodatkovym protokolem €. 2 v Montrealu
(1975);

» VarSavskou umluvu ve znéni dodatku z Haagu a doplnénou Dodatkovym protokolem €. 4 v Montrealu
(1975);

» Dodatkovou imluvu z Guadalajary (1961).

»Webové stranky* oznacuji naSe internetové stranky na adrese www.emirates.com

CLANEK 2 — KDY SE NA VAS VZTAHUJI TYTO PODMINKY
2.1 Vseobecna ustanoveni

2.1.1 Tyto Podminky piepravy tvofi soucast piepravni smlouvy a vztahuji se pouze na prepravu, kterou
vam poskytujeme my nebo na prepravu, pii které je uveden nas Identifikacni kod aerolinii v poli Prepravce
na Letence pro dany let nebo letovy segment, nestanovi-li Clanek 2.3 jinak. Pokud se nachazite v USA,
vztahuji se na vas jiné Podminky pfepravy, viz www.emirates.com/us/english

2.1.2 Vase rezervace letu se spole¢nosti Emirates a/nebo odbaveni na let s ndmi je chdpéno jako vas souhlas
a souhlas kohokoliv dal§iho zahrnutého v takové rezervaci s témito podminkami piepravy.

2.1.3 Tyto Podminky pfepravy mohou byt upraveny nebo zmeénény ve vas prospéch, av§ak pouze na zaklade
pisemného dokumentu podepsaného nékterym z nasich manazera.

2.2 Sdileni koda

U nékterych sluzeb mame s ostatnimi aeroliniemi uzavienou dohodu, ktera se nazyva sdileni koda. To
znamena, ze 1 kdyZ jste si rezervovali let nebo vice leth u nas a mate Letenku s Identifikacnim kodem
aerolinii ,,EK*, letadlo mohou provozovat jiné aerolinie. Pokud se toto tyka Vasi piepravy, plati nasledujici
podminky:

2.2.1 pokud provédite rezervaci u nas, oznamime vdm jméno jinych aerolinii v okamziku rezervace; pokud
rezervaci provadite u naSeho Povéfeného zastupce, pokusime se zajistit, aby vam Povéfeny zastupce tyto
informace sdélil; a
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2.2.2 pro kterykoliv takovyto let se sdilenym koédem, provozovany jinou leteckou spoleénosti budou tyto
Podminky piepravy platit s vyjimkou situaci, kdy se podminky piepravy provozujiciho piepravce budou
vztahovat na vSechny provozni a proceduralni aspekty letu s tim, Ze se napfiklad ustanoveni ohledné
pfijiméani Zavazadel, odbaveni a nastupu do letadla, odmitnuti a omezeni ptepravy, chovani na palub¢ letadla
a letovych tadl, zpozdéni a ruSeni letd mohou lisit od téchto Podminek ptepravy.

2.3 Hierarchie podminek a piedpist

Budou-li tyto Podminky piepravy v rozporu s jakymkoli Tarifem nebo zakony, jez se vztahuji na pfepravni
smlouvu, plati ustanoveni Tarifu nebo z&kona. Stane-li se néktera z téchto Podminek piepravy z tohoto
diivodu neplatna, ostatni podminky ziistavaji v platnosti.

2.4  Primarni platnost podminek pred Predpisy

Budou-li tyto Podminky piepravy v rozporu s kterymkoli z Vnitinich Pfedpist, plati tyto Podminky
prepravy. Stane-li se Cast jednoho z Vnitfnich Pfedpist z tohoto diivodu neplatna, ostatni ¢asti Vnitinich
Ptedpisti ziistavaji v platnosti.

2.5 Primarni platnost anglické verze textu

Tyto Podminky ptepravy se piekladaji do nékolika jazykd. Nastane-li jakykoli rozpor mezi anglickym a
textem v jiném jazyce, plati anglicky text, jestlize platné mistni zakony nestanovi jinak. Anglicky text je
dostupny na naSich webovych strankach.

CLANEK 3 - LETENKY
3.1 Vseobecna ustanoveni

3.1.1 Ptepravu poskytujeme pouze osobam, jez vlastni platnou Letenku (ktera zahrnuje Letovy kupon na
dany let, nepouzité Letové kupony na nasledné lety uvedené na Letence a Kupon pro cestujiciho), a to u
kazdého Cestujiciho za predpokladu, ze je tato osoba uvedena na Letence jako Cestujici a predlozi platny
pas, ktery musi mit v piipadé Elektronické letenky sériové cCislo shodné s cCislem uvedenym na
Potvrzeni/itineraii elektronické letenky.

3.1.2 V ptipadé¢ Elektronické letenky je nutné, abyste s sebou na letiSt€ pfinesli Potvrzeni/itineraf
elektronické letenky nebo Stvrzenku pro cestujiciho, nebot’ se mlize stat, Ze je budete muset predlozit nam a
imigra¢nimu a bezpe¢nostnimu persondlu na letisti.

3.1.3 Je-li ptedlozena Letenka poskozena, znehodnocena nebo padélana nebo byla-li zménéna né¢kym jinym
nez ndmi nebo nasim Povérenym zastupcem, vase pravo na leteckou pfepravu zanika. Informace k nahrazeni
ztracené nebo poskozené Letenky viz Clanek 3.5.

3.1.4 Pro ucely VarSavské Uumluvy a Montrealské Umluvy je Potvrzeni/itinerat elektronické letenky
povazovan za letenku cestujiciho a Potvrzeni o odbaveni zavazadla/ptepravni dokument.

3.1.5 Letenka je nepienosna na jiné osoby. Informace k piipadiim nevyuziti Letenky naleznete v Clanku 3.3.

3.1.6 Nékteré naSe Letenky se prodavaji za specialni jizdné, a proto mohou byt Casteéné nebo zcela
nevratné. Ujistéte se, Ze mate uzavieno vhodné pojisténi, jez kryje piipady, kdy nemuizete takovou Letenku
vyuzit.

3.1.7 Je-li Letenka vydana ndmi nebo na$im Povéfenym zastupcem, je a po celou dobu ziistdva na$im
majetkem. Byla-li Letenka vydana jinymi aeroliniemi nebo jejich jménem, je a zlstava majetkem téchto
aerolinii.



3.2 Doba platnosti

3.2.1 Neni-li na Letence, v téchto Podminkach piepravy nebo v platnych Tarifech
uvedeno jinak, Letenka plati:

3.2.1(a) jeden rok od data vydani, pokud nebyla ani z¢asti vyuZita ; nebo

3.2.1(b) jeden rok od data prvni cesty na zakladé této Letenky, avSak pouze pokud se prvni let uskuteénil do
jednoho roku od data vydani Letenky.

3.2.2 Pokud vam v cest¢ v dobé platnosti Letenky zabrani to, ze jsme nemohli potvrdit rezervaci v
okamziku, kdy jste ji pozadovali, miizeme platnost Letenky prodlouzit nebo vam dat dobrovolnou financni
nahradu v souladu s Clankem 10.3 a s ohledem na omezeni, které Letenka obsahuje . Mimo to vii&i vam
nebudeme mit Zadnou odpovédnost za jakoukoli ztratu ¢i vzniklé vydaje.

3.2.3 Nastane-li po zahajeni pfepravy situace, ze osoba, s niz cestujete nékterym z naSich leti, béhem
pfepravy zemfe, upravime vasi Letenku tak, ze nebudeme aplikovat omezeni Letenky vztahujici se na
miniméani dobu Zastavky mezi jednotlivymi lety, nebo prodlouzime platnost vasi Letenky.

3.2.4 Pokud zemie nektery z VaSich blizkych piibuznych poté, co jste zahdjili pfepravu, upravime vasi
Letenku tak, Ze zmirnime omezeni vztahujici se na minimani dobu Zastavky mezi jednotlivymi lety, nebo
prodlouzime platnost vasi Letenky na dobu nikoliv delsi nez 45 dni od data Gmrti. Takovou Upravu Letenky
provedeme az v okamziku, kdy obdrzime platny umrtni list nebo jiny dostate¢ny dikaz.

3.3  Nevyuziti Letenky

3.3.1 Jestlize vam pred zahédjenim prepravy a vyuzitim jakékoli ¢asti vasi Letenky zabrani v cesté vyhradné
Vys8i moc a ¢ast jizdného nebo celé jizdné za vasi Letenku je nevratné, poskytneme vam za nevratnou ¢ast
jizdného kredit, ktery budete moci vyuZzit k zakoupeni Letenky pro sebe nebo jinou osobu k ptepravé béhem
nasledujicich 12 mésict. Tento kredit vam poskytneme az v okamziku, kdy ndm piedlozite dostatecny dikaz
o zasahu Vyssi moci.

3.3.2 Jestlize jste Letenku obdrzeli od tfeti strany jako soucast balicku dovolené, na n¢jz se vztahuje
smérnice Evropské rady ¢. 90/314 ze dne 13. Cervna 1990 o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy
(specifikovana v mistni legislativé), mize Vam byt umoznéno pienést provedenou rezervaci na jinou osobu,
v ptipadé, Ze nemizete balicek vyuzit. V pripadech, kdy je takovy pienos platnou legislativou dovolen, my
nebo nas Povéfeny zastupce vam na vyzadani vasi Letenku vyménime a vydame novou Letenku na jiné
jméno, avSak pouze pokud jste splnili vSechny pozadavky platné pravni Gpravy.

Pokud mate pochybnosti, zda Letenka tvofi ¢ast balicku, na néjz se vztahuje uvedena smérnice, pozadejte o
konzultaci osobu, kterd vam Letenku prodala.

3.3.3 Jestlize pied zahajenim piepravy a vyuzitim jakékoli ¢asti Letenky zemie néktery z Vasich blizkych
pribuznych a vy nebudete chtit cestu uskutecnit, budete opravnéni k finan¢ni nahradg, jejiz vyse se vypocita
podle Clanku 10.2.1(a). Finanéni ndhrada bude vyplacena az v okamziku, kdy obdrzime platny umrtni list
nebo jiny dostate¢ny diikaz.

3.3.4 V pripad¢ vaseho umrti pied zahajenim pifepravy a vyuzitim jakékoli ¢asti Letenky poskytneme za
Letenku finanéni nahradu, jejiz vyse se vypo¢ita podle Clanku 10.2.1(a). Finanéni nédhrada bude vyplacena
az v okamziku, kdy obdrzime platny umrtni list nebo jiny dostate¢ny dikaz. V ptipadé vaseho umrti po
zahdjeni pfepravy poskytneme na vyzadani za nevyuzitou Cast Letenky financ¢ni ndhradu, jejiz vySe se
vypotita podle Clanku 10.2.1(b). Finan¢ni nahrada bude vyplacena az v okamziku, kdy obdrZime platny
amrtni list nebo jiny dostateény dikaz.



3.4 Poradi vyuziti Letovych kuponi

3.4.1 Letenka je platna pouze pro piepravu specifikovanou v Letence, z mista odletu pfes ptipadnou
Zastavku (Zastavky) do cilové destinace. Letenka pozbyva platnost a nebude uznéna, nebudou-li v§echny
Letové kupony vyuzity v poradi uvedeném v Letence, ledaze:

3.4.1(a) jizdné zaplacené za Letenku je stejné nebo vyssi nez jizdné za piepravu, ktera vznikla vyuzitim
Letovych kuponti v odlisném potadi; nebo

3.4.1(b) jste zaplatili rozdil v jizdném vyzadovany k zaplaceni v Clanku 3.4.3;
3.4.1(c) za nevyuzity usek / nevyuzité useky byl vybran samostatny poplatek.

3.4.2 Upozoriujeme, ze nékteré typy zmén v prepravé nemusi mit na vysi jizdného zadny vliv, zatimco jiné
zmény (napiiklad zména mista odletu, jestlize neletite prvni usek piepravy, nebo opaény smér cesty) mohou
mit za nasledek zvySeni jizdného. Mnoho typti jizdného rovnéz plati pouze pro piepravu v terminu a pro kéd
letu, které jsou uvedeny na Letence, a nelze je zménit nebo je lze zménit pouze v piipade, Ze ndm nebo
nasemu Povéfenému zastupci bude uhrazeno navyseni jizdného.

3.4.3 Chcete-li provést zmény v piepravé uvedené na Letence (vCetné vyuziti Letovych kuponti v odlisném
poradi), je nutné, abyste nas pied odletem kteréhokoli z pfedmétnych letti kontaktovali. My vypocitame nové
jizdné za zménénou piepravu a vy se budete moci rozhodnout, zda toto jizdné piijmete a zaplatite, nebo
vyuzijete piepravu uvedenou na Letence. Pokud se rozhodnete, Ze nové jizdné ptijmete a zaplatite, mize od
vas byt vyzadovan administrativni poplatek (podléha-li Letenka omezenim).

Jestlize si zménu vyzadal zasah Vyssi moci, vyvineme pfimefené usili, abychom vas dopravili do nejblizsi
Zastavky nebo cilové destinace, aniz bychom vypo¢itavali nove jizdné, avsak pouze pokud nam o zasahu
Vys8i moci piedlozite dostateény dikaz.

3.4.4 Jestlize zménite jakoukoli ¢ast pfepravy nebo se nedostavite k odbaveni pro vas let pred ukoncenim
odbaveni, aniz byste nas o tom informovali a splnili pozadavky Clanku 3.4.3, vase nevyuzité Letové kupony
nebudou nadale platné a nebudete moci uplatiiovat jakykoli narok na finan¢ni nahradu, dokud my nebo nas
Povéfeny zastupce nestanovime jizdné za nahradni piepravu a vy nezaplatite rozdil mezi zaplacenym
jizdnym za vasi Letenku a celkovym jizdnym uctovanym za novou piepravu. Bude-li li nové jizdné nizsi nez
jizdné jiz zaplacené, my nebo nas Povéfeny zastupce vam uhradime vznikly rozdil sniZzeny o piislusné
administrativni poplatky.

3.4.5 Kazdy Letovy kupon, tvotici soucast vasi Letenky, ptijmeme ve tiid¢ sluzeb, v den a pro kod letu, pro
néz jste provedli rezervaci. Byla-li Letenka vydana bez provedeni rezervace v okamziku vydani, misto mize
byt rezervovano pozdéji v souladu s naSim Tarifem, platnymi omezenimi Letenky a dostupnosti mist
odpovidajicich jizdnému zaplacenému za pozadovany let.

3.5 Vyména Letenky

3.5.1 Jestlize splnite pozadavky Clanku 3.5.2, vyménime vam na vyzadani Letenku, pokud je kompletn&
nebo z¢asti ztracena Ci poSkozena a nelze ji predlozit k prepravé, avSak pouze za piedpokladu, Ze existuje
dostatecny, v okamziku vymény snadno zjistitelny dikaz, Ze Letenka platna pro predmétny let/predmétné
lety byla fadné vydana nami nebo nasim Povétenym zastupcem.

3.5.2 Nez bude Letenka z divodu uvedeného v Clanku 3.5.1 vyménéna, zavaZete se, ¢ nam uhradite
viechny naklady a ztraty typu uvedeného v Clanku 3.5.4 a aeroliniim vydavajicim nahradni Letenku (ndm ¢&i
jinym aeroliniim) zaplatite p¥islu$ny administrativni poplatek za tuto sluzbu. Tento Clanek se nevztahuje na
pripady, kdy je vyména Letenky nutna z diivodu nasi chyby ¢i zanedbani nebo chyby ¢i zanedbani naseho
Povéteného zastupce.



3.5.3 Jestlize neexistuje dikaz, ze Letenka platna pro pfedmétny let/pfedmétné lety byla fadné vydana nebo
jestlize nepfijmete odpovédnost vyzadovanou Clankem 3.5.2, aerolinie vydavajici nahradni Letenku (my &
jiné aerolinie) mohou vyzadovat zaplaceni az plného jizdného za tuto nahradni Letenku, pii¢emz toto jizdné
bude vraceno v okamziku, kdy se aerolinie vydavajici nahradni Letenku ujisti, Ze nahrazena Letenka nebyla
pfed vyprSenim doby platnosti pouzita. Pokud jsme aeroliniemi vydavajicimi nahradni Letenku my,
zaplaceni pIného jizdného je povinné.

Jestlize v piipadé ztraceni a vymény Letenky ndsledné pivodni Letenku jeste¢ pied vyprSenim doby jeji
platnosti najdete a bez dalSiho vyuziti odevzdate aeroliniim, které vydaly novou nahradni Letenku (my nebo
jiné aerolinie), bez odkladu pfistoupime k vyplaceni finan¢ni nahrady.

3.5.4 Zévazek k uhrazeni nakladd a ztrat, kterou pfijmete z divodu uvedeného v Clanku 3.5.2, je maximalng
ve vysi jizdného zaplaceného za ptivodni Letenku, avSak pokud ptvodni Letenku nasledné vyuZijete nebo si
nechate proplatit, vaSe povinnost ndhrady bude zahrnovat rovnéz nase néklady a vydaje (vCetné pravnich
poplatkii a vydajii) spojené s vasim nalezenim/upozornénim a vymahanim dohody spolu s pfislusnymi
administrativnimi poplatky.

3.6 NaS$ nazev a adresa na Letenkach

Nas nazev na Letence miiZze byt zkracen na Identifika¢ni kod aerolinii ,,EK*. Nase adresa je Emirates Group
Headquarters, Airport Road, P.O. Box 686, Dubai, United Arab Emirates.

CLANEK 4 - JIZDNE, DANE, POPLATKY A DOPLATKY ZA VYJIMECNYCH OKOLNOSTI
4.1 Jizdné

Nestanovime-li jinak, jizdné zaplacené za Letenku zahrnuje piepravu vas a vasich Zavazadel z leti§té v misté
odletu na letisté v cilové destinaci ptes stanovené Zastavky v ¢asech a Dnech uvedenych na Letence.

Nestanovime-li jinak, jizdné nezahrnuje sluzby pozemni dopravy mezi letisti ani mezi leti$ti a méstskymi
terminaly.

Jizdné za Letenku bylo vypocitano podle Tarifu platného v Den, kdy byla provedena platba za Letenku.
4.2 Dané a poplatky

4.2.1 Pied piepravou zaplatite celkovou castku vSech piislusnych dani a poplatkd, které jsme povinni
uhradit vladeé ¢i jinym ufadim nebo provozovateli letist€ a které jsme povinni vybrat nebo zaplatit v
souvislosti s vasi pfepravou.

4.2.2 Pii zakoupeni Letenky vas budeme informovat o vSech danich a poplatcich nezahrnutych v jizdném, z
nichz vét§ina byva uvedena samostatné na Letence.

Dané a poplatky uvalené na leteckou piepravu jsou mimo nasi kontrolu a neustale se méni. Mohou byt
zavedeny nebo zménény az poté, co si zakoupite Letenku. Pokud je zavedena dan ¢i poplatek nebo pokud se
dan ¢i poplatek zvysi poté, co si zakoupite Letenku, jste povinni nam pied piepravou tuto dan, poplatek nebo
jejich navyseni zaplatit. Toto neplati, pokud jste svou Letenku zakoupili z pozice spotiebitele s hlavnim
bydlistém v Némecku a pokud letite do nebo z Némecka.

4.2.3 Pokud jste Letenku zakoupili u naSeho Povéfeného zastupce a tento Povéfeny zastupce vam neposkytl
informace o pfislusnych danich a poplatcich, v diisledku ¢ehoz nebyly tyto dan€ a poplatky zaplaceny nebo
byly zaplaceny v nedostatecné vysi, jste povinni zaplatit ndm piislusnou castku na letiSti odletu, nez budete
opravnéni k preprave.

4.2.4 Jestlize byly neékterd dan Ci poplatek zruSeny nebo snizeny a jiZ nejsou pro prepravu nebo jeji ¢ast
platné, muizete se v souvislosti s touto zaplacenou dani nebo poplatkem domahat finan¢ni nahrady.

10



Informace o tom, jak se o takovouto finan¢ni nahradu ptihlasit, si vyzadejte od nas nebo naseho Povéteného
zéstupce.

4.25 Jestlize Letenku nevyuzijete, budete opravnéni pfihlasit se o finan¢ni ndhradu vSech dani nebo
poplatki, které jste zaplatili, snizenou o pfislusné administrativni poplatky, pokud Letenka podléha ne¢kterym
omezenim. Informace o tom, jak se o takovouto finan¢ni nahradu piihlasit, si vyzadejte od nas nebo naseho
Povétreného zastupce.

4.3 Doplatky za vyjime¢nych okolnosti

4.3.1 Za vyjimecnych okolnosti od nas mohou tfeti strany vyzadovat poplatky typu a vyse, které se na nas
provoz za normalnich okolnosti nevztahuji (naptiklad navySeni pojistného nebo dodatecné naklady na
bezpecnost, vyvolané protizakonnym narusenim civilniho letectvi).

Kromé toho mizeme byt vystaveni vyraznému zvySeni provoznich nakladd (napf. zvySeni cen paliv)
zpisobenému vyjimecnymi okolnostmi mimo nasi kontrolu.

V takovych piipadech budete povinni zaplatit nam jako doplatek k jizdnému poplatky, které vam k cené za
ptepravu piipocitame (i pokud vznikly az po dni vystaveni Letenky). O ptislusnych doplatcich k jizdnému
vas budeme informovat co nejdiive. Jestlize se nam nepodaii kontaktovat vas pomoci vasich kontaktnich
udaji, budeme vas o prislusnych doplatcich k jizdnému informovat pti odbaveni. MiiZete se rozhodnout, ze
doplatek k jizdnému nezaplatite a ptijmete finanéni ndhradu za Letenku podle ustanoveni Clanku 10.2. V
takovém piipadé vici vam zanika jakékoliv dalsi odpovédnost z nasi strany.

4.3.2 Pokud se na piepravu nebo jeji ¢ast prestane vztahovat Doplatek za vyjimecnych okolnosti nebo pokud
bude jeho vyse nizsi, mizete se v souvislosti s takovymto zaplacenym doplatkem domahat finan¢ni nahrady.
Informace o tom, jak se o takovouto finan¢ni nahradu piihlasit, si vyzadejte od nas nebo naseho Povéfeného
zastupce.

44 Ména

Pokud my nebo nas Povéfeny zastupce nepozadujeme platbu v jiné meéné (napt. z divodu nesmenitelnosti
mistni mény), jizdné, dang, poplatky a doplatky za vyjime¢nych okolnosti se plati v méné zemé, v niz
preprava zacind, sménéné na ménu zemé platby (je-li odlisna) podle Prodejniho kurzu banky platného v Den
provedeni platby. Podle vlastniho uvdzeni mizeme v souladu s platnou mistni legislativou piijmout i platbu
V Jiné méné.

CLANEK 5 - REZERVACE
5.1 Pozadavky na rezervace

5.1.1 Ngkteré druhy jizdného jsou spojeny s podminkami, které omezuji nebo vylucuji vase pravo zménit
nebo zrusit rezervace. Podrobnosti o takovychto podminkach budou poskytnuty v okamziku provedeni
rezervace.

5.1.2 V okamziku provedeni rezervace jste povinni sdé¢lit nAm, zda vas§ zdravotni nebo jiny stav vyzaduje
zdravotnickou nebo specialni asistenci pfi nastupovani do letadla, vystupovani z letadla nebo na jeho palubé
(napf. okolnosti jmenované v Clancich 7.3 az 7.5). Vase rezervace bude v nasem systému zaznamenana jako
doCasnd a na potvrzenou rezervaci bude zménéna v okamziku, kdy se ujistime, Ze jste obdrzeli veSkera
1ékaiska povoleni vyzadovand v Clanku 7.5 a vSechny podminky spojené s timto povolenim byly nebo
budou prokazatelné splnény. Jestlize letite do USA nebo z USA, dodrZeni mistnich pravidel mtize znamenat,
7e nemusite splnit viechny pozadavky nebo &ast pozadavki uvedenych v tomto Clanku 5.1.2. Pro vice
informaci nas kontaktujte nebo navstivte stranku
http://www.emirates.com/us/english/plan_book/essential_information/special_needs.aspx
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5.1.3 Pokud se na vas vztahuji Clanky 7.3 az 7.5, rezervace musi byt provedena prostiednictvim naseho call
centra a musi byt dodrzeny ¢asové Ihity uvedené v téchto Clancich (jmenovité: 48 hodin pied odletem v
piipadé Clanka 7.3.2(a) a (b) a 96 hodin pied odletem v piipadé Clanku 7.3.2(c)), v opaéném piipadé nemusi
byt mozné piijmout rezervaci z divodu nedostatku ¢asu k vypracovani piislusnych pozadavki 1ékaiského
povoleni.

5.2 Pozadavek na vhradu jizdného

Vase rezervace bude zrusena, jestlize nezaplatite odpovidajici jizdné (a ptislusné dané, poplatky a doplatky)
za Letenku pfed vyprSenim terminu pro vystaveni Letenek stanoveného nami nebo nasim Povéfenym
zéstupcem.

5.3 Osobni Udaje

Souhlasite, ze vase osobni Udaje (v€etné citlivych osobnich udajii) nam byly poskytnuty za ucelem:
provedeni rezervace; zaznamenani a vystaveni Letenky; vydani palubni letenky a dalSich ptidruZzenych
dokumentli souvisejicich s vasi pfepravou; informovani o zménéach v itinerafi; odpovidani na dotazy a
zadosti; vydavani stvrzenek; poskytnuti prepravy; poskytnuti doprovodnych sluzeb souvisejicich s
ptepravou, v¢etné napiiklad poskytnuti pomoci vozi¢kaitm, sluzeb limuziny a sluzeb tieti strany; zpracovani
procedur ucetnictvi, fakturace a revizi a k dal$im administrativnim uceliim; usnadnéni imigracnich procedur
a procedur pfi vstupu do zemée; usnadnéni bezpecnostnich kontrol, v¢éetné naptiklad vyuziti biometrickych
nastroji; jednani s celni kontrolou; jednani s imigracnimi ufady; splnéni bezpecnostnich pozadavk;
prevence a odhalovani kriminality; zpracovani agendy péce o zakazniky; analyzy statistik; usnadnéni nasich
budoucich transakci s vami; testovani systému; analyzy trhu; upravy naSeho marketingu podle vasich
konkrétnich piepravnich potieb; benchmarkingu a méfeni vykonu; IT udrzby nebo Skoleni; provozovani
vérnostnich programil; splnéni pravnich povinnosti vii¢i vdm; poskytnuti dat vladnim tfadiim v souvislosti s
vasi prepravou (napiiklad bezpecnostnim, celnim nebo imigracnim tradim, jestlize nam to uklada platna
legislativa); jinym G¢eliim spojenym s vasi ptepravou.

Pro vSechny tyto ticely nas povetujete, abychom tyto udaje ziskavali a vyuzivali a predavali je a/nebo sdileli
s: naSimi kancelafemi; nasimi Povéfenymi zastupci, nasimi dalSimi spole¢nostmi a/nebo znackami, se vSemi,
jimZ predavame sva prava a povinnosti, dal$imi spole¢nostmi, které nabizeji souvisejici sluzby (véetné
naptiklad sluzeb ptijcoven aut, hoteld, limuzin, prevodl, doplitkovych sluzeb), vladami a vladnimi urady,
poskytovateli kreditnich a jinych platebnich karet a jinymi aeroliniemi nebo poskytovateli takovychto
souvisejicich sluzeb.

Vase osobni tdaje smime dale ziskavat za ucelem piimého marketingu, k tomu si vSak nejprve vyzadame
vase svoleni.

Zpracovavat smime vase citlivé osobni udaje, jako udaje vztahujici se k vasemu zdravotnimu stavu nebo
invalidité, nabozenstvi, zaznamim v trestnim rejstiiku a dal$i. Potvrzujete, ze s poskytnutim citlivych
osobnich udajii nam zaroven davate vyslovny souhlas s jejich zpracovavanim a piedanim tfetim stranam za
vyse uvedenymi ucely. Zavazujeme se, ze budeme shromazd'ovat, zpracovavat, ukladat, chranit a ptedavat
vase udaje v souladu s platnou legislativou k ochrané osobnich idaji. Pfi zpracovavani vasich udaju je
mizeme predavat také do zemi, jez nemusi poskytovat stejnou tiroven ochrany.

Za Ucelem zajiSténi vysoké urovné sluzeb, prevence/odhalovani podvodi a Skoleni zaméstnancli mizeme
rovnéZ monitorovat a/nebo nahravat vase telefonické rozhovory s nami.

Vyzadovat mtizeme také jméno a kontaktni udaje tfeti strany, jiz mtiZeme kontaktovat v ptipad€ nouze. Vasi
povinnosti je zajistit, ze tato tieti strana souhlasi s pfedanim informaci poskytnutych za timto ucelem.

Chcete-li védét, jaké osobni tidaje mame o vasi osobé a/nebo tyto osobni iidaje opravit,
kontaktujte naSe mistni zastoupeni.
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5.4 Pridéleni sedadel

Pokusime se vyhovét pozadavkim na ptidéleni sedadla, které nam sd€lite predem, avSak nemtizeme zarucit,
ze vas budeme moci usadit na konkrétni sedadlo. Vase sedadlo mizeme kdykoli vyménit za podobné, a to i
po vasem nastupu do letadla.

5.5 Letadlo

5.5.1 Pro piepravu se pokusime zajistit letadlo uvedené v nasem letovém tadu (nebo letadlo, které bylo
uvedeno v okamziku vydani Letenky), av§ak nemizeme zarucit, Zze bude pouzito konkrétni letadlo. Letadlo,
v némz budete pfepraveni, miizeme zméenit z provoznich, bezpecnostnich ¢i jinych divodu.

5.5.2 Ve vyjimecnych piipadech miize byt nezbytné, abychom nasi flotilu do¢asn¢ doplnili letadlem, které
pro nas provozuji jiné aerolinie. Bude-li toto pfipad letadla, v némz mate byt ptepraveni, budeme vas
informovat, kdo je provozovatelem letadla, nebo se pokusime zajistit, aby vam tyto informace predali nasi
Povéteni zastupci. Pokusime se rovnéz zajistit stejnou uroven sluzeb, zabavy za letu a moznosti prepravy
Zavazadel, které byly pro vas let inzerovany, avSak nemtizeme zarucit, ze toto bude vzdy mozné.

5.6 Rekonfirmace rezervaci

5.6.1 Az na vyjimky neni nutné, abyste pted letem znovu potvrzovali rezervace pro let do cilové destinace
nebo zpét. Pokud vyzadujeme, abyste svou rezervaci pred letem rekonfirmovali, my nebo nas Povéieny
zastupce vam sdélime, jak a kdy byste méli rekonfirmaci provést.

5.6.2 Jestlize znovu nepotvrdite rezervaci pro let, u n¢€jz jsme vas informovali, Ze je rekonfirmace nezbytna,
mizeme zrusit vSechny vase rezervace pro let do cilové destinace nebo zpét.

V souvislosti s takto zruSenymi rezervacemi nebude (jestlize to nedovoluji podminky va$i Letenky)
poskytnuta zadna finanéni nahrada za zaplacené jizdné.

5.6.3 Pokud jsme vam zrusili rezervaci z diivodu, Ze jste ji znovu nepotvrdili, ackoli jste byli informovani o
povinnosti rekonfirmace, miizeme rezervaci na vasi zddost obnovit a piepravit vas, jestlize je v letu, na n&jz
se vztahovala vase zruSena rezervace, jeSté volné misto. Pokud neni v tomto letu volné misto, vyvineme
primétené Uisili, abychom vas ptepravili v jiném nasem letu do vasi dalsi nebo cilové destinace, avSak nejsme
k tomu povinni.

5.6.4 Je tieba, abyste si zkontrolovali pozadavky na rekonfirmaci u vSech ostatnich aerolinii, které se na vasi
preprave podileji, a v piipade potieby provést rekonfirmaci u aerolinii, jejichz Identifikac¢ni kod aerolinii je
uveden na Letence pro dany let. Jestlize jiné aerolinie zrusi jednu nebo vice vasSich rezervaci z divodu, Ze
jste neprovedli povinnou rekonfirmaci rezervace, nebudeme mit vii¢i vam zadnou odpovédnost. Vase pravo
na let do cilové destinace nebo finan¢ni nahradu se bude fidit podminkami pfepravy ostatnich aerolinii.

5.7 ZrusSeni rezervace na let do cilové destinace

5.7.1 Nevyuzitd Cast vasi rezervace bude zrusena, jestlize se nedostavite k odbaveni k letu nebo jestlize se
po odbaveni nedostavite k nastupni bran¢ s palubni letenkou v ¢asové 1huté, kterou jsme urcili pii odbaveni,
aniZ byste nas o tom dfive informovali.

5.7.2 VaSe nevyuzité rezervace nebudou podle Clanku 5.7.1 zrueny, pokud nim oznamite sviij zamér
nevyuzit nékterou ¢ast rezervace pred uzavienim odbaveni prislusného letu nebo, jestlize byly provedeny

vSechny nalezitosti odbaveni, pfed uzavienim nastupni brany.

5.7.3 Za piipadné ztraty ¢ vydaje vzniklé v disledku nedodrzeni vagich povinnosti uvedenych v Clancich
5.6 a 5.7 neneseme Zadnou odpovédnost.
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CLANEK 6 -ODBAVENI A NASTUP DO LETADLA

6.1 Cestujete-li v Prvni tfidé nebo v Obchodni tfid¢, musite se k odbaveni dostavit nejpozdéji 1,5 hodiny
(90 minut) pfed casem planovaného odletu vaseho letu. Cestujete-li v Ekonomické t¥id¢, musite se k
odbaveni dostavit nejpozd¢ji 3 hodiny pied ¢asem planovaného odletu vaseho letu.

6.2 Krajni lhiity pro odbaveni se na nékterych letistich 1i$i. My nebo nasi Povéteni zastupci vas budeme
informovat, pokud bude Krajni lhita pro odbaveni u vaseho prvniho letu s nami delsi, neZ je normalni lhita
uvedend v Clanku 6.1. U vSech nésledujicich letd vasi cesty byste se méli o Krajni lhiité pro odbaveni
informovat sami v naSich letovych fadech nebo dotazem u nas nebo nasich Povétenych zastupct.

6.3 Prislusnou Krajni lhitu pro odbaveni je tfeba dodrzet. Mame pravo zrusit vasi rezervaci, jestlize
Krajni lhitu pro odbaveni nedodrzite nebo jestlize se, pokud nebyla 74dn& Krajni lhita pro odbaveni
stanovena, nedostavite k odbaveni pied ukonéenim odbaveni vaseho letu. Viz také Clanek 5.7.

6.4 K nastupni bran¢ se nesmite dostavit pozd¢ji nez v Case, ktery vam ozndmime pii odbaveni. Jestlize se
k nastupni brané dostavite pozdéji nez ve stanoveny cas, vase pieprava bude odmitnuta a vaSe Odbavena
Zavazadla budou vyloZena z letadla. Viz také Clanek 5.7.

6.5 Za pfipadné ztraty ¢i vydaje vzniklé v disledku nedodrZzeni vasich povinnosti uvedenych v tomto
Clanku 6 neneseme zadnou odpovédnost.

CLANEK 7 - ODMITNUTI A OMEZENI PREPRAVY
7.1 Pravo odmitnuti pFepravy

Mame pravo odmitnout piepravit vas nebo vase Zavazadla na jakémkoli letu (i pokud méate platnou Letenku
a palubni letenku), pokud nastala jedna nebo vice situaci uvedenych v Clancich 7.1.1 a2 7.1.21 nebo pokud
mame divod se domnivat, ze nastanou, pfiemz pii urovani, zda mize dojit k nekteré z téchto situaci,
neméame povinnost provadét zadna Setfeni. Viz také Clanky 7.2 a 10.5.4, obsahujici ustanoveni k diisledkiim
odmitnuti pfepravy, a Clanek 18, obsahujici ustanoveni k rozhodnutim, ktera udinime v souvislosti s
uplatnénim Clanku 7.1.

7.1.1 Odmitnuti pfepravy je nezbytné, abychom vyhovéli v§em platnym zakontim, nafizenim, predpisim
nebo vladnim ustanovenim; nebo

7.1.2 dopustite se trestného ¢inu pii odbaveni nebo v jiné fazi nastupu do letadla, vystupu z pfipojného letu
nebo na palubé letadla pted odletem; nebo

7.1.3 nedodrzite bezpecnostni pokyny pozemniho personalu ¢i ¢lenti posadky nebo budete témto osobam
branit ve vykonu jejich povinnosti; nebo

7.1.4 pouzijete vyhriznd, vulgarni, urazliva nebo sprostd slova nebo se budete chovat vyhriznym,
vulgarnim, pohorsujicim nebo neslusnym zpisobem k jakékoli osobé, véetné pozemniho personalu, clent
posadky nebo ostatnich Cestujicich pfed nebo béhem nastupu do letadla, vystupu z ptipojného letu nebo na
palubé letadla pted odletem; nebo

7.1.5 pteprava vas a/nebo vaSich Zavazadel miiZze ohrozit ¢i nepfiznivé a materiadln€ ovlivnit nebo ohrozila
¢i nepfiznivé a materialné ovlivnila zdravi nebo bezpecnost letadla, ostatnich Cestujicich nebo ¢lent posadky
nebo komfort ostatnich Cestujicich na palub¢ letadla; nebo

7.1.6 mame podezieni, ze jste siln¢ ovlivnéni alkoholem nebo drogami; nebo

7.1.7 vas dusevni nebo télesny stav, véetné ovlivnéni alkoholem nebo drogami, by mohl piedstavovat riziko
nebo nebezpeci pro vas, pro Cestujici, pro posadku, pro letadlo nebo jakoukoli osobu nebo majetek v ném
nebo by predstavoval pravdépodobny nebo skuteCny zdroj hmotného naruseni nebo nepohodli pro ostatni
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Cestujici na palub¢ letadla, pokud byste byli pfipusténi k cestovani v t¥idé, kterou mate zarezervovanu nebo s
niz jste souhlasili pro prepravu. Pokud cestujete z nebo do USA, uplatnéni mistnich pravidel mize znamenat,
7e nemusite spInit nékteré pozadavky tohoto Clanku 7.1.7. Pro vice informaci nas prosim kontaktujte nebo
navstivte stranku

http://www.emirates.com/us/english/plan_book/essential_information/special_needs.aspx; nebo

7.1.8 odmitnete absolvovat bezpe¢nostni kontrolu sebe nebo svych Zavazadel nebo pfi absolvovani takovéto
kontroly neposkytnete uspokojujici odpovédi na bezpecnostni otdzky pfi odbaveni nebo u nastupni brany
nebo neprojdete bezpecnostnim vyhodnocenim/analyzou profilu nebo narusite ¢i odstranite bezpecnostni
peceti na Zavazadlech nebo bezpecnostni nalepky na palubni letence; nebo

7.1.9 nedodrzite naSe instrukce k bezpecnosti nebo komfortu Cestujicich, tykajici se napiiklad piidéleni
sedadel, ulozeni Neodbavenych Zavazadel, kouteni, konzumace alkoholu, pozivani

drog, obleCeni, pouzivani elektronickych zafizeni (naptfiklad mobilnich telefonti, notebooki, PDA,
prenosnych rekordért, prenosnych radii, CD, DVD a MP3 piehravaci, elektronickych hernich nebo
prenosovych zafizeni); nebo

7.1.10 rozsitovali jste nebo jste se pokusili rozsifit faleSnou zpravu o umisténi bomby, hrozbé tnosu nebo
jiném bezpecnostnim ohrozeni; nebo

7.1.11 nezaplatili jste v plné vysi piislusné jizdné, souvisejici dang, poplatky nebo Doplatky za vyjime¢nych
okolnosti; nebo

7.1.12 podle naseho vyhradniho nazoru vznikd podezieni, Ze nesplitujete nezbytné¢ vizové pozadavky,
nemate platné nebo zdkonnym zptsobem ziskané cestovni dokumenty, ziskali jste je podvodnym zplsobem,
chcete cestovat do zemé nebo vstoupit do tranzitni zem¢, pro niZ nemate platné cestovni dokumenty nebo
nesplitujete nezbytné vizové pozadavky, poskozujete své cestovni dokumenty na palubé letadla nebo mezi
vstupnim odbavenim a nastoupenim do letadla, odmitate, abychom pofidili kopii vaSich cestovnich
dokumentti nebo na vyzadani posadky letu odmitate proti potvrzeni vydat své cestovni dokumenty; nebo

7.1.13 imigracnimi nebo jinymi urady zemée, do niz cestujete nebo pies kterou hodlate cestovat nebo v niz
mate naplanovanou Zastavku, jsme byli (Ustné ¢i pisemn¢) informovani , ze do této zem¢& nebudete vpusténi,
ackoli mate platné cestovni dokumenty; nebo

7.1.14 neposkytnete nam nebo ndm odmitnete poskytnout informace, které vlastnite nebo mate k dispozici a
o jejichz ptedani nas v souladu s platnou legislativou pozadaly statni ufady, nebo mame podezieni, Ze jsou
tyto informace, jez jste ndm piedali, nepravdivé ¢i zavadéjici; nebo

7.1.15 k prepravé piedlozite Letenku, u niz vznika podezieni, ze byla nabyta nezakonnym nebo podvodnym
zpasobem (naptiklad s vyuzitim odcizené kreditni nebo platebni karty), ze byla vytvofena, padélana nebo
zméneéna bez pozadovaného opravnéni, ze byla zakoupena u subjektu nebo vydana subjektem jinym nez
nami nebo nasim Povéfenym zastupcem, Ze nam byla nahlaSena jako poSkozena, ztracend ¢i odcizena, Ze je
padélana, nemiizete prokazat, ze jste osoba uvedend na Letence nebo nespliujete pozadavky stanovené v
Clanku 3, tykajici se napiiklad potadi vyuziti Letovych kupontl; nebo

7.1.16 nesplilujete pozadavky Clanku 7.3 ohledné zdravotni zptisobilosti k letu; nebo

7.1.17 vy (nebo, jste-li dit&, osoba, ktera je za vas pravné odpovédnd) nesplitujete pozadavky Clanku 7.7;
nebo

7.1.18 vy nebo osoba, s niz cestujete a za niz odpovidate (napriklad dit¢), nejste na zakladé zakona nebo
ufedniho ¢i soudniho rozhodnuti opravnéni opustit jurisdikci mista odletu letadla; nebo

7.1.19 nezakonné¢ drzite drogy nebo mame divodné podezieni, Ze nezakonné drzite drogy; nebo
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7.1.20 v minulosti jste se chovali nékterym z vyse uvedenych zakdzanych zptisobti a my se domnivame, Ze
byste mohli toto chovani opakovat, nebo vam byla v minulosti v souvislosti s va§im chovanim odmitnuta
pfeprava jinymi aeroliniemi nebo jste porusili nékterou z povinnosti, které vam ukladd Clanek 11.1 v

vvvvvv

7.1.21 oznamili jsme vam, Ze po datu tohoto ozndmeni vas jiz nebudeme nasimi lety pfepravovat.
7.2 Nahrada naklada

Bude-li vam odmitnuta pieprava z nékterého z diivodd uvedenych v Clanku 7.1, uhradite nam veskeré
vzniklé néklady vyplyvajici z (a) opravy nebo vymény majetku, ktery jste ztratili, poSkodili nebo znicili; (b)
odskodnéni, které musime zaplatit Cestujicimu nebo clenovi posadky v souvislosti s vasim jednanim; (c)
zpozdéni letadla z diivodu vaseho vykazani a/nebo vylozZeni vaSich Zavazadel z letadla. K takové platbé nebo
vydaji mizeme pouzit hodnotu vasi nevyuzité pfepravy na Letence nebo jakychkoli vaSich finan¢nich
prostiedku, které mame v drZeni.

7.3  Zpusobilost k letu

7.3.1 Nez nastoupite k pfepravé do letadla, musite se pfiméfenym zptisobem ujistit, ze jste k letu zdravotné
zpusobili. Jestlize jste byli informovani, ze jste k letu zpuisobili za podminky, Ze u€inite urcita opatieni (napf.
poziti 1€ki), je vasi povinnosti zajistit, Ze budou vSechna tato opatieni pied letem, béhem letu a po letu
(podle konkrétniho pfipadu) skuteéné ucinéna a Ze budete schopni predlozit veskeré pisemné dikazy o své
zpusobilosti k letu, pozadované témito Podminkami pfepravy. Informace o tom, zda je vyZadovan dikaz o
zpisobilosti k letu, naleznete v Clancich 7.3.2 a 7.5, pokud letite z nebo do USA, pak také v Clanku 7.3.4.

7.3.2 Vyvstavaji-li pochybnosti o vasi zpusobilosti k letu, nemusite byt k prepravé pfijati, pokud nesplnite
nektery z ti1 pozadavki stanovenych v Clancich 7.3.2(a) az (c). Pokud vsak letite z nebo do USA, mtizete byt
od casti nebo vSech téchto pozadavkll osvobozeni — viz déale Clanek 7.3.4.

7.3.2(a) Ne pozdéji nez 48 hodin pied letem jste nam piedlozili 1ékafskou zpravu od 1ékate s odpovidajici
kvalifikaci, kterd je vydana maximaln¢ 10 Dni pfed terminem letu a ktera potvrzuje vasi zpisobilost k
cestovani ve vSech letech, jimiz hodlate cestovat; nebo

7.3.2(b) ne pozdé¢ji nez 48 hodin pted letem jste vyplnili a predlozili nam formulai MEDIF (Medical

vevr

nemoci, choroby, 1é¢by nebo operace) a my jsme potvrdili, Ze vam mizeme poskytnout piepravu; nebo

7.3.2(C) ne pozdg€ji nez 96 hodin pied letem jste vyplnili a piedlozili nam kartu FREMEC (Frequent

24

dlouhodobé ¢i chronické nemoci ¢i choroby, nebo jestlize vyzadujete dlouhodobou 1ékarkou péci) a my jsme
potvrdili, Ze vam miizeme poskytnout piepravu.

7.3.3 Nejméné 48 hodin pred letem (nebo v kratsi 1hité, pokud tak po vlastnim uvazeni rozhodneme) bude
vyzadovano schvaleni k letu od naseho 1ékarského odd€leni, mame-li podezieni, Ze miizete mit nemoc, ktera
spliiuje néktera z téchto kritérii, kromé pfipadd, kdy letite do nebo z USA a kdy mohou byt uplatnéna jina
pravidla (viz dale Clanek 7.3.4 o pravidlech platnych pro USA):

7.3.3(a) je povazovana za aktivné nakazlivou nebo pfenosnou a zZivotu nebezpecnou pro ostatni Cestujici
nebo posadku; nebo

7.3.3(b) muze zpisobit nebo vyvolat neobvyklé chovani nebo fyzicky stav, ktery muize mit negativni vliv na
pohodli a komfort ostatnich Cestujicich nebo ¢lenti posadky; nebo

7.3.3(c) je povazovana za mozné ohrozeni bezpecnosti letu; nebo

7.3.3(d) miize zpusobit, ze bude let odklonén nebo bude muset byt ué¢inéna neplanovana zastavka.
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7.3.4 Jestlize letite do USA nebo z USA, dodrzeni mistnich pravidel mize znamenat, Ze nemusite splnit
viechny pozadavky nebo &ast pozadavki uvedenych v Clancich 7.3.2 a 7.3.3. Pro vice informaci nas prosim
kontaktujte nebo navstivte stranku
http://www.emirates.com/us/english/plan_book/essential_information/special_needs.aspx

7.4  Preprava téhotnych Cestujicich a novorozencu

7.4.1 T¢hotné Cestujici po 28. tydnu te€hotenstvi prepravime, pouze pokud nam piedlozi lékaiskou zpravu
nebo dopis, podepsany 1ékaiem nebo porodni asistentkou s odpovidajici kvalifikaci, v nichz bude uvedeno
ocekavané datum porodu a potvrzeno, Ze t€¢hotenstvi probiha bez komplikaci. Zpradva nebo dopis by mély
rovnéz uvadét, do kterého nejzazsiho data bude Cestujici pravdépodobné zpisobila k letu.

7.4.2 V ptipad¢ komplikovaného téhotenstvi bude vzdy vyzadovano schvaleni k cesté ze strany naseho
lékatského oddéleni. Dale bude u nekomplikovanych téhotenstvi s jednim plodem pozadovano povoleni
naseho lékaiského oddéleni pii cestach od 36. tydne tehotenstvi. V piipadé viceplodového téhotenstvi (jako
naptiklad u dvojcat nebo troj¢at) budete pozadovano povoleni naseho 1ékaiského oddéleni pro cesty od 32.
tydne téhotenstvi.

7.4.3 Vasi povinnosti je presvédiit se, zda se na vas vztahuje Clanek 7.4.1. Jestlize nevyhovite jeho
pozadavkiim nebo nam poskytnete nepravdivé informace o tydnu téhotenstvi a nésledné budete za letu
vyzadovat lékaiskou pomoc nebo bude vas let odklonén, aby vam mohla byt poskytnuta 1ékaiska pomoc
souvisejici s vasim téhotenstvim, budete povinni uhradit nam veskeré takto vzniklé naklady typu, ktery je
napiiklad uveden v Clanku 7.6, v souladu s pozadavky tohoto Clanku.

7.4.4 Preprava novorozencl nebude obecné dovolena, dokud dité nedosdhne v€ku 7 Dni. Dalsi informace
vam na vyzadani poskytneme my nebo na§ Povefeny zastupce.

7.5  Speciélni asistence

7.5.1 Jestlize vyzadujete specidlni asistenci, protoZe se nemuzete bez pomoci najist, pouzit toaletu,
pohybovat se ¢i opustit kabinu letadla nebo mate specialni potieby vyzadujici specialni vybaveni, piepravu
vam poskytneme, jestlize jste v okamziku vystaveni Letenek obdrZeli piedchozi schvaleni od naSeho
1ékatského oddéleni a vzdy, kdy je to vyzadovano, splitujete vSechny platné Predpisy. Pokud vsSak letite z
nebo do USA, miizete byt od ¢asti nebo vech téchto pozadavkii osvobozeni — viz dale Clanek 7.5.5.

7.5.2 Jestlize se vase pozadavky na specialni asistenci nepfiznivé zméni po obdrzeni schvéleni podle Clanku
7.5.1 nebo 7.5.4, je tfeba, abyste si pied letem vyzadali od naseho 1ékarského odd€leni nebo od svého 1ékate
(v souladu s Clankem 7.5.4) nové schvaleni a vzdy, kdy je to vyzadovano, spliiovali v§echny nase platné
Predpisy.

7.5.3 Jestlize jste od naeho 1ékaiského oddéleni obdrzeli schvéleni k letu podle Clanku 7.5.1, nebude vam z
divodu vasich specidlnich potfeb odmitnuta pfeprava, pokud spinite tyto Podminky piepravy, véetné
napiiklad Clankd 7.1 a 7.3.

7.5.4 Alternativou k ziskani pfedchoziho schvaleni od naseho 1ékatského oddéleni pro ucely Clankd 7.5.1 a
7.5.3 je, pokud nam v okamziku vystaveni Letenek ptedlozite original potvrzeni od svého lékafe, v némz
bude uvedeno, ze jste schopni bezpeéné absolvovat pfepravu bez potfeby mimotadné 1ékaiské asistence za
letu (napiiklad asistence nezbytné k nakrmeni, pouziti toalety, opusténi letadla, podani 1€kl nebo zajisténi
1ékaiského oSetieni).

7.5.5 Jestlize letite do USA nebo z USA, dodrzeni mistnich pravidel miiZze znamenat, Ze nemusite splnit
viechny pozadavky nebo ¢ast pozadavki uvedenych v tomto Clanku 7.5. Pro vice informaci nas prosim
kontaktujte nebo navstivte stranku
http://www.emirates.com/us/english/plan_book/essential_information/special_needs.aspx.
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7.6 Uhrada lé¢ebnych vyloh Cestujicim

Jestlize jste prepravovani na palubé letadla nemocni na zéklad¢ stavu, ktery existoval jiz pfed letem (bez
ohledu na to, zda jste o tomto stavu védéli), nebo na zaklad¢ téhotenstvi, uhradite nam vysi vydaju
zaplacenych nami za vase oSetfeni na palubé letadla, za vase dopraveni na zem nebo za ndklady, které jsme
zaplatili za pé¢i poskytnutou tieti stranou. Jestlize jste nedodrzeli ustanoveni Clanka 7.3, 7.4 nebo 7.5,
uhradite ndm rovnéz vSechny naklady, jez nam vznikly v souvislosti s odklonénim letadla za Gcelem
vyhledani 1ékaiské pomoci. K takové thradé mtizeme pouzit hodnotu vasi nevyuzité pfepravy na Letence,
nevyuzity kredit na vasem tétu u nas nebo jakékoli vase finan¢ni prostredky, které mame v drzeni.

7.7 Preprava déti bez doprovodu

7.7.1 K prepravé nebudete pfijati, jestlize je vam v Den, kdy pfeprava zac¢ina, mén¢€ nez 5 let a nedoprovazi
vas osoba star§i 18 let. Je-li vam mezi 5 a 16 roky, mliizeme pro vas zajistit doprovod, jestlize nam tuto
skutecnost 7 nebo vice Dni pted cestou oznamite a je zaplacen specialni piiplatek.

7.7.2 Jste-li v Den, kdy za¢ina preprava, starsi 5 let, ale mladsi 12 let, nebudete pfijati k preprave, jestlize
nesplnite v§echny tyto podminky:

7.7.2(a) u odbaveni vas doprovazi rodi¢, opatrovnik nebo dospéla osoba, kterd za vas zodpovida a ktera
zustane na letisti s povéfenym ¢lenem naseho personalu, dokud nenastoupite do letadla a letadlo neodleti z
letisté, a ktera nam dokéze, Ze vas na letiSti v cilové destinaci nebo na Zastavce bude ocekévat jiny rodic,
opatrovnik nebo dospé€la osoba, ktera za vas zodpovida (véetné kompletnich udajii o totoznosti této osoby) a
do jejiz péce vas miizeme piedat;

7.7.2(b) mate potvrzenou rezervaci pro vas let a my neptfedpokladame, ze bude let ukoncen na jiném misté
nez v cilové destinaci nebo ze neocekavané zastavi na jiném misté¢ z diitvodu povétrnostnich nebo jinych
provoznich podminek; a

7.7.2(c) vase pieprava podle Letenky nezahrnuje po cesté zménu letisté nebo planovanou Zastavku delsi nez
8 hodin v pfipad¢ Dubajského mezinarodniho letisté nebo delsi nez 4 hodiny v ptipadé jiného letisté, jestlize
si vas na celou dobu Zastavky/Zastavek nepievezme do své odpovednosti rodi¢, opatrovnik nebo dospéla
osoba, ktera za vas zodpovida.

7.8  Sluzby na palubé

Z provoznich divodi neposkytujeme zadnou zaruku, ze budou za letu poskytovana / k dispozici zabavni
zafizeni a inzerované programy; inzerované specialni pokrmy nebo jakykoli jiny typ pokrmii; nebo Ze budou
k dispozici inzerované sluzby za letu.

NezaruCujeme, Ze budou specialni pokrmy vzdy odpovidat pfesnému popisu, protoze byly na objednavku
pripraveny tfetimi stranami. Neakceptujeme pozadavky na pokrmy bez ofechil a nezarucujeme, ze prostiedi
na palubé naseho letadla nebude obsahovat ofechy nebo vyrobky z ofecht.

7.9 Pozemni sluzby

Neposkytujeme zadnou zéaruku, Ze budou na letisti poskytovana / k dispozici zafizeni a sluzby, jako
napiiklad sluzby rychlého odbaveni, letistni salonky a zafizeni dostupna v téchto saldncich. Jestlize letite do
USA nebo z USA, uplatnéni mistnich pravidel miize znamenat, ze n¢které pozemni vybaveni a sluzby budou
poskytnuty cestujicim vyzadujicim specidlni asistenci. Pro vice informaci nas prosim kontaktujte nebo
navstivte stranku http://www.emirates.com/us/english/plan_book/essential_information/special_needs.aspx.
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Nezarucujeme, ze budou pozemni sluzby vzdy odpovidat pfesnému popisu, protoze nékteré tyto sluzby jsou
na objednavku poskytovany tfetimi stranami. DalSi ustanoveni ohledné poskytovani sluzeb zajistovanych
tretimi stranami viz Clanek 12.

7.10 Bezplatna pieprava autobusem

V ptipad€, ze vam poskytujeme bezplatnou ptfepravu autobusem do / z letisté¢ vaseho odletu nebo pfiletu
(“Sluzba”), ¢inime tak na zékladé nasledujicich podminek:

7.10.1 neneseme zadnou odpovédnost za ztratu, Skodu, naklady a vydaje vzniklé v disledku zpozdéni pfi
provozu Sluzby (naptiklad v ptipade, ze takové zpozdéni povede k tomu, ze zmeskate sviij let);

7.10.2 neneseme Zzadnou odpovédnost za umrti nebo Uraz, ke kterému dojde béhem poskytovani Sluzby,
pokud neprokézete za takové umrti nebo tiraz byly zptisobeny nasi nedbalosti; a

7.10.3 neneseme zadnou odpovédnost za poskozeni nebo ztratu vaSeho Zavazadla (vCetné kradeze c¢i
vykradeni) béhem poskytovani Sluzby pokud neprokazete, ze takové poskozeni/ztrata byly zplsobeny nasi
nedbalosti. Pokud budete schopni prokazat, ze vaSe Zavazadlo bylo poskozeno, ztraceno, ukradeno nebo
vykradeno v disledku nasi nedbalosti, je naSe odpovédnost omezena na ¢astku 20 USD za kilogram.

CLANEK 8 - ZAVAZADLA
8.1 Povolené mnozstvi Zavazadel

Néktera Zavazadla muzZete prepravovat bez piiplatku. Povolené mnozstvi Zavazadel pfepravovanych bez
ptiplatku a omezeni velikosti jsou uvedeny na Letence nebo Potvrzeni/itinerati elektronické letenky a zavisi
rovnéz na Pfedpisech spolecnosti Emirates platnych v Den vaseho letu. Dalsi informace nebo kopii Predpisi
spolecnosti Emirates si vyzadejte od nas nebo naSich Povétenych zastupct.

8.2 Zavazadla presahujici limit

Za ptepravu Zavazadel piesahujicich limit pro Zavazadla ptepravovand zdarma, budete muset zaplatit
priplatek. Priplatek budete muset zaplatit rovné€Z za prepravu vsech prepravek se zvifetem, pokud toto zvire
neni sluzebni. Dalsi informace o platnych sazbach za ptepravu Zavazadel ptesahujicich limit si vyzadejte od
nas nebo nasich Povétenych zastupcii.

8.3 Predméty, které nesmite v Zavazadlech pi‘epravovat

8.3.1 Ve svych Zavazadlech nesmite pfepravovat nékteré piedméty. Nize jsou uvedeny piedméty zakazané
pro Odbavena i Neodbavena Zavazadla a zvlast’ predméty zakazané pouze pro Odbavena Zavazadla a pouze
pro Neodbavend Zavazadla. Jestlize nesplnite nékteré z platnych pravidel, mizeme vas a/nebo vaSe
Zavazadla odmitnout piepravit (viz také Clanek 8.5.1). Kromé toho nejste opravnéni pozadovat odskodnéni,
jestlize predmét, ktery je navzdory zakazu ve vasich Zavazadlech piepravovan, utrpi Skodu nebo zptisobi
Skodu na vasich Zavazadlech (viz Clanek 15.5).

8.3.2 V Odbavenych a Neodbavenych Zavazadlech nesmite pfepravovat tyto piedméty:

8.3.2(a) Predméty, které by mohly ohrozit letadlo, osoby nebo majetek na palubé letadla, jako naptiklad
predméty uvedené v Technickych instrukcich pro bezpecnou leteckou prepravu nebezpecného zbozi
organizace ICAO, v Predpisech pro nebezpecné zbozi organizace IATA a v Predpisech spolec¢nosti Emirates.
Nejste-li s témito pravidly a predpisy obeznameni, vyzadejte si informace od nas nebo nasich Povétenych
zastupcu,

8.3.2(b) Predméty, jejichz pieprava je zakdzana platnymi zakony, predpisy, nafizenimi nebo vladnimi
ustanovenimi neékterého ze statil, z né¢jz nebo do néjz se leti;
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8.3.2(c) Predméty, které s ohledem na typ pouzitého letadla odtivodnéné povazujeme za nevhodné k
preprave, protoze jsou nebezpecné, maji nevhodnou hmotnost, velikost, tvar ¢i charakter nebo protoze jsou
kiehké nebo se rychle kazi. Mate-li pochybnosti o vhodnosti svych Zavazadel, kontaktujte nas pted
pfijezdem na letiste;

8.3.2(d), Pfedméty, na néz je vazana jakakoli forma odpovédnosti, pokud cestujete jako dité mladsi 16 let
bez doprovodu; nebo

8.3.2(e) Vale¢ny material. Mate-li pochybnosti, zda je pfedmét valeénym materialem, kontaktujte nas.

8.3.3 V Odbavenych Zavazadlech nesmite ptepravovat kiehké nebo rychle se kazici predméty, cenné
predméty (vcetné naptiklad penéz, Sperkt, vzacnych kovil), pocitace, osobni elektronicka zatizeni, ulozena
data, 1éky nebo 1ékaiské vybaveni, které miize byt potfeba béhem letu, béhem vasi cesty nebo které nelze pii
pfipadné ztraté rychle nahradit, klice od domu ¢i auta, cenné dokumenty (vcetné napiiklad obchodnich
dokumentt, past a jinych dokladid totoznosti, prevoditelné cenné papiry, dokumenty o cennych papirech)
nebo vzorky.

8.3.4 V Neodbavenych Zavazadlech nesmite piepravovat:

8.3.4(a) Pravé zbrané a munici, jejich repliky nebo hracky, které je napodobuji; vybusniny nebo cokoli, co
obsahuje vybusniny (napiiklad zabavnou pyrotechniku nebo ohnostroje) a hoflaviny; noze jakéhokoli
druhu/typu/tvaru nebo velikosti; otvirace dopisii; kovové piibory; katapulty; praky; bfitvy a ziletky (krome
bezpecnostnich holicich strojkli a nahradnich néstavcil); femeslnické nastroje; Sipky, ntizky, pilniky na
nehty; injek¢ni jehly a stiikacky (nejsou-li vyzadovany k lékafskym ucelim a doprovdzeny lékatrskym
potvrzenim dokladajicim zdravotni stav opodstatiujici jejich piepravu); pletaci jehlice; vyvrtky; sportovni
palky a hole (v€etn¢ napiiklad baseballovych a softballovych palek, golfovych holi, kriketovych palek, avsak
kromé tenisovych, badmintonovych a squashovych raket); tvrdé sportovni micky a koule (v€etné naptiklad
mickl na kriket a pozemni hokej a kouli na vSechny druhy kule¢niku); tdga na vSechny druhy kule¢niku;
vybaveni na bojova uméni.

8.3.4(b) Veskeré piedméty, které podle naSeho nazoru nebo nazoru bezpecnostniho personalu letist¢ mohou
byt pouzity nebo upraveny k pouziti jako zbran s potencidlem zpusobit zranéni nebo paralyzovat nebo které
predstavuji jinou bezpecnostni hrozbu.

8.3.5 Jestlize se nékteré Zavazadlo z Neodbavenych Zavazadel stane Odbavenym Zavazadlem (at’ uz na
va$i, nebo na nasi zadost), musite z n&j okamzité odstranit vechny predméty, které se podle Clanku 8.3
nesmé&ji v Odbavenych Zavazadlech pfepravovat. Pokud nemate vlastni tasku, na vyzadani se vdm pokusime
tasku poskytnout. Tyto pfedméty mtizete prevazet jako

Neodbavena Zavazadla, avSak pouze pokud splnite naSe pozadavky na obsah, velikost a hmotnost
Neodbavenych Zavazadel uvedené v Clanku 8.8.

8.3.6 Neneseme odpovédnost za zadné predméty odstranéné z vaSich Odbavenych nebo Neodbavenych
Zavazadel a zadrzenych bezpe¢nostnim personalem letisté. Vasi povinnosti je pfed cestou zkontrolovat, jaké
bezpec¢nostni pozadavky plati pro vas let a letist¢ odletu, a jestlize bezpecnostni personal letisté¢ odstrani z
vasich Zavazadel osobni predméty, je vasi povinnosti zajistit, Ze dostanete od bezpecnostniho personalu
letisté potvrzeni a ucinite opatfeni pro vyzvednuti téchto predmétu.

8.4  Stielné zbrané a nebezpecné piredméty

8.4.1 Chcete-li jako Odbavené Zavadlo ptevazet stfelné zbrané, munici a vybusniny, veetné piredmétd
obsahujicich vybusniny (naptiklad zdbavnou pyrotechniku nebo ohtostroje), je vasi povinnosti informovat se
o potiebnych povolenich od vladnich Gfadt zemé odletu a zemé cilové destinace a tato povoleni si zajistit
drive, nez zahajite prepravu.

8.4.2 Streln¢ zbran€, munice a vybusniny, vcetné pfedmétli obsahujicich vybusniny (napiiklad zabavna
pyrotechnika nebo ohiostroje), nebudou pfijaty jako Odbavena Zavazadla, pokud tuto pfepravu neschvalime
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do 3 Dnia pted odletem. Jsou-li stielné zbrané piijaty k prepravé, musi byt vybité a zajisténé, vhodné
zabalené a doprovazeny vSemi dokumenty pravné vyzadovanymi v zemi odletu, cilové destinaci a vSech
Zastavkach. Preprava munice podléha predpisim organizaci ICAO a IATA jmenovanym v Clanku 8.3.2(a).
Stielné zbrané, munice a vybusniny se nikdy nepiepravuji v kabiné nebo kokpitu letadla.

8.4.3 Zbrané jako napiiklad historické strelné¢ zbran€, mece, noze, repliky stfelnych zbrani a hracky
napodobujici stfelné zbrané, luky, Sipy a podobné predméty mohou byt akceptovany jako Odbavena
Zavazadla vyhradné na zékladé naSeho uvaZeni a po nasem piedchozim schvaleni, jejich pieprava vSak
nebude povolena v kabing ¢i kokpitu letadla.

8.4.4 Neneseme zadnou odpoveédnost v souvislosti s tim, ze bude jakakoli polozka akceptovana podle
Clankt 8.4.2 a/mebo 8.4.3 odstranéna z vasich Odbavenych Zavazadel a/nebo zadrzena ¢&i zniGena
bezpec¢nostnim personalem, statnimi ufedniky, ufedniky letisté, policejnimi nebo vojenskymi organy nebo
jinymi aeroliniemi podilejicimi se na pieprave.

8.5 Pravo odmitnout piepravu

8.5.1 Odmitneme piepravit Zavazadla, ktera obsahuji ncktery z pfedmétii popsanych v Clanku 8.3.2 (a
Clanku 8.3.4 v pfipadé Neodbavenych Zavazadel) bez ohledu na to, zda a kdy jsme byli o pfitomnosti
takovychto pfedméti informovani nebo zda jsme je sami odhalili. Viz také Clanek 8.3.1.

8.5.2 K ptepravé odmitneme piijmout Zavazadla, u nichz usoudime, Ze jsou k prepravé nevhodna z divodu
velikosti, tvaru, vzhledu, hmotnosti, obsahu, charakteru, z bezpe¢nostnich nebo provoznich divoda nebo s
ohledem na pohodli ostatnich Cestujicich. Mate-li o konkrétnich pfedmétech pochybnosti, vyzadejte si
konzultaci u nas nebo nasich Povéfenych zastupca.

8.5.3 K pfepravé miuzeme odmitnout pfijmout Zavazadla, u nichZ usoudime, Ze nejsou fadné¢ a bezpecné
zabalena ve vhodném baleni. Na vyzadani vam poskytneme informace o baleni a o piepravkach, jez jsou pro
nas ptijatelné.

8.6 Pravo prohledavat, skenovat a rentgenovat

8.6.1 K zajisténi bezpe€nosti a zdravi, a pro kontrolu, ze v Zavazadlech nepfevazite Zadné predméty
zakazané témito Podminkami pfepravy, mame pravo prohledavat, skenovat a rentgenovat vase Zavazadla.
Vase Zavazadla se budeme snazit prohleddvat ve vasi pfitomnosti, ale pokud nejste v daném okamziku k

dispozici, miizeme je prohledat ve vasi neptitomnosti. JestliZze nam neumoznite povést prohledani, skenovani
a rentgenovani zavazadel, odmitneme prepravit vas i vaSe Zavazadla.

8.6.2 Dovolit musite bezpecnostni prohlidky Zavazadel ze strany statnich ufednikti, Gfednikd letiste,
policejnich nebo vojenskych organii nebo jinych aerolinii podilejicich se na ptepravé.

8.6.3 Vznikne-li pfi prohledavéni, skenovani nebo rentgenovani Skoda na vasich Zavazadlech, neneseme za
Skodu odpovédnost, jestlize nebyla zplisobena vyhradné nasi nedbalosti.

8.6.4 Upozoriujeme, ze uUfady nékterych zemi vyzaduji, aby byla Odbavena Zavazadla zabezpecena
takovym zplsobem, Ze je bude mozné oteviit bez poSkozeni i v nepfitomnosti Cestujiciho. Vasi povinnosti je
seznamit se s t€émito pozadavky a dodrzovat je.

8.7 Odbavena Zavazadla

8.7.1 Na kazdé Odbavené Zavazadlo a soucasné dovniti takového zavazadla musite ptipevnit visacku nebo
nalepit nalepku s vasim jménem, celou adresou a telefonnim ¢islem, na némz vas mizeme kontaktovat.

8.7.2 P¥i vstupni prohlidce Odbavenych Zavazadel vam na kazdy jejich kus dame Stitek k oznaceni
zavazadla.
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8.7.3 Odbavena Zavazadla budou za normalnich okolnosti pfepravovana ve stejném letadle jako vy, avSak
nekdy mlize byt nutné piepravit je v jiném letadle (napf. z bezpecnostnich, zdravotnich ¢i provoznich
dtvoda, vzhledem k velikosti nebo hmotnosti Odbavenych Zavazadel nebo z ditvodu nesplnéni relevantnich
casti téchto Podminek ptfepravy). Jestlize pfepravujeme vase Odbavend Zavazadla v jiném letu, doruc¢ime je
na adresu, kterou nam poskytnete, jestlize legislativa na misté¢ vyzvednuti nevyzaduje vasi ptitomnost na
letisti pfriletu za ucelem celniho odbaveni, z divodu piepravy v jiném letadle vzhledem k velikosti ¢i
hmotnosti Odbavenych Zavazadel nebo nesplnéni relevantnich ¢asti téchto Podminek ptepravy.

8.7.4 Jestlize nerozhodneme, ze vase Odbavena Zavazadla budou ptfepravena jinym letem neZ vy, Odbavena
Zavazadla neptfepravime, pokud nenastoupite do letadla, v nichZ jsou naloZena, nebo nastoupite, ale letadlo
pied odletem opustite nebo na misté tranzitu znovu nenastoupite.

8.7.5 Zavazadla piesahujici limit pfepravime ve stejném letu jako vas pouze v piipadé, Ze je v letadle
dostatek volného mista a vy zaplatite odpovidajici ptiplatek za piepravu Zavazadel prekracujicich povolené
mnozstvi Zavazadel zdarma.

8.7.6 Vasi povinnosti je zajistit, ze jsou vase Odbavena Zavazadla dostate¢né odolna a dobie zabezpecena,
aby vydrzela bézné¢ a normdlni namahani béhem letecké pifepravy a neutrpéla Skodu (kromé bézného
opotiebeni).

8.8 Neodbavena Zavazadla

8.8.1 Jsou stanoveny maximalni rozméry a/nebo hmotnost Neodbavenych Zavazadel, jez si s sebou vnasite
do letadla. Na vyzadani vam sdélime podrobnosti. VSechna Neodbavena Zavazadla musi byt tak mala, aby se
vesla pod sedadlo pted vami nebo do zavazadlové prihrddky nad sedadly v kabin¢ letadla. Je-li vaSe
Neodbavené Zavazadlo piili§ velké a nelze ho ulozit timto zpiisobem, ma-li pfili§ velkou hmotnost nebo je-li
z jakéhokoli divodu povazovano za nebezpeéné, musite ho k piepravé nechat odbavit jako Odbavené
Zavazadlo, a pokud jste jiz vyCerpali povolené mnozstvi Zavazadel zdarma jinymi Odbavenymi Zavazadly,
musite zaplatit p¥iplatek za Zavazadla piesahujici limit podle Clanku 8.2.

8.8.2 Prepravujete-li velmi cenny piedmét, hudebni nastroj nebo tasku na diplomatickou postu, kterou
chcete prevazet jako Neodbavené Zavazadlo, ackoli ptfekraCuje naSe limity stanovené pro velikost Ci
hmotnost, musite si zakoupit jedno nebo vice dalSich sedadel (podle dostupnosti) ve stejné cestovni tfide,
jako cestujete vy, abyste mohli tento dovoleny pfedmét ulozit béhem letu vedle sebe. Jako Neodbavené
Zavazadlo nebudeme ptepravovat predmét zadného jiného typu, ktery piekracuje naSe limity stanovené pro
velikost ¢i hmotnost.

8.9 Vyzvednuti a doruc¢eni Odbavenych Zavazadel

8.9.1 Jestlize nam Clanek 8.7.3 neukladd, abychom vam Odbavena Zavazadla dorudili, musite si je
vyzvednout co nejdiive poté, kdy jsou v cilové destinaci nebo Vv Zastdvce k dispozici. Jestlize si je
nevyzvednete v pfiméfené lhité, jsme opravnéni nauctovat vam poplatek za uskladnéni. Jestlize se o
Odbavena Zavazadla nepiihlasite do 3 mésici ode Dne, kdy byla k dispozici v cilové destinaci nebo v
Zastavce, mame pravo je zlikvidovat a vytézek z této likvidace si ponechat k naSemu prospéchu, aniz
bychom vas o tom museli informovat nebo nesli vi¢i vam jakoukoli odpovédnost.

8.9.2 O Odbavené Zavazadlo se smi piihlasit pouze osoba, ktera piedlozi Potvrzeni o odbaveni zavazadla a
Stitek k oznaceni zavazadla. Nepfebirame Zadnou odpovédnost za kontrolu totoznosti nebo opravnénosti
osoby, jez nam piedlozi Potvrzeni o odbaveni zavazadla a Stitek k oznadeni zavazadla, ani za kontrolu, zda
ma tato osoba pravo Zavazadla vyzvednout.

8.9.3 Nemize-li osoba, ktera se piihlasila o Odbavené Zavazadlo, ptedlozit pozadované Potvrzeni o
odbaveni zavazadla a Stitek k oznadeni zavazadla, musi diive, nez ji dovolime vyzvednout Zavazadla,
prokazat, ze je toto Zavazadlo jeji. Nepiebirame zadnou odpovédnost za to, ze pfi vyhodnoceni prava na
vyzvednuti Zavazadla neucinime nic jin¢ho nez omezené dokazovani.
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8.10 Zvirata

K piepravé nepfijmeme zadné zvite, jestlize jste diive nezazadali o naSe schvaleni, neziskali ho nebo
nesplitujete vSechny nésledujici podminky a platné Piedpisy spolecnosti Emirates:

8.10.1 Zvife musi byt k piepravé tadné uzavieno (s nezbytnymi zasobami potravy a vody) ve vhodné
prepravce v nakladovém prostoru letadla v souladu s platnymi legislativnimi pozadavky.

8.10.2 Zvite je vybaveno platnymi potvrzenimi o zdravotnim stavu a ockovani, povolenim ke vstupu,
tranzitu a odjezdu a ostatnimi dokumenty vyzadovanymi zemémi odletu, pfiletu nebo tranzitu a vSechna tato
potvrzeni a dokumenty nam predlozite.

8.10.3 Zaplatili jste poplatky stanovené za piepravky se zvitetem, pokud toto zvife neni sluzebni.

8.10.4 Nefidi-li se pieprava zvifete pravidly odpovédnosti VarSavské umluvy nebo Montrealské tumluvy,
nebudeme odpovédni za jeho ztratu, zranéni, onemocnéni nebo smrt, jestlize tyto nasledky nebyly zptisobeny
vyhradné€ nasi nedbalosti.

8.10.5 Pfepravujeme-li zvife, jez neni vybaveno viemi potvrzenimi a povolenimi vyzadovanymi Clankem
8.10.2, neneseme zadnou odpoveédnost za ztratu, kterou muzete utrpét, a vy jste povinni ndm na vyzadani
uhradit vSechny pokuty, naklady, ztraty nebo finanéni zavazky, jez nam vzniknou v souvislosti s absenci
jednoho ¢i vice vyzadovanych potvrzeni nebo povoleni.

Pokud cestujete z USA nebo do USA, uplatnéni mistnich pravidel muze znamenat, Ze nemusite podléhat
nékterym nebo viem pozadavkim stanovenym v tomto Clanku 8.10. Pro vice informaci nés prosim
kontaktujte nebo navstivte stranku
http://www.emirates.com/us/english/plan_book/essential_information/special_needs.aspx.

CLANEK 9 - LETOVE RADY, ZPOZDENI, RUSENI LETU, ODEPRENI NASTUPU NA PALUBU
9.1 Letové iady

9.1.1 Casy odletl a trvani leti uvedené v naSich letovych fadech se mohou mezi datem vydani a datem
samotné cesty zménit. NezaruCujeme vam cCasy odletll a trvani letll a tyto nalezitosti netvofi Cast vasi
prepravni smlouvy.

9.1.2 Nez piijmeme vasi rezervaci, my nebo na$ Povéteny zastupce vam sdélime ¢as odletu vaSeho letu a ten
bude uveden také na vasi Letence nebo Potvrzeni/itinerafi elektronické letenky. MiiZe nastat situace, ze
budeme poté, co byla vydana vaSe Letenka nebo Potvrzeni/itinerat elektronické letenky, potiebovat zménit
¢as odletu vaseho letu a/nebo letisté odletu ¢i pfiletu. Vasi povinnosti je poskytnout ndm nebo nasemu
Povétenému zastupci kontaktni informace, abychom se vam my nebo nas Povéteny zastupce mohli pokusit
takovouto zménu sdélit. Je-1i pro vas tato zména nepiijatelnd a my pro vas nedokazeme rezervovat misto v
zakoupen¢ tiid€ sluzeb v alternativnim letu, ktery pro vas bude pfijatelny, budete opravnéni k finan¢ni
néhradé podle Clanku 10.2. Mimo to viiéi vam nemame Zadnou odpovédnost za jakoukoli ztratu & vydaj.

9.2 MozZnosti pii zruseni, presmérovani a zpoZdéni letu

9.2.1 Ne¢kdy mize dojit ke zpozdéni v Case odletu a Case trvani letu do cilové destinace, zplsobené
okolnostmi mimo nas$i kontrolu (naptiklad z diivodu nepfiznivého pocasi, zpozdéni fizeni letové dopravy
nebo stavek). UCinime vSechna pfiméfena opatfeni, abychom predesli zpozdéni pii prepraveé vas a vasich
Zavazadel. Tato opatfeni mohou zahrnovat pouziti alternativniho letadla, sjednani letu, ktery pro nas zajisti
jiné aerolinie, nebo oboji.
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9.2.2 Jestlize zruSime let; nezajistime let pfimétené podle letového fadu; nezastavime ve vasi cilové
destinaci nebo Zastdvce; zpusobime, ze nestihnete piipojny let s nami nebo s jinymi aeroliniemi, na né&jz
mate potvrzenou rezervaci, a existoval dostatecny €as k vytvoteni spojeni po planovaném cCasu ptiletu vaSeho
letu, jste opravnéni vyuzit nékterou z nasledujicich t¥i moznosti uvedenych v Clancich 9.2.2(a) az (c). Tyto
tfi moznosti nejsou spojeny s zadnym piiplatkem. Informace o omezeni svych prav a nasi odpovednosti
naleznete také v Clanku 9.2.3.

9.2.2(a) Moznost 1 — Pfepravime vas a vase Zavazadla co nejdiive jinym letem naSich aerolinii, v némz je
volné misto, a bude-li tieba, prodlouzime platnost vasi Letenky, aby bylo mozné piepravu uskutecnit.

9.2.2(b) Moznost 2 — Pfesmérujeme vas a vase Zavazadla v rozumné Casové lhité¢ do cilové destinace
uvedené na va$i Letence v jiném letu nasich I jinych aerolinii nebo jinym vzijemné odsouhlasenym
prosttedkem a vzajemné odsouhlasenou tfidou piepravy. Zarovenn vam uhradime rozdil mezi jizdnym,
poplatky, danémi a doplatky, které jste za ptepravu zaplatili, a niz§im jizdnym, poplatky, danémi a doplatky,
které odpovidaji nahradni pieprave.

9.2.2(c) Moznost 3 — Poskytneme vam nedobrovolnou finanéni nahradu v souladu s Clankem 10.2.

9.2.3 Tii prostiedky uvedené v Clancich 9.2.2(a) az 9.2.2(c) nemaji zadny vliv na vase prava uvedend v
Clanku 15.6. Tyto prostiedky a prava pfedstavuji pouze a vyhradn€ vase prostiedky a prava, jestlize nastane
néktera ze situaci uvedenych v Clanku 9.2.2.

9.3 Odepfieni nastupu na palubu

9.3.1 Pokud vas nemuiZzeme piepravit v letu a tfid¢ sluzeb, pro néZ mate potvrzenou rezervaci, a splnili jste
vSechny platné terminy odbaveni a néstupu do letadla:

9.3.1(a) prepravime vas nékterym z naSich pozdé¢jsich leti v zaplacené tiidé sluzeb nebo, pokud se tak
rozhodnete, jinym na$im letem v jiné tiid¢ sluzeb. V piipad¢ piepravy v nizsi tfidé, nez je uvedena ve
vystavené Letence vdm poskytneme finan¢ni nahradu za rozdil mezi jizdnym, danémi, poplatky a doplatky
zaplacenymi za tfidu sluzeb na vasi Letence a jizdnym, danémi, poplatky a doplatky platnymi pro tfidu
sluZeb, v niz budete skute¢né piepraveni; nebo

9.3.1(b) pokud se tak rozhodnete, zajistime pro vas ptepravu jinou leteckou spole¢nosti tak, abychom vam
umoznili piilet do vasi destinace v piijatelném ¢ase s ohledem na ptvodné planovany ¢as piiletu. V takovém
ptipadé budou tyto Podminky piepravy i nadale platné, s vyjimkou situaci, kdy se podminky piepravy
letecké spolecnosti provozujici let vztahuji na vSechny provozni a proceduralni aspekty letu, na kterym je
uskute¢néna preprava.

Alternativné se miizete rozhodnout, Ze pfijmete finan¢ni ndhradu podle Clanku 10.2.

Tento Clanek 9.3.1 se nevztahuje na pfipady, kdy vas odmitneme pfepravit z divodi zakazanych témito
Podminkami pfepravy (viz napt. Clanky 6.4, 7, 8.6.1, 11.4.2, 11.4.3, 13.1.6 a 13.6).

9.3.2 Pokud se na vas vztahuje Clanek 9.3.1, zaplatime vam od$kodnéni, na n&z mate podle platné
legislativy a naSich pravidel pro od$kodnéni za odepteni nastoupeni na palubu narok.

9.3.3 Kromé vasich prav uvedenych v tomto Clanku 9.3 vi&i vam neneseme zadnou odpovédnost za
jakoukoli ztratu ¢i vydaj. Informace o naSich pravidlech pro odskodnéni za odepfeni nastupu na palubu vam

poskytneme na vyzadani.

CLANEK 10 — FINANCNI NAHRADY
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10.1 Jizdné zaplacené za Letenku nebo jakoukoli jeji nevyuzitou ¢ast spolu s platnymi danémi, poplatky a
Doplatky za vyjimeénych okolnosti vam nahradime v souladu s naSimi pravidly jizdného a Tarify a témito
dopliikovymi pravidly:

10.1.1 Nestanovime-li jinak, finan¢ni nahradu poskytneme pouze osobé, ktera Letenku zaplatila, pokud nam
predlozi diikaz o své totoznosti a platbé.

10.1.2 Pokud se pozadavek na financ¢ni nahradu netyka ztracené Letenky, tuto nahradu poskytneme, pouze
pokud nam predate Letenku, vS§echny nevyuzité Letové kupony a Kupon pro cestujiciho. Tento pozadavek se
nevztahuje na ptipady, kdy je Letenkou Elektronicka letenka.

10.2 Nedobrovolné finan¢ni nahrady

10.2.1 Finanéni nahrady jizdného budou vypogitany podle Clanki 10.2.1(a) a 10.2.1(b), jestlize zrugime let,
nezajistime let priméifené podle letového tadu nebo jestlize vas nepifepravime letem, pro néjz mate
potvrzenou rezervaci, a splnili jste vSechny terminy odbaveni a nastupu do letadla a nebyla vam odmitnuta
pteprava z divoda specifikovanych témito Podminkami piepravy. Stejny zptisob vypoctu plati pro piipady,
kdy nezastavime ve vasi cilové destinaci nebo Zastavce nebo zpisobime, Ze nestihnete ptipojny let, na n&jz
mate potvrzenou rezervaci, a existoval dostatecny ¢as k vytvoreni spojeni mezi ptivodné planovanym ¢asem
priletu vaseho letu a ¢asem odletu piipojného letu.

Ve vsech téchto ptipadech bude finan¢ni nahrada:

10.2.1(a) ¢astka rovna zaplacenému jizdnému (véetné zaplacenych dani, poplatka a doplatkl za vyjimeénych
okolnosti), jestliZze nebyla vyuzita zadna ¢ast Letenky; nebo

10.2.1(b) jestlize byla ¢ast Letenky vyuzita, ¢astka rovna rozdilu mezi zaplacenym jizdnym (véetné
zaplacenych dani, poplatki a doplatkll za vyjimeénych okolnosti) a odpovidajicim jizdnym (v&etné dani,
poplatk® a doplatkl za vyjimeénych okolnosti) za cestu mezi body, pro néz byla Letenka skute¢né vyuZita.

10.2.2 Finanéni néhradu podle Clanku 10.2.1(b) poskytneme, jestlize vs odmitneme piepravit z jakéhokoli
diivodu uvedeného v Clanku 7.1, kromé piipadi, kdy nebudete mit pravo na finanéni nahradu za let, u n&jz
vam byla odmitnuta pfeprava. Mimo to vii¢i vam nebudeme mit Zadnou odpovédnost za jakoukoli ztratu ¢i
vydaj. Viz také Clanek 7.2, ktery nam umoziiuje pouzit hodnotu vasi nevyuzité piepravy na Letence k
Uhrad¢ nakladu, jez nAm mate zaplatit.

10.2.3 Finanéni nahradu podle Clanku 10.2.1(b) poskytneme, jestlize ukonéime vasi prepravu z nékterého z
diivodti stanovenych v Clanku 11.4 (nepfijatelné chovani na palub& letadla) dfive, nez je preprava
dokoncena, kromé ptipadil, Ze nebudete opravnéni k financni nahradé za let, pti némz doslo k nepfijatelnému
chovani. Mimo to vii¢i vam nebudeme mit zadnou odpovédnost za jakoukoli ztratu &i vydaj. Viz také Clanek
11.4.4, ktery nam umoznuje pouZzit hodnotu vasi nevyuzité prepravy na Letence k uhrad€ ¢astek, jez nam
mate zaplatit.

10.3 Dobrovolné finanéni nahrady

10.3.1 Jestlize mate pravo pozadovat finan¢ni nahradu za jizdné za vasi Letenku z jinych davodu, nez jaké
jsou stanoveny v Clanku 10.2, finan¢ni nahrada bude:

10.3.1(a) castka rovna zaplacenému jizdnému (v&etné zaplacenych dani, poplatki a Doplatki za
vyjimeénych okolnosti), snizena o vSechny ptislusné poplatky za zruseni, jestlize nebyla vyuzita Zadna ¢ast
Letenky, a dale snizena o vSechny ptislusné administrativni poplatky, podléha-li Letenka omezenim; nebo

10.3.1(b) jestlize byla ¢ast Letenky vyuzita, Castka rovna rozdilu mezi zaplacenym jizdnym (v¢etné

zaplacenych dani, poplatki a doplatkl za vyjimeénych okolnosti) a odpovidajicim jizdnym (v&etné dani,
poplatkil a Doplatkd za vyjimecnych okolnosti) za cestu mezi body, pro néz byla Letenka vyuzita, snizena o
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vSechny piislusné poplatky za zruSeni a o v8echny pfislusné administrativni poplatky, podléha-li Letenka
omezenim.

10.4 Finanéni nahrada za ztracenou Letenku

10.4.1 Jestlize ztratite Letenku nebo jeji ¢ast a nasledné nam poskytnete uspokojivy dikaz o této ztraté a
zaplatite vSechny pfislusné administrativni poplatky, zaplatime vam financni ndhradu co nejdiive po
vyprSeni platnosti Letenky nebo po 6 mésicich podle toho, ktera situace nastane pozdé€ji. Nahradu
poskytneme pouze v piipade, ze:

10.4.1(a) ztracena Letenka nebo jeji ¢ast nebyly vyuzity, vyménény ani za né nebyla vyplacena finanéni
nahrada, jestlize jeji vyuziti, financni nahrada za ni nebo vyména nékym jinym nebo né¢komu jinému nebyly
zplsobeny nasi nedbalosti; a

10.4.1(b) osoba, jiz je poskytovana finan¢ni nahrada, souhlasi (podepsanim dohody), Ze nam uhradi vysi
finan¢ni nahrady a soucasné pravni naklady a vydaje spojené s va$im nalezenim a informovanim a
vymahanim smlouvy, pokud pozd&ji odhalime podvod nebo vyuziti Letenky (nebo jeji ¢asti) Vami nebo
nekym jinym. Toto ustanoveni se nevztahuje na ptipady, kdy je podvod nebo vyuziti Letenky nékym jinym
zpusobeno nasi nedbalosti.

10.5 Pravo odmitnout finanéni nahradu

10.5.1 Finan¢ni nahradu neposkytneme, jestlize je zadost o nahradu podana vice nez 2 roky ode
Dne vydani pivodni Letenky.

10.5.2 Finan¢ni nahradu za Letenku vam neposkytneme, jestlize jste po priletu do zemé predlozili Letenku
ndm nebo vladnim Gfednikim jako dukaz vaseho budouciho zaméru ze zemé odcestovat a neprokazete nam,
Ze mate povoleni v zemi zlstat nebo Ze zemi opustite jinou leteckou linkou nebo jinym dopravnim
prostiedkem.

10.5.3 Finan¢ni ndhradu za Letenku vam neposkytneme, jestlize byla vladni organizaci oznacena jako ,,Not
to be Refunded“ (Nelze zadat finan¢ni nahradu) nebo jestlize je Letenka nahradou za ztracenou nebo
poskozenou Letenku, jez byla vladni organizaci oznaCena jako ,,Not to be Refunded a neprokazete nam, ze
mate od této vladni organizace povoleni Zadat za Letenku finan¢ni nahradu.

10.5.4 Neposkytneme vam finanéni nahradu za Letenku na jakykoli let, pro ktery vam byla odmitnuta
pteprava (z kteréhokoli diivodu uvedeného v Clanku 7.1) nebo z né&jz jste byli vykazani (z kteréhokoli
dtvodu uvedeného v Clancich 11.1 az 11.3).

10.6 Ména

Finanéni nahradu zaplatime ve stejné forme a méné, které byly pouzity k zaplaceni za Letenku.

10.7 Od koho Zadat finanéni nahradu

Dobrovolnou finan¢ni nahradu za Letenku vyplatime pouze v ptipadé, Ze jsme Letenku vydali my nebo nasi
Povéteni zastupci.

10.8 Omezeni vasich prav
Neni-li v téchto Podminkach ptepravy stanoveno jinak, prava na finan¢ni nahradu stanovena v tomto Clanku
10 predstavuji vase jedina prava vici nam, jestlize se vase preprava at’ uz z jakéhokoli diivodu neuskutecni.

To znamena, Ze mimo to vii¢i vdm nebudeme mit Zadnou odpovédnost za jakoukoli ztratu ¢i vydaj.

CLANEK 11 - CHOVANI NA PALUBE LETADLA
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11.1 VSeobecna ustanoveni
Po celou dobu pfepravy jste povinni chovat se zptisobem, ktery:
11.1.1 neporusuje zakony zadného ze statdi, do jehoz jurisdikce letadlo spada béhem piepravy;

11.1.2 neohrozuje letadlo, osoby nebo majetek a nevyvolavéa paniku (at’ na zakladé poplas$né zpravy, nebo
jinak);
11.1.3 nezptisobi zranéni ¢i poSkozeni zdravi ostatnich osob na palubé letadla nebo nevytvafi riziko nebo

nebezpeci zranéni i poSkozeni zdravi;

11.1.4 nevyvolava v ostatnich osobach na palubé letadla nepfijemné pocity ani neni ostatnimi osobami
povazovan za fyzicky nepftijatelny, jako napt. obtéZovani, zneuzivani, sexualni napadani ¢i urazend;

11.1.5 neptisobi nebo nemtize zpusobit ztratu nebo poskozeni naseho majetku nebo majetku ostatnich osob
na palubé letadla;

11.1.6 neprekazi ani nebrani posadce ve vykonu jejich povinnosti;

11.1.7 neporuSuje pokyny nebo nafizeni posddky letadla (Gstni ¢i psané), opravnéné vydané za ucelem
zachovani bezpecnosti letadla a osob ¢i majetku a/nebo pohodli a komfortu Cestujicich, véetné pokynt
ohledn¢ bezpecnosti, ptidéleni sedadel, bezpecnostnich past, koufeni, konzumace alkoholu nebo pozivani
drog, pouzivani elektronickych zatizeni, jako naptiklad mobilnich telefont, notebooku, PDA, pienosnych
rekordérd, pfenosnych radii, CD, DVD a MP3 ptehravacu, elektronickych hernich nebo pienosovych
zatizeni (napf. radiem ovladanych hracek a kratkovinnych vysilacek). Ustanoveni k rozhodnutim, ktera
u¢inime v souvislosti s aplikaci Clanku 11.1, viz také Clanek 18.

11.2 Alkohol na palubé

Na palubé¢ letadla neni dovoleno pozivat alkohol (at’ zakoupeny od nas jako duty free, od nékoho jiného nebo
ziskany jinak), pokud nebyl podavan piimo nami. Mame pravo kdykoli vam z jakéhokoli diivodu odmitnout
podani alkoholu nebo odebrat alkohol, ktery jsme vdm podali.

11.3 Koufeni

Na zadném z nasSich letd neni dovoleno koufit.

11.4 Poruseni povinnosti

Jestlize se odlivodnéné domnivame, Ze nespliujete viechny povinnosti, jez vam ukladaji Clanky 11.1 az
11.3:

11.4.1 zalezitost miizeme oznamit piislusSnému policejnimu nebo jinémupftislusnému uradu; a

11.4.2 muZzeme ulinit opatfeni, ktera povazujeme za nezbytna, abychom pfedesli dalSimu nebo
opakovanému zak4dzanému chovéni, vcetné napfiklad fyzického zabranéni v pohybu a/nebo vykadzani z
letadla a/nebo odmitnuti dalsi pfepravy po Zastavce (at’ byla uc¢inéna, abychom vas vykazali z letadla, nebo z
jiného diivodu); a

11.4.3 mGzeme vas odmitnout pfepravit kdykoli v budoucnosti; a

11.4.4 uhradite ndm vesSkeré naklady, jez nam vznikly v souvislosti: (a) s opravou ¢i vyménou vami

ztraceného, poSkozeného nebo zniCeného majetku; (b) s odSkodnénim Cestujiciho/Cestujicich nebo ¢lenti
posadky v souvislosti s vasim jednanim; a (c) s odklonénim letadla za i¢elem, abychom vas mohli z letadla
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vykazat. K zaplaceni téchto Castek, které jste ndm povinni uhradit, miizeme pouzit hodnotu vasi nevyuzité
ptepravy na Letence nebo jakychkoli vasich finan¢nich prostiedki, které mame v drzeni.

CLANEK 12 - SLUZBY POSKYTOVANE TRETIMI STRANAMI

12.1 Jestlize zajistime jinou spolecnost, ktera vam poskytne pozemni piepravu nebo jiné sluzby (napf.
limuzinu, pozemni dopravu, rezervaci hotelu, ubytovani nebo zapijceni auta) nebo jestlize vam vydame
listek nebo voucher na takovou pozemni ptepravu nebo jiné sluzby, vystupujeme pouze jako
zprostiedkovatel pfi zajisténi nebo vydani listku ¢i voucheru. V takovém piipadé se na vas budou vztahovat
podminky spole¢nosti poskytujici tyto sluzby.

12.2 'V souvislosti s pozemni piepravou nebo jinymi sluzbami, které pro vas zajistime a Kkteré jsou
poskytovany jinou spole¢nosti, nebudeme mit vii¢i vam zadnou odpovédnost s vyjimkou ptipadt, kdy se
jednd vyhradné o naSi nedbalost. Dal§i ustanoveni ohledné poskytovani sluzeb zajistovanych tretimi
stranami viz Clanky 7.8 a 7.9.

CLANEK 13 - CESTOVNI DOKUMENTY, CLA A BEZPECNOSTNi PROHLIDKY
13.1 Vseobecna ustanoveni

13.1.1 Vasi povinnosti je ziskat a mit u sebe vSechny cestovni dokumenty, které potrebujete
do zemi, do nichz vstupujete (a to i v pfipad¢ pouhého tranzitu).

13.1.2 Vasi povinnosti je dodrzet vSechny zakony, natizeni, pfedpisy a dal$i pozadavky vSech zemi, z nichz
odlétate, do nichz vstupujete nebo pies néz cestujete.

13.1.3 Doporucujeme vam, abyste se o podrobnostech k potiebnym cestovnim dokumentim informovali na
velvyslanectvi, konzuldtu nebo u jiné pfislusné instituce vSech piisluSnych zemi pied tim, nez provedete
rezervaci, a v okamziku provedeni rezervace. Jestlize necestujete ihned poté, doporucujeme, abyste znovu
kontaktovali uvedené instituce pfed tim, nez zah4jite cestu, abyste méli jistotu, ze se pozadavky platné pro
vasi cestu nezmeénily a ze vase cestovni dokumenty zlistanou platné pro vSechny lety, destinace a planované
Zastavky.

13.1.4 Na vyzadani nam musite ptedlozit vSechny pasy, viza, zdravotni potvrzeni a ostatni cestovni
dokumenty, které budete k cesté potiebovat, dovolit nam pofidit fotokopie téchto dokumentii a umoznit, aby
¢len posadky proti vydani stvrzenky ulozil tyto dokumenty na palub¢ letadla, a dokumenty tak byly bezpecné
uschovany. Dale mame pravo kdykoli pied pfepravou nebo béhem piepravy pozadovat, abyste nam kterykoli
z téchto dokumenti predlozili.

13.1.5 Neneseme Zzadnou odpovédnost, jestlize nebudete mit vSechny pasy, viza, zdravotni potvrzeni a
ostatni cestovni dokumenty, které budete k ceste potrebovat, jestlize nékterému z t€chto dokumenti vyprsela
platnost nebo jestlize nedodrzite vSechny zakony, natizeni, predpisy a dal$i pozadavky vSech zemi, z nichz
odlétate, do nichz vstupujete nebo pies néz cestujete.

13.1.6 Jestlize budeme mit podezieni, Ze vase viza nebo cestovni dokumenty nejsou v potradku, nebo
nesplnite ostatni pozadavky tohoto Clanku 13.1, nepfijmeme vas nebo vase Zavazadla k piepravé. K
takovému odmitnuti pfepravy jsme opravnéni i v ptipad¢, ze jste jiz zahdjili nebo dokoncili ¢ast piepravy,
neZ jsme zjistili (jako vysledek aplikace Clanku 13.1.4 nebo jinak), Ze nesplitujete pozadavky Clanku 13.1.

13.2 Odepfreni vstupu

Jestlize vam bude odepien vstup do zemé (véetné zemé, pies niz na cesté do cilové destinace cestujete), jste
povinni uhradit nam na vyzadani plnou vysi vSech pokut, penézitych trestd nebo poplatkii (véetné vazebnich
nakladll), jez ndm piislusna vlada vyméfi, a cenu za vas transport a prepravu pripadného doprovodu z této
zemé. V takovém piipad¢ vam neposkytneme finan¢ni ndhradu za cenu zaplacenou za pfepravu na letiste,
kde vam byl odepien vstup.
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13.3 Cestujici zodpovédny za pokuty, vazebni naklady a jiné poplatky

Na vyzadani jste ndm povinni uhradit plnou vysi vSech pokut, penézitych trestl, vazebnich nakladd, vydaji
spojenych s deportaci nebo vykazanim, poplatki za pripadny doprovod, cenu letenky (letenek) vydanych pro
vas nebo dalSich vydajl, které jsme utrpéli, protoZze jste nedodrzeli zakony, nafizeni, piedpisy nebo jiné
cestovni pozadavky zemé, do niz jste cestovali, protoze jste pfi vstupu do zemé neptedlozili pozadované
cestovni dokumenty nebo protoze vdm byl odepien vstup do zemé. K zaplaceni téchto castek, které jste ndm
povinni uhradit, miizeme pouzit

hodnotu vasi nevyuzité prepravy na Letence nebo jakychkoli vaSich finanénich prostiedkti, které mame v
drzeni.

13.4 Navraceni zabavenych cestovnich dokumenti

Za navraceni cestovnich dokumentt, prukazi totoznosti nebo Letenek zabavenych vladnimi nebo jinymi
urady neneseme zadnou odpovédnost.

13.5 Celni prohlidka

Na vyzadani se podrobite prohlidce Zavazadel celnimi nebo jinymi vladnimi ufedniky. Za Skodu, kterd vam
bude v pribéhu takovéto prohlidky nebo nasledkem vaseho nepodstoupeni prohlidky zptisobena, neneseme
zadnou odpovédnost.

13.6 Bezpecnostni prohlidka

Vasi povinnosti je umoznit bezpecnostni kontroly, prohledani a skenovani vasi osoby nami, naSimi
obsluhujicimi zastupci, vladnimi Gfedniky, ufedniky letisté, policejnimi nebo vojenskymi organy nebo
jinymi aeroliniemi podilejicimi se na vasi pfeprave. Jestlize ndm takovou bezpecnostni kontrolu, prohledani
a skenovani neumoznite, odmitneme piepravit vas i vaSe Zavazadla. Ustanoveni ohledné bezpeénostnich
kontrol Zavazadel viz také Clanek 8.6.

CLANEK 14 — SLED LETECKYCH LINEK

V ptipadech, kdy vasi pfepravu zajistujeme my a nasledné dalsi aerolinie v rdmci jedné Letenky nebo
Spojené letenky, bude pteprava pro Gcely VarSavské umluvy a Montrealské umluvy povazovana za jedinou
operaci. Ustanoveni ohledn¢ omezeni nasi odpovédnosti v ptipadé takové prepravy viz Clanek 15.2.

CLANEK 15 - ODPOVEDNOST ZA SKODU
15.1 Uplatiovana pravidla

Nase odpovédnost se fidi platnou legislativou a témito Podminkami piepravy. V ptipadech, kdy se na vasi
cesté podileji jiné aerolinie, jejich odpovédnost se fidi platnou legislativou, a nestanovi-li tyto Podminky
prepravy jinak, podminkami piepravy téchto aerolinii. Platna legislativa mize zahrnovat VarSavskou tmluvu
nebo Montrealskou imluvu a/nebo zakony platné v jednotlivych zemich. Varsavska umluva a Montrealska
umluva se vztahuji na mezinarodni pfepravu, v rozsahu, ktery je definovan v téchto amluvach. Ustanoveni
ohledné nasi odpovédnosti obsahuji Clanky 15.2 az 15.6.

15.2 Rozsah odpovédnosti

Odpovédnost neseme pouze za Skodu zpiisobenou b&hem ndmi zajistované prepravy nebo v souvislosti s
tim, kde pravni fad zaklada nasi pravni odpovédnost. V piipadé, Ze vydame Letenku pro pfepravu jinymi
aeroliniemi nebo provedeme odbaveni Zavazadel pro ptepravu jinymi aeroliniemi, ¢inime tak pouze jako

zastupce téchto aerolinii.

15.3 Obecna omezeni
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15.3.1 Pokud se na vasi pfepravu vztahuje VarSavska imluva nebo Montrealska imluva,
nase odpovédnost se fidi pravidly a omezenimi, Které jsou zakotvena v piislusné amluvé.

15.3.2 Jestlize prokazeme, Ze byla Skoda zpiisobena vasi nedbalosti nebo jinym nespravnym jednanim &i
opomenutim na Vasi strané nebo ze jste k této Skodé prispéli, jsme zcela nebo ¢asteéné zprosténi
odpovédnosti za tuto Skodu.

15.3.3 Odpovédnosti za Skodu miizeme byt zcela nebo &aste¢nd zpro§téni, jestlize prokazeme, e Skoda
nebyla zpisobena nasi nedbalosti, Ze byla zptisobena nedbalosti tfeti strany, Ze jsme ucinili urcitd opatieni,
abychom Skodé¢ predesli, nebo Ze nebylo mozné takova opatieni ucinit.

15.3.4 Neneseme odpovédnost za Skodu zptisobenou dodrzovanim platné mistni legislativy nebo vladnich
nafizeni a pfedpisii nebo Skodu zpusobenou porusenim téchto ptredpist vzniklym na Vasi strang, s vyjimkou
ptipadd, jez mohou byt stanoveny ve VarSavské imluveé nebo v Montrealské umluve.

15.3.5 Kromé¢ ptipadli uvedenych v téchto Podminkach pfepravy neseme vii¢i vam odpovédnost pouze za
nahradu Skody, k niz jste opravnéni, a to k pokryti prokdzanych ztrat a nakladt podle Varsavské umluvy
nebo Montrealské imluvy nebo mistnich zakond, jeZ se na ptipad vztahuji.

15.3.6 Piepravni smlouva (vCetné téchto Podminek piepravy a vSech platnych vylouceni a omezeni
odpovédnosti) plati ve stejném rozsahu také ve prospéch naSich Povéfenych zastupcli, zaméstnancii a
ostatnich zastupci. Z toho vyplyva, Ze celkova vyse nahrady skody vymahatelna od nas a naSich Povérenych
zastupcl, zaméstnancu a jinych zastupct v souhrnu nepiekro¢i vysi nasi vlastni odpovédnosti.

15.3.7 Nic v téchto Podminkach ptepravy:

15.3.7(a) nerusi ani neomezuje zadna vylouceni nebo omezeni nasi odpovédnosti podle Var§avské umluvy,
Montrealské imluvy nebo platné mistni legislativy, jestlize toto vyslovné pisemné nepotvrdime; nebo

15.3.7(b) nebrani vylouceni nebo omezeni nasi odpovédnosti vyplyvajici z Varsavské umluvy, Montrealské
umluvy nebo z jinych platnych zakonl ani nas nezbavuje v nich obsazenych moznosti obrany proti organtim
socialniho zabezpeceni nebo jinym osobam, jeZ jsou povinny zaplatit nebo zaplatily odSkodnéni za smrt,
zranéni nebo jinou té€lesnou Gjmu Cestujiciho.

15.4 Umrti nebo zranéni Cestujicich

Nase odpoveédnost za zplsobené $kody utrpeéné v piipadé Gmrti, zranéni nebo jiné télesné Ojmy se fidi
pravidly a omezenimi platné legislativy a nasledujicimi doplitkovymi pravidly:

15.4.1 Nase odpovédnost za prokazané skody nebude podléhat zadnému finan¢nimu limitu, definovanému
legislativou, VarSavskou imluvou ¢i jinak;

15.4.2 U vsech prokazanych $kod do vySe Ekvivalentu v narodni méné odpovidajicim 100 000 SDR (nebo v
ptipadech, na néz se vztahuje Montrealska imluva, do vy$e Ekvivalentu v narodni méné odpovidajicim 113
100 SDR) se na nas nevztahuje zadna moznost zprosténi odpovédnosti zalozena na diikazu, Ze jsme my a
nasi zéstupci provedli veskerd nezbytna opatfeni, abychom predesli skod¢€, nebo Ze tato opatfeni nebylo
mozné proveést.

15.4.3 Souhlasime, Ze za nasledujicich podminek vyplatime zalohu vam nebo vasim dédicum:

15.4.3(a) osoba piijimajici platbu je fyzicka osoba (tzn. osoba v béZzném slova smyslu jako protiklad k
pravnickym osobam ¢i spole¢nostem);

15.4.3(b) vy nebo osoba pfijimajici platbu jste, podle platné legislativy opravnéni k odSkodnéni;
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15.4.3(c) ¢astky budou vyplaceny pouze s ohledem na okamzité finan¢ni potieby;

15.4.3(d) vySe platby bude umérna finanénimu straddani, které bylo zptisobeno nasledkem umrti, zranéni
nebo télesné Gjmy, s vyjimkou pifipadt umrti, kdy nebude platba niz§i nez Ekvivalent v narodni meéné 15 000
SDR na Cestujiciho;

15.4.3(e) castka nebude vyplacena pozdéji nez 15 Dni ode Dne, kdy byla podle platné legislativy zjisténa
totoznost osoby opravnéné k odskodnéni;

15.4.3(f) osoba nebude opravnéna k piijeti platby, jestlize tato osoba nebo Cestujici, k némuz se platba
vztahuje, zpusobili vlastni nedbalosti §kodu, k niz se platba vztahuje, nebo k této Skodé prispéli;

15.4.3(g) vSechny ¢astky budou vyplaceny pod podminkou, Ze nam budou vraceny v pripadé, Ze se pozd¢ji
prokaze, ze ptijemce nesplnil pozadavky stanovené v Clanku 15.4.3(b) nebo Ze ptijemce nebo Cestujici, k
némuz se platba vztahuje, zptisobili Skodu, k niZ se platba vztahuje, nebo k této Skod¢ prispéli;

15.4.3(h) platby budou zapocteny proti v§em naslednym ¢astkam, jez maji byt zaplaceny v souvislosti s nasi
odpovédnosti podle platné legislativy;

15.4.3(i) s vyjimkou platby minimalni ¢astky stanovené v Clanku 15.4.3(d) pro piipad umrti, nepiekro&i
vyse platby maximalni vysi nahrady $kody, za niZ neseme vicéi piijemci odpovédnost;

15.4.3(j) vyplaceni zalohy neznamena , ze ptiznavame nebo piipoustime odpovédnost za Skodu;

15.4.3(k) zaloha nebude vyplacena dfive, nez nam osoba piijimajici platbu pfeda podepsanou stvrzenku, jiz
zaroven uznava platnost Clanki 15.4.3(g), (h) a (j); a

15.4.3(1) s vyjimkou rozporu s jakoukoli platnou legislativou a s ohledem na vyplaceni minimalni Castky
stanovené v Clanku 15.4.3(d) pro piipad Umrti je nase rozhodnuti 0 vyplaceni ¢astky kone¢né.

15.5 Zavazadla

15.5.1 Neneseme odpovédnost za Skodu zptisobenou na Neodbavenych Zavazadlech, jestlize tato Skoda
nevznikla nasi nedbalosti.

15.5.2 Neneseme zadnou odpovédnost za Skodu zpiisobenou skrytym poskozenim, nizsi kvalitou nebo
vnitini vadou Zavazadel (napf. zniceni nebo poskozeni kiehkych, rychle se kazicich a jinych predméta, které
se podle Clankti 8.3 a 8.4 nesméji v Zavazadlech piepravovat, nebo zptisobené témito predméty).
Odpovédnost neneseme rovnéz za bézné opotfebeni Zavazadel zplsobené béZznym namahanim b&hem
letecké piepravy (informace o vhodnosti Zavazadel k letecké piepravé viz také Clanek 8.7.6).

15.5.3 Nage odpovédnost za Skodu na Zavazadlech je omezena maximalnimi vySemi nahrady $kody
uvedenymi v Clancich 15.5.4 (a) az (e), jestlize neprokazete, ze byla Skoda zplisobena nasim jednanim &
opomenutim uéinénym bud’ se zamérem zpisobit Skodu, &i z nedbalosti a s védomim, Ze pravdépodobné
vznikne Skoda. Mazete viak provést specialni prohlaseni o hodnoté (viz Clanek 15.5.5) nebo si zakoupit
pojisténi, které¢ bude kryt ptipady, kdy skute¢na hodnota nebo nahrada ndkladii na znovupotizeni vasich
Odbavenych ¢i Neodbavenych Zavazadel piekracuje rozsah nasi odpovédnosti.

15.5.4(a) Ekvivalent v narodni méné ve vysi 332 SDR (piiblizné 400 USD) na Cestujiciho plati pro Skodu
na Neodbavenych Zavazadlech v pfipadech, kdy se na pfepravu vztahuje VarSavska timluva;

15.5.4(b) Ekvivalent v narodni méné ve vysi 17 SDR (piiblizné 20 USD) za kilogram nebo vyS$si Castka

odsouhlasen4 nami podle Clanku 15.5.5 plati pro Skodu na Odbavenych Zavazadlech v piipadech, kdy se na
prepravu vztahuje VarSavska umluva;
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15.5.4(c) Ekvivalent v narodni méné ve vysi 1 131 SDR (pfiblizn€¢ 1780 USD) na Cestujiciho nebo vyssi
castka odsouhlasena nami podle Clanku 15.5.5 plati pro Skodu na Neodbavenych i Odbavenych Zavazadlech
v ptipadech, kdy se na pfepravu vztahuje Montrealska umluva;

15.5.4(d) V piipadech, kdy se na vasi pfepravu vztahuje misto Vavrﬁavské Umluvy a Montrealské amluvy
mistni legislativa, plati pro vase Zavazadla limit odpovédnosti za Skodu na Neodbavenych i Odbavenych
Zavazadlech stanoveny mistni legislativou.

15.5.4(e) V piipadech, kdy se na vasi pfepravu nevztahuje ani VarSavska tmluva ani Montrealska imluva a
platnd mistni legislativa nestanovi zadny limit na$i odpovédnosti, plati pro Skodu na Neodbavenych i
Odbavenych Zavazadlech limity odpovédnosti za Skodu na Neodbavenych a Odbavenych Zavazadlech
stanovené v Clancich 15.5.4(a) a (b).

15.5.5 Svou odpovédnost za Skodu na Odbavenych Zavazadlech zvy$ime na &astku vami uvedenou a z nasi
strany odsouhlasenou v okamziku, kdy nam predavate Odbavena Zavazadla pii odbaveni, avSak pouze
pokud nam zaplatite piiplatek vypocitany v souladu s Pfedpisy spole¢nosti Emirates. Tento akt se nazyva

»specialni prohlaSeni o hodnoté*“. Chcete-li této moznosti vyuzit, vyzadejte si od nds informace o pfislusnych
poplatcich.

15.5.6 Neni-li na Potvrzeni o odbaveni vaSich Odbavenych Zavazadel uvedena hmotnost, budeme
predpokladat, Ze nepiekracuje povolené mnozstvi Zavazadel ptepravovanych zdarma pro tfidu piepravy, v
niZ mate rezervaci.

15.5.7 V ptipadé, ze prepravu vasich Zavazadel zajistuje sled leteckych linek a na vasi ptepravu se vztahuje
bud’ Varsavska imluva, nebo Montrealska imluva, jste opravnéni vznést vi¢i nam narok z odpovédnosti za
$kodu, jestlize jsme prvnimi nebo poslednimi aeroliniemi v této prepravé, ackoli Skoda na Zavazadlech
nevznikla béhem nasi prepravy.

15.6 Zpozdéni v piepravé Cestujicich

Nase odpovédnost za Skodu zptisobenou zpozdénim letecké prepravy je omezena VarSavskou umluvou a
Montrealskou imluvou.V ptipadé piepravy, ktera se fidi Montrealskou umluvou, bude nase odpoveédnost
omezena na Ekvivalent v ndrodni méné€ ve vysi 4 694 SDR. V piipadech, kdy se na pfepravu nevztahuje ani
jedna z téchto umluv a kdy nestanovi tyto Podminky ptepravy jinak, neneseme vi¢i vam Zzadnou
odpovédnost za zpozdéni.

15.7 Doporuceni mezinarodnim Cestujicim k omezeni odpovédnosti

V ptipadé, Ze vaSe cesta zahrnuje cilovou destinaci nebo zastavku v jiné zemi neZ zemi puvodu, na celou
vasi cestu se mlze vztahovat VarSavska umluva nebo Montrealskd imluva, véetné vSech ¢asti prepravy
zcela nebo Castecné v zemi pivodu nebo cilové destinace.

Jestlize se na pfepravu vztahuje Montrealska imluva, aerolinie jsou odpovédné za prokazané skody pii umrti
nebo $kody na zdravi pfi $kodach nepiesahujicich Ekvivalent v narodni méné ve vysi 113 100 SDR, pficemz
moznosti zpro§téni odpoveédnosti aerolinii jsou v takovém piipadé omezené.

V piipadé, Ze se na ptrepravu nevztahuje Montrealskd imluva, podminky piepravy mnoha aerolinii (vEetné
spole¢nosti Emirates, jak je uvedeno v Clanku 15.4 vyse) stanovi, Ze odpovédnost za umrti nebo $kodu na
zdravi nebudou podléhat zddnému finanénimu limitu definovanému VarSavskou tmluvou, a v ptipade
vzniku $kody, jejiz vySe neptevysuje Ekvivalent narodni mény z 100.000 SDR se aerolinie nemohou zprostit
odpovédnosti za vzniklou $kodu ackoliv pfijaly veSkera nezbytnd opatfeni k prevenci vzniku $kod. V
ptipadé, ze podminky prepravy aerolinii takova ustanoveni neobsahuji, vezméte na védomi, ze: (i) u
Cestujicich na cesté¢ do USA, z USA nebo s planovanou zastavkou v USA VarSavska timluva a specialni
ptepravni smlouvy zalenéné do platnych Tarifu stanovi, ze odpovédnost uréitych aerolinii, Které jsou
stranami téchto specialni smluv, za imrti nebo Skodu na zdravi Cestujicich, je ve vét§iné pfipadii omezena na
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prokazané skody neptesahujici 75 000 USD na Cestujiciho a ze odpovédnost do tohoto limitu nebude zaviset
na nedbalosti ¢i zavinéni na strané aerolinii; (ii) u Cestujicich pfepravovanych aeroliniemi, jez nejsou
smluvni stranou téchto specialnich smluv, nebo na cesté, na niz se vztahuje VarSavska smlouva a ktera neni
do USA, z USA nebo s planovanou zastavkou v USA, je odpovédnost aerolinii za umrti nebo $kodu na
zdravi vii¢i Cestujicim omezena ve vétSing piipadi na 10 000 USD nebo 20 000 USD; a (iii) nekteré¢ zeme
ukladaji vyssi limity nez limity uvedené v bodech (i) a (ii).

Nazvy aerolinii nebo smluvnich stran téchto specialnich smluv typu uvedeného v bodu (i) vySe jsou k
dispozici na v§ech prodejnich mistech letenek téchto aerolinii a na vyzadani je Ize ovéfit.

Dalsi ochranu si lze zpravidla zajistit sjednanim pojisténi u soukromé spole¢nosti. Na takové pojisténi se
nevztahuje Zadné omezeni odpovédnosti aerolinii podle VarSavské umluvy, Montrealské umluvy ani
specialnich piepravnich smluv typu uvedeného v bodu (i) vyse. O dalsi informace mulzete pozadat své
aerolinie nebo zéstupce pojistovaci spolecnosti.

Poznamka: Limit odpovédnosti ve vy§i 75 000 USD uvedeny v bodu (i) tohoto Clanku 15.7 zahrnuje pravni
poplatky a néklady, s vyjimkou pfipadti ndroki vznesenych ve staté, kde plati opatfeni pro samostatné
vyplaceni pravnich poplatkti a nakladi a v nichz je tento limit 58 000 USD bez pravnich poplatkti a nakladi.

CLANEK 16 - LHUTY PRO ODSKODNEN{ ZA ZAVAZADLA, ZPRACOVANI ODSKODNENI ZA
ZAVAZADLA A LHUTY PRO VSECHNY KROKY V PRIPADE NAHRADY SKODY

16.1 Lhity pro uplatnéni naroku z titulu nahrady $kody na Zavazadlech

16.1.1 Jestlize vy nebo drzitel Potvrzeni o odbaveni zavazadla a Stitku k ozna¢eni zavazadla s vasim
povérenim, obdrzite Odbavena Zavazadla a nevznesete stiznost, je nevzneseni stiznosti dostateCnym
dikazem, ze bylo Odbavené Zavazadlo pfijato v dobrém stavu (neprokazete-li opak).

16.1.2 Chcete-li pozadovat odskodnéni za Skodu na Odbaveném Zavazadle, musite nis upozornit
nasledujicim zplisobem.

16.1.2(a) jestlize je Skoda na Odbaveném Zavazadle hmotné povahy, musite nim ji oznamit pisemnou
formou do 7 Dni od pievzeti Odbaveného Zavazadla;

16.1.2(b)  spogiva-li Skoda v celkové nebo ¢asteéné ztraté Odbavenych Zavazadel, musite nam ji oznamit
pisemnou formou do 7 Dni od data, kdy bylo Odbavené Zavazadlo doru¢eno nebo kdy mélo byt doruceno;

16.1.2(c)  chcete-li od nas pozadovat odskodnéni za zpozdéni Odbaveného Zavazadla, musite nam to
oznamit pisemnou formou do 21 Dni ode Dne, kdy jste dostali Zavazadlo k dispozici.

16.2 Zpracovani od$kodnéni za $kodu na Zavazadlech

16.2.1 Vsechny zadosti o nahradu Skody na Zavazadlech musi byt doprovazeny seznamem, v némz budou
vyjmenovany jednotlivé poskozené kusy s jejich popisem, uvedenim vyrobce a stafi, a dikazem o zakoupeni
nebo vlastnictvi vSech takovych predméti. Dikaz o zakoupeni nebude vyzadovan v souvislosti s predméty,
které stoji méné nez 5 USD (nebo Ekvivalent v narodni mén¢) nebo které jsou star$i nez 5 let a hodnota
pozadovana za jejich odSkodnéni je niz§i nez 50 USD (nebo Ekvivalent v narodni mén¢).

16.2.2 V ptipad¢ pozadavku na odSkodnéni za fyzické poSkozeni Zavazadel si musite poSkozené Zavazadlo
ponechat a na naSe vyzadani nas nechat Zavazadlo prozkoumat, abychom mohli posoudit charakter, rozsah a
opravitelnost Skody.

16.2.3 Chcete-li pozadovat naklady na nahradu jednotlivého pfedmétu, ktera tvoii soucast pozadavku na
odskodnéni za Skodu na Zavazadle, musite se s ndmi poradit, nez vam tyto naklady vzniknou. V opatném
pfipadé¢ nemusime tyto ndklady zahrnout do vyplaceného odskodnéni. Tento pozadavek se nevztahuje na
pripady, kdy celkové naklady na nahradni pfedméty neptesahuji ¢astku 50 USD nebo Ekvivalent v narodni
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meéné. Dikaz o zakoupeni vSech nahradnich pfedmétl musi doprovazet vasi Zadost o odSkodnéni. Dikaz o
zakoupeni nebude vyzadovan v souvislosti s piedméty, které stoji méné nez 5 USD (nebo Ekvivalent v
narodni mén¢).

16.2.4 U vSech zadosti o odskodnéni v souvislosti ze Zavazadly ndm musite poskytnout veskeré¢ informace,
které miizeme vyzadovat k posouzeni opravnénosti vaseho naroku na odSkodnéni a vysi odSkodnéni, které
bude zaplaceno.

16.2.5 Budeme-li to vyzadovat, pfed vyplacenim odSkodnéni podepisete Cestné prohlaseni ohledné fakti
obsazenych ve vasi zadosti o nahradu skody na Zavazadlech.

16.2.6 Nedodrzeni vech piislusnych pozadavki z Clanku 16.2 miiZze mit negativni vliv na vysi odskodnéni,
k némuz mtzete byt opravnéni.

16.3 Lhiita pro vSechny kroky v ptipadé Skod

K nahradé skody nejste opravnéni, neni-li zddost podana do 2 let ode Dne vaseho pfiletu do cilové destinace,
ode Dne, kdy mélo letadlo podle letového tadu pfiletét, nebo ode Dne, kdy byla vaSe pteprava zastavena.

CLANEK 17 - PREDPISY SPOLECNOSTI EMIRATES

Néekteré aspekty vasi prepravy se mohou vedle téchto Podminek piepravy fidit Predpisy spolecnosti
Emirates. V téchto ptipadech musite dodrzovat Piedpisy spole¢nosti Emirates (ustanoveni pro piipady
rozporu téchto Podminek piepravy s Piedpisy spole¢nosti Emirates naleznete v Clanku 2.4). Predpisy
spoleCnosti Emirates se tykaji naptiklad déti bez doprovodu, téhotnych zen, postizenych Cestujicich,
nemocnych Cestujicich, piepravy zvitat (véetn¢ sluzebnich), omezeni pouzivani elektronickych zatizeni na
palubé letadla, zakdzanych predméti v Zavazadlech a limitli pro velikost a hmotnost Zavazadel. Kopii
Ptedpisti spolecnosti Emirates vdm poskytneme na vyzadani.

CLANEK 18 - VYKLAD

18.1 Vyvineme veskeré piiméfené usili, abychom pfi vykladu platnych zakond, nafizeni, pf¥edpisi nebo
vladnich ustanoveni pro Uéely Clankd 7.1 (pravo odmitnuti pfepravy) a 11.1.1 (vaSe chovani na palubé
letadla) Cinili spravna rozhodnuti.

Tato rozhodnuti musi byt nékdy ucinéna za okolnosti, kdy je k dispozici pouze omezeny ¢as a neni vhodna
prilezitost provést dostatecné prosetieni. Veskera tato rozhodnuti, kterd ucinime, proto budou konecna a
zavazna, i kdyz se nasledné prokaze, ze byla nespravna, za piedpokladu, ze v okamziku, kdy jsme
rozhodnuti u¢inili, jsme méli opravnéné diivody domnivat se, ze byla spravna.

18.2 Jestlize v téchto Podminkach pfepravy vyslovné stanovime, ze musite dodrzet ustanoveni platné
legislativy nebo platné pozadavky vladnich nafizeni ¢i predpisit ICAO nebo IATA, je vasi povinnosti se
ujistit, ze tuto platnou legislativu nebo pozadavky spliujete, a to zejména v Den nebo ve Dnech vasi

prepravy.

18.3 Vsechna data a C¢asové lhity uvedené v téchto Podminkach piepravy budou chapana v souladu s
gregorianskym kalendafem.

18.4 Nadpisy vech Clank téchto Podminek prepravy slouZi pouze k snazsi orientaci a nesmi byt pouzity k
interpretaci textu.

© Emirates 2012
Vsechna prava vyhrazena
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