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VaZena pani, vazeny pane,

radi bychom se omluvili za Skodu, ktera byla zpusobena na VaSem zavazadle béhem letecké prepravy.
S ohledem na skute€nost, Ze na zakladé mezinarodnich umluv nese odpovédnost za veSkera zavazadla
v prubéhu prepravy letecky pfepravce, povazujeme za potfebné Vas timto seznamit s postupem pfi vyfizeni
reklamace.

Pfipadné pfipojisténi zavazadel sjednané spole¢né s Vasi cestovni smlouvou se bohuzel na poSkozeni
zavazadel béhem letecké pfepravy nevztahuje.

Bude nutné pripravit:

- original PIR protokolu (doklad o reklamaci zavazadla z letisté). Do originalu protokolu neni mozné
zasahovat (nevpisovat zadné poznamky)

- original letenky (Komplexni odbaveni)

- original zavazadlovy listek — samolep. Stitek ze zavazadla

V pripadé vykradeni nebo ztraty doplnte také:

- jednoduchy priivodni dopis s popisem $kody a se Zadosti o kompenzaci, ktery bude obsahovat:
jméno, adresu, telefon a Cislo bankovniho G¢tu, na ktery ma byt zaslana pfipadna kompenzace.

- kopie uétenky za zavazadlo, ze které bude patrna cena zavazadla a jeho stafi

- seznam odcizenych véci s uvedenou cenou, doloZzenou uc¢tenkou

Bez vySe uvedenych dokladti nelze reklamaci — pojistnou udalost uplatnit.

V pripadé poskozeni nebo zni¢eni zavazadla doporucujeme vyuzit sluzeb soukromé spoleénosti
DOLFI-1920 s.r.o., kiera po predlozeni vySe uvedenych dokumentd zdarma poSkozené zavazadlo opravi
nebo vyméni za nové.

Po pfedchozi telefonické dohodé& nebo online objednavce je mozné zdarma zajistit odvoz a dovoz zavazadla.

Sluzeb této spoleénosti je mozné vyuzit pfi letu se spoleénosti Ceské aerolinie - Holidays Czech Airlines,
TRAVEL SERVICE, a. s. a i pfi letech se spole€nosti TUNIS Air express.

Tato sluzba je poskytovana zdarma firmou Dolfi 1920 s.r.o. na naklady letecké spole¢nosti na zakladé reguli .LA.T.A.

DOLFI-1920 s.r.o.

Jankovcova 53, 170 00 Praha 7 — HoleSovice
Skype: Dolfi1920CzHu

tel.: (+420) 775 071 075, nebo 234 602 702
e-mail: info.czech@dolfi1920.cz

Moznost o objednani online na http://www.dolfi1920.cz

V pripadé ztraty nebo vykradeni zavazadla zaslete vySe uvedené doklady pfimo pfislusnému leteckému
dopravci, aby je mohl postoupit své pojistovné a celou zalezitost Fesit.

Ceské aerolinie - Holidays Czech Airlines Travel Service, a.s.

Oddéleni vztahu se zakazniky Letisté Ruzyné

P.0.Box 757 P.0.68 BOX 119

111 21 Praha 1 160 08 Praha 6

T: +420 220 111 111 T: +420 220 115 069

F: +420 224 316 510 F: +420 220 115 039
(Po — P& 09:00 — 17:30)

Sidlo spole&nosti: Revoluéni 23, 110 00 Praha 1 | ICO: 45312974 | DIC:CZ45312974
Spole¢nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku vedenym Méstskym soudem v Praze - oddil B, vlozka 7557.

EXIM TOURS a.s. se zaradila mezi 100 nejlepsich firem CR v roce 2011 a ziskala v celkovém pofadi 11. misto.
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