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You fly we care

Budte pripraveni na problém s letem!

Sluzba Exim Travel Asistent

Click2Claim ve spolupraci s partnerem EXIM tours nabizi asisten¢ni sluzbu za

pouhych 49 K¢, kterd Vam zajisti pfipadnou finan¢ni kompenzaci az do vyse
@ 16 500K¢ pfi vzniku nepravidelnosti na Vasem letu.

Vysi finan¢ni kompenzace a dalsi podminky upravuje nafizeni ES 261/2004, které

se vztahuje na odlety a pfilety véech dopravci sidlici na Uzemi EU. Nafizeni se také
vztahuje na mimoevropské dopravce, a to v pfipadé, Ze jejich letadlo odléta z letisté
na uzemi EU.

Co ziskate zakoupenim asistencni sluzby Exim Travel Asistent?

Ovéreni naroku na finanéni kompenzaci zdarma

Komplexni servis pfi vymahani finanéni kompenzace

On-line pfistup k informacim o Vasem pfipadu

Cenové nejvyhodnéjsi nabidka (provize Click2Claim je pouze 19% v¢. DPH)

Pravni sluzba v pfipadé soudniho vymahani finan¢ni kompenzace
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Moznost vyuziti asistencni infolinky 24/7 v pripadé problému s letem

Vy letite, my se starame!
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Nepyiletéli jste véas? Nechte si za to zaplatit! I§> X

Poskytovatel sluzby: Click2Claim s.r.o., Ji¢inska 1748/5, 130 00 Praha 3, IC: 28791215, DIC: CZ28791215
zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 218874.
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Click2Claim resi nasledujici typy nepravidelnosti:

Zpozdéni letu (3 hod. a vice) Piesmérovani letu Zmeskani navazného letu

Zruseni letu Odeprieni nastupu

Popis asistencni sluzby Exim Travel Asistent

K dispozici Vam je nonstop asistencni linka 24/7, kam se muzete obratit v pfipadé vzniku provozni
nepravidelnosti. Infolinka slouzi k poskytnuti informaci, na co Vam vznika narok v konkrétni situaci dle

ECR 261/2004. Vlastni péci a nahradni prepravu je Vam povinen poskytnout operujici dopravce. V pfipadé,
Ze Vam vznikne na cesté ujma v podobé vyse uvedenych nepravidelnosti v letecké dopravé, Click2Claim
zajisti vyrizeni pfipadné finan¢ni kompenzace. Na webu www.click2claim.eu podate on-line Zadost s
vyplnénim kédu Exim Travel Asistent. Kod Exim Travel Asistenta obdrzite e-mailem po zakoupeni této sluzby od
svého prodejce. Na zékladé tohoto kéddu Vam bude z vymozené finanéni kompenzace uétovana snizena
provize (19% v¢. DPH) dle ceniku, ktery je dostupny na webu www.click2claim.eu.

« Asistencni sluzba Exim Travel Asistent v cené 49 K¢ je urCena pro jednoho cestujiciho s narokem na vlastni
sedadlo v letadle bez ohledu na vék a Ize jej vyuzit pouze ve spojeni s konkrétni rezervaci a letenkou.

-V pfipadé zmény v rezervaci letu, k némuz byla Asistencni sluzba Exim Travel Asistent zakoupena, se témto
zménam Asisten¢ni sluzba Exim Travel Asistent prizpUsobi.

« Asistencni sluzbu Exim Travel Asistent je mozné uplatnit jeden kalendaini rok od data jejiho zakoupeni

« Poplatek za sluzbu Exim Travel Asistent je nevratny.
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