L EXIMZow7

ce

MANUAL

k rezervacnimu systému LM Plus / BUMA

kontakt :

x-administration@exim.cz

Tel.: 241 090 780
Po—Péa: 8:00-18:00

So :10:00 - 16:00

Member of REWE GROUP.


mailto:x-administration@exim.cz

INDEX

Vyhledavaci maska .............

Vybér destinaci a produktd

Prehled termint a nabidek

Rezervace v LM+ .................

® ©® N o U A w N R

a. Obecné informac
b. Rezervace jednot

c. Ovladaci prvky re

Informace o hotelu .............

Vytvoreni nabidky ...............

Sprava nastaveni a informace 0 Vasi cestovni KanCelafi .........coccveevevevece e e

€ K FOZEIVACH evvieeiieee ettt ettt sttt et st e e st e e s satasabessaaee s
[IVYCh SIOZEK ZAJEZAU ..cveeeesieeeeet ettt st st e

ZEIVACNT MASKY 1ottt ettt e st st s e e e be e e ee e e e

d. Udaje o objednavateli @ CESLUJICICN c.....vvevceeeeeee ettt ers s s

e. Rychly pfistup ke

koddm akei + informace k zajezdu, zpravy od CK ........ccveeeevecrereeecvennns

f. POZNAMKY K FEZEIVACH .uvevievietieiiece ettt ettt steetesteste e be s ea et et aesasasesaeetestensenssensenns

11. REZERVACE KROK ZA KROKEM ......cocoiiinunintiniinsissiansisscnssassssssssss et sasssesessssssssnssssssssesssssss susssssssasassssns sos

Pfeneseni Udajl z

LIVE 4 (BA) v veeeereeeeeesseeeseseeseeesesesseeesesesseessesesesesseseeseessesenneessesesssseseeeeseens

Ovéreni moznosti OPENi rezervace (OA) .ottt sr e ebe et stesee e ananns

OPCNI FEZEIVACE (D) w.veetieieee et cte ettt ettt et e e eteste st e e se et b e et e st et asesaeebe st saensasentessesesasanees

ZPEVNENT OPCNT FEZEIVACE (F) cuveviceeeieeeee ettt ettt ettt e e e te et st st s e s bbb ebesene s

Zjisténi platebnich

podminek a terminG plateb (D) ....ccocoeeeeeieieieeeeeeeece et

Zjisténi aktualni volné kapacity daného pokoje ve vybraném hotelu (H) .......cccocoeeneurennnenes

ZMENA TYPU POKOJE (H) cereeeeeeceeeteeeee ettt ettt sttt e et et et e s saeete st sbe e s e s aessesaesesanss

Pridani dalSiho pokoje k rezervaci (H) ......ceeeeeeeeeiece ettt s v v e e

Rezervace Na vyZadani — STatus RQ ....c.ccecceeeieiieceietieist ettt es s e s s sreeresresvenan

Informace k rezervovanému z3JEZdU (Bl) .......cccueueeeeeeeeieeee ettt st setee e st ee v eneans

SEOINO FEZEIVACE (SA/S) vttt ettt et sttt e b s s st bebtee e sebeb s sbeseensasnens

Prehled viech rezervaci Vasi aeNtUIy (V) ..ottt st s e esaesens

Dodatecné informace K rezervVaci () ..ottt ettt seesreetesarennans

INFOrMACE O IEBLECN (GZ) .ttt ettt b b et s ee e es et et e s e s s sbe et enes

Zobrazeni alternat

Pridani pojisténi

IVNICN TR0 (G) vttt ettt et et e e r et bt st et st s nanan

00 N O W

13
15
16
17
17
18
19
19
19
20

21

21
21
22
22
22
23
23
24
25
25
25
26
27
27
27
29



1.Sprava nastaveni a informace o Vasi cestovni kancelafri

-ﬁ-NE\'em’ Zikaznk )”] [+

Last minu giezdy | EMECIEES] | Pouze let | Mé&stské pobyty
[Ecz =] ;"Sél_( dosp. o | Rozifené vyhledavant: [+ ] [Ndzev hotelu =] Vygistit masku
[ci/3Lc |[ risto/parmatka | vakdett [ ][] vybrand kritéria hledavani: Felk. cena: [ e Spréva Zikaznika
Odjezd nejdfive: i ) "

'J .J [Po[07.01.2010 - Typ pokoje: [Chovory typ < [ Viyhledavani +/- 3 dny [ 3@ onine ttineréF (0)
Navrat nejpozdéii: [po[11.02.2019 2 stravovini:  [Jakakoli S [] Zobrazit vyprodané nabidky pommkovy blok (0)
Lo me £ Kategorie: [ whled na mofe =

[Hodnoceni ~ | [Doporugeni ~ |

1 Rodiny ] pfimo na plddi

q abid Porovnani hoteld (0)

Udaje o CK/CA - uZivatel s opravnénim administratora ma povoleni zménit nazev, emailové adresy viech uZivateld,
stejné jako dalsi udaje.
Cestovni kancelar a UzZivatel: Zde je moZné nahrat obrazek vasi spolecnosti a uzivatel( systému LM Plus. Popisky

specializaci prodejcu, oteviraci doba a dalsi informace budou viditelné pro klienty pfi zasilani nabidek (funkce
online nabidka).

B

s 1[ Vg v i |

[P

B

Moje LM+ - volba vzhledu: V této sekci mlzZete definovat zplsob zobrazeni v hlavni vyhledavaci masce a mizZete
zde zménit barvu pozadi. Tyto zmény se projevi po restartu systému LM Plus

£ Haszaveni i Piehled rezenvaci | g Buma | il Spréva zaznic | I Tk letdiou (0) | § Kontait | 3» [ vice.. [ 0p) [1] w | (D Odnkist se
Touroperator | [ Udaje o GRICA | [ Moje LMpls |
Voba vzhiedu

[e}.15]

L] Hiedanou oblast automaticky 203t pode hledéni

(2méing bude zohlednénz po restartu.)
4 Pouti zdkiadni seznam hotel)

@ dedi




2.Vyhledavaci maska

10
6 7 9 8 11

/ 7 ,

| Il
ehotellPouze let | Meﬁe pobyty / l -[ I ’/
. - [ /s
2 < YEC —||T| ;u’sel.( dosp. l:“:l Rozéifené vyhleddvani: E |Néze\r hotelu \ 4 )|,v| Vyéistit masku

[Odletoveé letits |2 I vybrand kritéria hledavani: Cekk. cena: lil CZK Spréva zkazn 12

|C|‘I0\ré letiste || misto/parmdtka | Typ pokaje: [] Pouze pfimé lety /mﬂ;

Odlet nejdfive: Stravovini O wyhleddvdni +/- 3 dny

3 Piilet neipozdéii: S ] Transfer [ vihied na mofe [ Zobrazit vyprodané s 13 amkovy blok (0)
Déla cestyﬂ ‘ [Rodnoceni_+ | [Doporugent ] [ Rodiny [ pfimo na plazi I . Najit nabid | mani hotelfi (0)
4
5
, . . , v iw [ITS XITS JAHN [la] Vekdosp.
. louroperator: . j j

1. Touroperator: Filter jen pro vybrané CK. V ptipadé, Ze nevyberete [ nastavent touropertora

zadnou konkrétni CK, zobrazi se Vam vSechny CK, které jsou Gloveled o o e

v, v v , v, Odlet nej e e -

zpfistupnéné Vasemu agenturnimu ¢islu. Diiet. nes] PFimé zadini touroperatora

Vami preferované CK mizete seskupit do skupin, a vyhledavat jenom L oateMes
- [ @ ®
v JeantIIVVCh SkUpmaCh' Destinac] 4 Nastaveni Krok zpét @ Zavit €3
O

Nabidky konkrétniho touroperatora muizZete vyhledat jeho pfimym zadanim  lGE=-

Kédy produktovych nabidek EXIM Tours

EXIM tours Cars
ECZ Nabidky zdjezd(i vlastni dopravou

EXIM tours Classical
EXCZ | prehled nabidek leteckych zdjezd\i (nelze rezervovat)

YEC EXIM Dynamic Tours —dynamické balicky

Touroperitor
(DM PAD DUS MGL FIO HRM &

2. Odletové letisté : zadejte pfimo kdd letisté - nebo rozbalovaci Sipka u vybéru J ol e
odletového letisté umoznuje volbu konkrétniho letisté nebo regionu (napf. — 5
Zapadni Némecko), ktery jiz vSechna letisté ve vybraném regionu obsahuje.
Vyberte ,,0kolni zemé” pro zobrazeni také zahrani¢nich odletovych letist.

{le

SEOEF 5|

000D+ &0
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3. Cilové letisté: Naseptavac dovoluje vyhledavat destinace podle jejich nazvu nebo kédu letist (napf. ,,PMI” nebo

»Palma de Mallorca”).

Pole ,,misto/pamatka” vyhledava také hotely v daném letovisku L Nastaveni [ Zakazk 19 (5
[EEIMEYNEEEFSEAY | Pouze hotel

— [ Touroperstor =]
‘(::::t nejdiive: i< Can Picafort (Mallorlca, B:\;a’:sk:! ‘as‘tro‘\'vh] = |4 I%to\fé letiste ” vl
Piilet nejpozdéjiz Can Pastila (Mallorca, Baledrské ostrovy) PALM."{ ” misto/pamatka |
Délka cesty: 10 Cas Catald - Iletes (Mallorca, Baledrské ostrovy) PMI - Palma de Mallorca El
San Lorenzo (Mallorcs, Balearské ostrovy) LPA - Las Palmas El
[ Destinace L[E Cala 5an Vicente (Malorca, Baledrské ostrovy) [ SPC - Santa Cruz de k Palma —I—A|
ngﬂh” fegion Cammmal (Mallares DaloSreld actroad v ax|10 -

4. Zadani terminl: délka cesty miZe byt zaddna rozmezim poctu dnl (napf. min. 7, max. 10) nebo nepresnym
zadanim ,Vyhledavani +/- 3 dny”, pokud je klient ve vybéru terminu flexibilni.




Zadani poZzadovanych ¢as letli: u kalendare Ize filtrovat zajezdy dle ¢asu letl (plati pro

cestu tam i zpét). Po kliknuti na kalendar vedle data odletu/pfiletu je mozné zvolit
pozadované Casové rozpéti u odletu a pfiletu.

Zadani poctu cestujicich : zde nezadavate pocet cestujicich, jen vyplite vék do kolonek (kdyzZ se nejedna o letecké

zajezdy, staci nechat 40). Pfi zadani véku cestujicich vyhleddvani zohledni seniorské nebo , best ager” slevy.

Ostatni kriteria: poZadavky na typ pokoje, stravu nebo kategorii hotelu. U zadani stravy systém vyhleda vami

zadané stravovani a vys. Napf. zadate li polopenzi — systém nabidne polopenzi, polopenzi + a All inclusive

Nazev hotely [=] M | wyéistic maslge
. . iy . v v . el e s Cel-cen3: [ | gaist vyhledani opci
Ndazev hotelu: vyhledavani konkrétniho hotelu. Funkce napovédy umozni vyplnit jméno | Crou i es B
[ vyhledavani +/- 3 dny

hotelu v jakékoliv formé. Systém bude postupné nabizet hotely aZ z(stane poZzadovand | gzosest wpoens e

moznost. Kliknuti mna rozbalovaci $ipku u pole ,Nazev hotelu” muZete vyhledat hotel | EEEEE]
pomoci kédu hotelu. !!! Ne u vSech CK funguje 100%.

Wapa | [ Prehled hoteld ]_ @ Krok zpét € Zaviit

Rozsifené vyhldavani : zde mlzZete zadat kritéria fitrovani nabidek — specifikace polohy, cilové skupiny, vybaveni

v v

hotelu nebo sportovnich nabidek. !!! Ne u vSech CK toto rozsifené vyhledavani funguje.

[Touroperéto =] Vekdosp. ———r—— Rozéiené wyhledavani: [« ] [NGzevhotels  |[=] ’ﬁ‘ Vyistit masku
Odletové let] RozSifend kritéria hotelu [
Cilové letite
Odlet nejdife
ETio cilova skupina poloha bazén déti
Délka cesty: | |[] Rodiny [ pfimo na plazi [ kryty bazén [ hlidani d&t{babysitting
[] osoby s postizenim [ klidnd [ bazén [] détskd animace

10. Celkova cena: Vyhledavani mize byt omezeno také zadanim celkové ceny. Systém bude zobrazovat pouze

nabidky, jejichz maximalni cena bude do vyse zadané ceny v K¢.

11. Pouze pFimé lety : kdyZ oznadite toto pole, systém vyhledd pouze lety bez prestup.

12. Vyhledavani +/- 3 dny: nepfesné vyhledavani pouzitim funkce “Vyhledavani +/- 3 dny”. Vyhleda Vam nabidky také

3 dny pred a 3 dny po Vami zadaném terminu

13. Zobrazeni jiz vyprodanych nabidek: zaskrtnutim tohoto pole vidite i jiz vyprodané nabidky. Nékdy budou zobrazeny

3.Vybér destinaci a produktu s 1

i bez poufiti filtru ,Zobrazit vyprodané nabidky®, zavisi to na technologii jednotlivych CK

Last minute / letecks zajezdy | CENEENIEY | Pouze leT T WestsRe pobyty

YEC =] Vek > @E] ] Rozéfend vyhleddvéni: [=]
Ci/3ic misto/pamitia i ybrans kiitéra ledavan:
diezd nejdfive:  [Po[21.01.2019 = "Tvp pokere: [(hovorinp <

Gvrat nejpozd i [&[31.01.2010 ZIGH o ouan akavor

4 v . o . . , , vy s . dka cesty: 10 [mn[ 7 <] madig Kategorie: [ vihled na mofe
1. Zalozky: skupiny produktd jsou definovany v zalozkach — je o e =" rotm o o
v v s 7 N v Destinace | [ Obibené jely | [ Dovolena autem | [ Dovolena Dynamic |

potfeba kromé touroperdtora také definovat — Napf. u ECZ T m— 4 N =T B |

Bl [ Chorvatsko 0d 5.070 CZK 10.140 CZK.

z 7 . B [ msle 0d 7.826 CZK 15.652 CZK|

Pouze hotel nebo u YEC Letecké zdjezdy b 0 oo ot4710 cx 512 cax

[ [ SevemiNémecko 0d 8.424 CZK 16.848 CZK

B O Swarsko 0d 20.358 CZK 40,716 CZK

B [J vychodni Eviopa 0Od 3.458 (ZK  5.876 CZK

Bl [ Vchodni NEmecko 0d 5.746 CZK 11.492 CZK.

k2 [] zépadni Némecko 0d 8.398 (ZK 16.796 CZK.




2.

rozbali a zobrazi se letoviska. V menu lze definovat dal$i nastaveni
zobrazeni—>klima, doba letu (pouze FRA) atd. .. Vybérem destinace/letoviska
se zobrazi dostupné nabidky od nejlevnéjsi. Mate-li predem oznaceno vice
destinaci, nemusite je manudlné odklikavat, staci 2x kliknout na vybranou a
ostatni se automaticky odznaci. Kliknutim na liStu vzestupnost zménite. Kdyz
vyberete vice destinaci, zobrazi se Vam mix nabidek.

Seznam destinaci: je v abecednim poradi. Kliknutim na ,,+” se destinace

moaf

CEEEEEEEEEEEELL

]

ooooc
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Wowiky od towoperdtora | [ 1

3. Prehled hotell: zobrazené sloupce mohou byt upraveny pouZzitim ozubeného kolecka v menu. Zobrazeni

hotel(l mGze byt - ,plné zobrazen

o
|

nebo ,,zobrazeni seznamu”.

(Mapa | [ Prehled hoteld | / K 4 & 3
Hotel WUEWS‘J [Mita ~]r k¥ a/os. od CZK v [ _cek. cena od CZK ¥ [Hodnoceni ¥ [Doporu. [ E
Es Bolero Aparthotel E@ g v Cdor [EE| 3,0 ITS ST U 6566 CZK 0d 13132 CZK 4,9 Wibér zobrazeni
sol cal d'or _ﬂ* ﬁ_{zwg v Cala d:Or @ 3.0 |ITS ST U 7052 K 0d 14104 CZK 5,0 O iné sobrazent
Inturotel Esmeralda Garden E@ &g v Chdor = 3,5 1TS AP 0 7052 CZK 0d 14104 CZK 5.6 @ Zobrmzen' seznmamu
Belamar El @ [& @[] ¥ Cala Ratjada [ 3,0 ITS DR HP 7106 CZK 0d 14213 CZK 44 ~

N N 8 Piidat/odebrat sloupec
Cak Ferrer 5@ R g v|ckdor [Z 3,0 ITS DR UF 7403 CZK 0d 14807 CZK 4,3
Hotel Na Taconer 5l @ [ g [ | Cala Ratfada % 4,0 ITS DR UF 7403 CZK 0d 14807 CZK 4,9 [ Nézev hotelu
Ses Cases d'Or Aparthotel E@ R g Chador [EE 3,0 ITS AP [ 7512 CZK 0d 15023 CZK 4,7 [[] Nazev hotelu Giata
Sol Alcudia Center L@ R D] v|Acida G 3,0 175 ST 0 7539 CZK 0d 15077 2K 4,9 O Gata D
Beverly Plava Paguera @ 2 L[] v Paguer Gl 3.5 ITS DR UF 7539 CZK 0d 15077 CZK 41 ¥ Moznosti

(Mapa | [ Piefled hotell |

Foto [Hotel ¥ |[Poloha ][k [ cenajos. czK A Celk. cena CZK ¥ [Hodnoce ¥ [ Doporué. | =
ES BOLERO APARTHOTEL Zemé: Baledrské ostrowy 3,0 ITS Hosté| . . o .
Lslohetely (@Pdoha Region:  Mallorca ST 0d 13132 CZK 4,9 \ivber zobrazeni
[@Atribut g Oblibeny Misto:  Cala d'Or [& ] (%) Pné zobrazeni
[ Porownéni + Hodnocenf 0d 6566 CZK (O Zobrazeni seznamu

Pfidat/odebrat sloupec
SOL CALA D'OR Zemé: Baledrské ostrovy 3,0 |ITS Hosté|
Lalohotelu (@Pdoha Region:  Mallorca ST 0d 14104 CZK 50 | |7 Foto
L@Atibut g Oblibeny Misto:  Cala d'Or [& i] [ Nazev hotelu
[ Porovnéni + Hodnocent 0d 7052 CZK [ Nazev hotelu Gata
1 o 1D

4. Detailni filtrovani mista: po klepnuti na rozbalovaci Sipku se zobrazi filtr se zaSkrtavacimi policky, kde
definujete, které oblasti chcete ve vybrané destinaci zobrazit.

5. Historie prohliZeni: zde vidite hotely, které jste si prohlizeli, kliknutim se na néj opét vratite

_—| 5

Mapa | | Pfehled hoteld: Kréta ] Historie:
k. cen v fe Hotel ¥ |Moznosti [Mta -]~ [k~ [Cena/os. od ¥ | celk. ce. ¥ [Hodno. ¥ [Daporué.
B.266 CZK| 4 | Voula .u.'.\g).ﬂwlj # Chersonissos 2,5 YEC ZIM UF 9230 CZK 0Od 18460 C5,0 100%
B.266 CZK Lato Boutique .u.'. \g)_ﬂ ol 1Y Heraklion 3,5 YEC ZIM UF 14404 CZK 0Od 28834 C5,0 100%
b.654 CZK Kydon Hotel .u.L \g;]_ﬁ ol 1Y Chania (Kreta) 4,0 YEC ZIM (F 17082 CZK 0Od 34164 C5,3 100%
P.208 CZK Aguila Atlantis Hote .u.'. \g)_ﬂ 1Y Heraklion 5,0 YEC Xx UF 14690 CZK 0Od 29380 C5,1 100%
[L.730 CZK Antica Dimora Suite [Z] (@ [& @[] ¥ Rethymnon 6,0 YEC XX UF 19656 CZK 0d 39312 C ~%
P.214 CZK
6. Zdalozka Mapa: zobrazi dostupné hotely na mapé zalozené na |="=
datech z Google Maps. Pomoci zoomu mUzZete zobrazit vice Ci e
;v o . s . . Ve 17y , . , "
méné hotell a letovisek v zavislosti na ptibliZzeni/oddaleni. W
®

7. Méstské pobyty: hledate li ubytovani pobliz pamatek nebo atrakci u méstskych pobyt(, jdéte do sekce méstské
pobyty. Zadejte nazev atrakce a systém Vam vyhleda nabidky pobliz. Na mapé jsou zobrazeny pomoci Cisla

Zakaznik 1 5] [+ )

Last minute / letecké zdjezdy | Pouze hotel | Pouze let | [EECL G0 0a




s minute / letecks iezdy mte\ | Pouze let | [EEEEEXTITRY

BASILIKA SACRE-CCEUR PARIS =

Prilet nejpozddjic | po[11.02.2019 Kategorie: [ Transfer (] vyhled na mofe [ Zobrezit vyprodané nabidky

Vekdow. RG] Rosfené whdivin [£] [Ndevhotes =]  [10]vycistt masku

vakded: [ ] wybrand kiitéria hledavant Cekocena: [ O [BE]spriva zékaznia
e L e [} online tners (1/0)
Stravovéni: [Jakékol  ~] [ Vyhledavani +/- 3 dny

[ 522 Pozmamkovy biok (0)

ouvelle®

@ Musée du Chocolat Jacques Bonsergent®

Strasbourg - SaintDenis® @ Porte Saint-Martin

Délia cesty: 10 [Fodnacan! ] [Doporutent =] [ Rodiny [ pfimo na plsi m Porovnani hoteld (0)
755 | Prenied hotell itore: EIEIEEE
Hotel v [ v [Moznosti =1~ [~ [cenajos. od v [C. v [H~ [DoporuE. i 3] # BETITFS ECURIES . % "
Le General 1 ¥ Paris 4,0 YEC DB U 20124 CZ1 04 416,0 100% 4| | Mapa sarclini Ky % o
e General W@ 2 2 0 = Belleville®
e
%

\4 F
Musée des Arts et Métiers @ Republique® . 4 FOLIE-MERICOURT
I bymur - sebastopol@ 2 0 de [
5 Dt
%
Ats et Metiers@® g, £ Parmentier@ =
i, % Oberkamp(®
; & % Rue Sain
@Etienne Marcel &
& Filles du Calvaire®
SAINTE-AVOYE
@Chitelet - Les Halles @Rambuteau Musée de la Chasse
et de la Nature ST/AMB

@ g

Goncourt/
t Logs®

HémV

Le Centre Pompidou @ Ry, oo N AT Piaged Saint-Ambroise
b
+| | Google
Novinky od touroperstora | | Mabidky 1 CK i cany
K___-]v|Der ~|v[Cesatam — v [Cesmmat =1 v [Dny ~ ¥ [[oznateni pokoie die pofadatele v [v] Cenajos. ¥ | Overeni nabidky pro knihovani
YEC Ne 03.02.19 10.02.15 7 Tl Zkovy pokoi U @ 20.124,00
YEC So 02.02.19 09.02.19 7 THidZkovy pokoj v] @ 20.124,00
4.Informace o hotelu
[ rastaven’ [ zaiwank 17 %] 5 Phied rezenvac| BT |/ IRIS.plus | Spréve zakeankl | I T let3k (0) | @ Kontakt | 3> [ v
Last minute / letecké zéjezdy | CENEENTREY | Pouze let | Méstské pobyty
VEkdo% [ ) eens vtiars :
Ea— I [ —E i = et ks
EYENS T o ybrana krtra hledavani ek. cena: a préva zakaznia 1
dlezd nefdfive: [pa[21.01.3010 =] ] - .
'J d y [po[21.01.2010 * Typ pokoje: [Lbovolny typ __ ~ [] vyhleddvani +/- 3 dny @umm tinersF (0)
iBvrat nejpozdéji 1.01.2019 e ¢ nabi
Stravovani:  [Jakékol - [ '] Zobrazit vyprodané nabidky . .
éa cesty: 10 . - [ Pomsmkovy blok (0)
Kategorie: [ wiled ra mofe
Hodnocen' ~ | [Doporucent ~] [ Rodiny [] pfimo na pléi Q arovnani hotell (o)
Destinace | [ Obibend hotely | | Dovolens autem | [(Dovolend Dynamic. Prehled hoteld: Meklenbursko-Predn tistorie: [IETTEIDTM] [ Hotel M. [ Orea Res... ][ COOEE aL...%| [ Hotel Smi |
egion |Hotel L. Cenajos. ¥ [Moznosti __[[+ Cek. cena od ¥ [Hod. ¥ Doporut.
Pouze hotel E
Bl [ Rakousko 0d 5.902 CZK
B [ Doinf Rakousko 0d 19.786 CZK
[ Olympiisky region See 0d 16.796 CZK

mthDtEm Po kliknuti na tuto ikonu se zobrazi katalogovy popis hotelu

organizdtora. LM Plus umoZnuje zobrazeni

ubytovani od rdznych touroperatord. (loga nad hlavni fotkou
hotelu). Problikavanim zéloZek vidite jejich informace o hotelu

@i Oblibeny Kliknutim na ikonu ,Oblibeny” miZe byt hotel pfidan do [ ke

seznamu oblibenych. Ubytovani mize byt pfidano

vice seznam(. Seznam muZe obsahovat hotely riznych destinaci | =
nebo rozli¢nych kategorii. Oblibené hotely jsou zobrazeny | &~
v zaloZce vedle zaloZzky , Destinace”. Pomoci pravého tlacitka mysi | s

Ize hotely ze  seznamu odebrat.

Vybrané hotely mdzZete porovnat v 1 zobrazeni. Vyberte hotely

popistl stejného

Hotel Beli Kamik

d rodinni dovolena
0 méstské pobyty

Oblbeny v [Hotely =
potapént A Hotel Beli Kamik Bz
sport Seznam obibenych x
svatba [ rodmna dovolens (] méstsks pobrty

. [ sodtnt 0 surfovind

& O wort L reieem
& svatba O gof

IyZafské zgjezdy [ Lonuisni cestovini (] Wiarské riescy

hanicap [ harcan [ tiamisks pobyty

Kzeffeké pobyty
Suriva hoteku x
Kasfiace: O# Ok Ok O Ok [rre
Pomamka; 1

e

kliknutim na ikonu ,porovnat” a poté kliknéte na ,Porovnani hotel(“ v hlavni masce.




" Hodnoceni

, L, 3 Hotel 5,55 Poloha a okoli 5,35
Hodnoceni bude zobrazeno po najeti kurzorem na ikonu Pokoj 5,55  Stravovani 5,87
, SluFhy 5,53  Sport a zdhava 5,65
hodnoceni.
Celkem 5,61 Doporuceni 100,00
0,

5.Preh

Zobrazuje hodnoceni hotelu od HolidayCheck.

Hodnoceni hotelu:

Yo
HolidayCheck g

powered by

led terminu a nabidek

Mapa | | Prehled hoteld: Malorca

Destrace | (“Gbiend hoteh
= = Daba L [comion & u S
0020643 Inturatel Esmeraida Garden ]
od 20778 o
o 04 7.0 £ Bolero Aparthosl M
Formentera 9-2125 0d 12,078 C Ses Cases 401 Aparthotel .
i =225 Alcuda Garden %
@ m = 12€ 9210 | g e 20 TSORHP 78O CX 0d 13040 147 8%
m 21°C 9= 2105 0d 3.262 21 sol Gas dOr 50 o
B9 [ 8tk vichod / Stfednivichod 0419373 C1 43014 By [ —— 5 y
O O sukarsko 04 15.042 C21 44,502 2 o e - e
B O 045296 5. e g
o O 0d12.2 S s
g F * : ¥ ocedn 0d 29.074 C2y 75.737 (2 = “ =
3 Otk . o
B [ Kandrske ostrowy . .. e
. B 40 TTSOROFOISOCK O4 1481 CK 49 0% 3
g 8 30 Tomir e cdmezman 35 s
B [ ok & Goo & comno B 35 TSORHP GO0 X OdZITICK 48 8% 4
B8 O Maroko B 40 IISSTOSSIIGX OdWMEEK 53 95t
B 35 ITSORHP 8511 C2K 04 046 K 4.3 9%
B [ Mexko
. -  Piaya e pama 30 TS ORMP 6511 X 04 22580 2K 39 2% /
O O portugasko A@h
faccigghh Gavirar Cak Gran Costa Dl Sur Hot 4] @ LA swr (]  Ca 0Or & 3.0 ITS DR HP 6538 CZK 0d 20400 CZK %
O [ fed a adowl
ik off touroperdtora | | Wabiky 2 X | [ Vel G =I=
o 1 st o1 T 7T oo G [t o oo T e~ [ T T oo Ovien nabidk pro kihovini | Celk cona CZK = [Rer.saten
s 021047 09.10.07 Fia he AP,DU 0. BC 0 PMI 8.025,00 BC:21.886,00 | [T |
i irs 041007 1L10.47 DUS He AP.DU0.BC U PMI 8.511,00 20.832,00 - EEREEG
B s 041017 1L10, 7 FKB Ne AP,DU0.BC 0 M1 8.646,00 21.238,00  EEREEL 2
B s - ) Fk8 Ne AP,DUO.BC 0 L 867300 BC:23.183,00 | [T
Bms  po 021007 091007 7 k8 ano AP,DU . BC 0 o 8.700,00 BC:23.913,00 | EETEG
Brs st 041007  1L1017 7 NUE Ne AP,0U 0.6E| 0 i 2.052,00 22.454,00 « EEE
ms st 041007 101007 7 Dus he AP.DU O.BC O PMI 9.160,00 22.129,00 EERTEG
s po 021007 101007 8 FKB  21:35-23:3% 0B:40-10:4C he APDUO.BC U PMI 9.160,00 22.210,00 EEREEG
ms st 041017 111007 7 DUS  16:20-18:4¢ 19:25-21:45 00 Ano AP.DU . BT 0 M 9.187,00 22.859,00 TG
ms st 041007 121017 8 FB 17:50-19:5 08:40-10:4C 0/0 Ne APDUC.BC 0 M1 9214,00 22.373,00 EEEREEG |

V zaloice nabidky se nacte seznam vsech dostupnych termind a cen pro vybrany hotel (od nejlevnéjsiho).

Zobrazené nabidky jsou postupné ovérovany u dané CK, proto misto ceny vidite status ovérovani

Vzhled masky Ize upravit po kliknuti na ikonu ozubeného kolecka. Po Uspésném ovéreni dat jsou informace

aktualizovany (casy letq, transfer, atd.)

Ovéren

i nabidky pro knihovani: zde se postupné zobrazuje aktudlni cena:

a.

b.

Rezervace mozna: Cena je ovérend a souhlasi s cenou v sloupci Cena / os

754,00 - EET

409,00 « hd

Rezervace mozna: Cena je ovérena, snizila se min. o ca 1000 K¢/rez.

796,00 v I

Rezervace mozna: Cena je ovérena, zvysila se min. o ca 1000 K¢/rez.

Fezervacaw]

DAS ZIMMER, 15T AUSOEBICHT

| Rezervace neni mozna ¥

Rezervace neni mozna: Po najeti mysi na status “Rezervace

, . n ;. v . - - p
neni mozna” se zobrazi mformace, procC neni rezervaci jiz mozne provest. o Bght Offtrs of thi eriarn ars found

[ezervocd¥]
fezenacay)

Status RQ: Oranzovy vykfi¢nik v kombinaci se zkratkou “RQ” znadi, RQ:16.324,00

RQ:16.987,00

Ze hotel je na vyzadani.

Status BC: OranZovy vykfi¢nik v kombinaci se zkratkou “BC” - pred rezervaci
je nutné potvrdit dalezZitou informaci pro klienta. Toto dilezZité sdéleni
poradatele se muZe tykat probihajici rekonstrukce hotelu v dobé pobytu nebo informaci ohledné letu.

Detaily téchto varovnych informaci se zobrazi po kliknuti na ikonu “rezervace”.

BC:1.302,00 | [EENCCAd



hi nabidky pro knihovani [ Celk. cena ~ | ¥

4. Filtrovani nabidek dle dostupnosti: kliknéte na rozbalovaci Sipku u celkové ceny a =l
RQ|

zvolte pozadované statusy dostupnosti:

Ny

XX
R 26.506,00 |
RQ:26.664,00 |
RQ:26.875,00 |

5. Ostatni filtry: u piehledu cenovych nabidek Ize také rlizné filtrovat, dle CK, data ovéFovani..

26.928,00

odjezdu, délky pobytu nebo zda je poZzadovdn transfer nebo let s mezipfistanim

Wovinky od tpuroperdtora | | Mabidky 2 O¢ | [[Vivol cany |
Or
.10. 7 19:00-21 08:55-11
aus 10.10.17 8 NUE 17:15-19 15:05-17 0/0  he
= 5 02.10.17 09.10.17 7 HAM 18:50-21 15:25-18 Of0 Ne
= 04.10.17 1L1017 7 FRA 17:20-19 07:45-10 /0 Ano
03.10.17 10.10.17 7 D™ 11:35-14 08:25-10 0/0 Ne
me L3 03.10.17 10.10.17 7 FMO 05:00-07 08:30-10 O/0 Ano
Bms st 04.10.17 12.10.17 8 PAD 18:50-21 08:15-10 Of0 Ne PMI 10.024,0
Bs st 04.10.17 12.10.17 B FMO 05:00-07 08:30-10 0/0 Ano PMI 10,0240
Bms | ot 03.1017 1L10.17 8 PAD 19:00-21 06:15-10 00 Ano pMI 10,0240
Bs St 04.10.17 12.10.17 8 DUS 17:10-19 19:35-22 Of0 Ne PMI 10.051,0 25.048,00 mi v

6. Vyvoj ceny: u mnoha nabidek se ceny méni kazdy den a také jsou rlzné dle dané sezény, kliknéte na zalozku
Vyvoj ceny a zobrazi se vam ktivka vyvoje ceny u zvolené nabidky

[#gf] Poznamkovy blok (0]

Porovnani hoteld (3)

i B = = ! T N 5 P
Eipozdgjic  [t[23.10.2018 Katagorie: [ Transfer [ wihled na mofe [ Zobrazit vyprodané nabidky
' O rodmy ] pro ra i Q Hayi nabidky

lace | [ Obibene hotely | [ Dovelend autem | [ Dovolena Dynamic | (Wapa | [ Prehled hoteli: Kariok Historie: [ICEERIING | Cofresi Pa...= [ At
¥ regiony ~ v |Khma ‘Doba = ‘ Cenajos. ¥ ‘ Celk. cen VE b dl Hotel 7 £ 3 ¥ |Cekk. ce. ¥ |Hodno. ¥ [}

USA - Florida 0d 32.344 CZK 64.714 CZK|A| 3 o,

UsA 0d 29.120 CZK 58.266 CZK Toby's Resort L5l @ [ g [] » Montego Bay 3,0 YEC DR U 21814 CZK 0d 43654 C2,0

Mexiko 0d 24.206 CZK 48.412 CZK Emerald View Resord@dwg + Montego Bay 3,0 |YEC XX U 22048 CZK 0d 44096 C

Thajske 0d 20.774 CZK 41.574 CZK E

Karibik. 0d 19.890 CZK 39.806 CZK Vila Taina A@Awg | Cabarete 3,0 YEC ¥x U 23700 CZK 0d 47606 C5,4 g
[¥] Dominikanska republika a poloostrov Samanz{)31°C=R30°C = 10h15 0d 29.588 CZK 59.176 CZK The Tropical L@ & gr[] | Puerto Phta 4,0 |YEC XX AI 23842 CZK od 47710 C4,3 6|
[ Dominikdnska republika - vychod (Punta Can{)31°CsR30°C - 10h10 0d 23.608 CZK | 47.216 CZK Puerto Plata Vilage 5] (@ & g [] + PBva Domda 3,0 YEC DR Al 23946 CZK 0d 47918 4,2 7
M Jamaka (32°CxR26°C -110150d 21,814 CZK 43.654 CZK Casa Marina Beach | ] @ [ g [] + | Sosua 3,0 |YEC DR AI 23946 CZK 0d 47918 C4,3 7
[¥] Dominikinska republika - sever (Puerto Platz{)31°Cx=30°C 3~ 10h05 0d 19.800 CZK  39.806 CZK Cofresi Paim Beach + 1) O] _-_—_.

]i”wé,mefku 0d 16,606 CZK| 32.812 CZK [l Grand Pardise Play: [5] @ &\ g (] + Plova Domda 4,0 YEC DR AI 25116 CZK od 50232 C5,0

SE,VE"‘II I\{en:]e(ko 0d 13.286 CZK  26.598 CZK BiueBay Viles Dorad 5] () 4 g [] + Pava Domda 4,0 | YEC DR Al 25532 CZK 0d 51064 C4,7 4

Vychodni Némecko 0d 11.414 CZK 22.828 CZK -

L VH Atmosphere ] (@ [ g [] ¥ PlvaDorda 4,0 YEC XX AI 25792 CZK 0d 51584 C4,8 7
Kanirsks ostrovy 0d 10.582 C2K 21190 C2 Gran Venttana Beact [5] @ [& g [] ¥ PPva Domda 4,0 |YEC DR AI 26754 CZK 0d 53508 C4,8 E
Malta & Gozo & Comino 0d 10.504 CZK 21.034 CZK o
Spojené krdlovstvi [ Irsko 0d 10.348 CZK 20.722 CZK
Skandindvie / Isnd 0d 10.348 CZK 20.722 CZK 5,0 | YEC DR Al 27716 CZK 0d 55432 G5,1 &
Portugalsko 0d 10.088 CZK 20.176 czk| |
Benelux 0d 9.932 CZK 19.890 CZK 0d 58656
Racki peviina 04 9.906 7K 19.838 2K e[l Pnmome 50 VKOOSR odsencA0
Kypr 0d 9,490 CZK 13.006 CZK ([0~ Gebarste 4,0 YECXXAI29562CZK  Od59124C4d
Ttalie 0d 9.204 CZK | 18.434 CZK Viva Wyndham V &A@AWD + Bahia de Coson 4,0 YEC XX AI 29588 CZK 0d 59176 C5,1 8|
Turecko 0d 9.022 CZK_18.070 ZK ¥ Blue Jack Tar Condc [ (@ &} 4[] + Playa Domda 3,5 | VEC DR UF 20822 CZK 0d 59670 C6,0 1

by od touroperétur&[ nabidky 1 CK |

g o Twox
26800 CZK

26200 CZK

6 / 25600 CZK
25000 CZK

24400 CZK
23800 CZK

21 & 24 & 26 & 28 & 1 fien 4 fien & fien 2 filen 11 fjen 13 fjen 15 fjen
2 @& 25 =& 27 @& 5 @& 3 fjen s fien & fjen 10 fjen 12 fjen 14 fijen 16 fijen




6. Vytvoreni nabidky pro klienta

/

Online nabidka pro klienta: , Online itineraf” pomoci této funkce vytvofite webovy ™ m:a:;/ i :
nahled s pfehledem vybranych nabidek pro zaslani zakaznikovi. Kliknutim na zaslany T Do onine knerdfe CoteR
link se klientovi otevre stranka s Vami vybranymi nabidkami a zde mGze potvrdit : e
jeho zdjem o danou nabidku. Nabidky do Online Nabidky — Itinerafe vybirate pomoci | == mfomace i lew Cutes
kliknuti na Sipku u tla¢itka rezervace el i o
P¥ed pFidanim nabidky se otevfe formulaF pro zadani udaja o klientovi pro e ————
naslednou nabidku klientovi. V ptipadé, Ze nemate vybraného zakaznika, musite :d]tt,”‘;lk‘mtédlih:*’m”.‘:“‘ e muste
mu nejprve vytvorit profil. Potvrdte a zadejte informace o klientovi. rreve | T

Povinnymi informacemi k vyplnéni formulare jsou jméno a emailova adresa klienta. Je také

mozné pridat pfipominku ke kontaktovani klienta ohledné zaslané nabidky. Veskerd data o
zakaznikovi budou uloZena v sekci Sprava zakaznika. Chcete li pak opakované zaslat jiz zadanému
klientovi nabidku, vyberete ho ze seznamu kliknutim na Hledat klienta

Nabidka je nyni k dispozici v sekci "Online itinerai"'. Do online itinerafe mdze byt pfidano vice [ |vyete masku
nabidek. Spra'wa zakaznika
Online itineraf (2/1)

Poznamkowvy blok (0)

Purovném’hotelﬂl (0)

v

Uprostted hlavniho filtru masky v sekci ,,Online itinerar” je vidét pocet nabidek. Zelené ¢islo -
kolik nabidek je pravé vybrano + Cervené &islo - pocet odstranénych nabidek.

Kliknutim na Online itinerar se zobrazi vybrané nabidky

(R TAE

Voe hatels

TNTURDTEL PLAYA ESHERALDA

et (2]

Lot zpat s EW 5913

Odet 11102017 14snnodn P de Makra (M
Phet 11003017 170hedn  Wwen (VE)

et =

Let zpit s EW 5313
ot o

s Maorcn (P4

Zde spravujete vybrané nabidky pomoci oznaceni a tlacitek. Pro zaslani souhrnu klientovi kliknéte na Zaslat
Emailem. Chcete si ndhled predem prohlédnout, kliknéte na Webovy nahled v horni listé

/

] Vybmat vie ¥
h | Srmiazat | | tisknout | | zaslat ernailermn | | rezervace | | Pfidat na pozndmkowy list




e

Pred poslanim nabidky klientovi mUzZete upravit text zpravy Uhps  Post thers emsier / )
nebo pridat komentaf. Odkaz na online itinerdf nesmi byt f_
zménén, jinak nebude klientovi fungovat. g e .

= = R petg | oo orine Enerf Kerf e 57 2 i
Po kliknuti na ,,odeslat email" se odesle zprava na zadany :u : o : [“““] oo st ot s s )
email zakaznika a kopie zpravy na agenturni email uloZeny v o s e ’
uzivatelském profilu. e e

Interni pozndmka:

Historie korespondence:

Eas uzivatel Typ

V5 prodejce:  Taliana Folakova

Kontakt +420 241090 277
Specialista
Oteviraci doba: PO - PA 09:00 - 18:00
e —— T T
DAS KALTSCHMID- FAMILOTEL TIROL -
Osterreich, Nordtirol, Seefeld
] Komentéf prodejce
16.09 2018 - 22.09.2018 B
2 dospéli S
Pocet osob H-H
Pokoj Jaal
Sluzba (dvoulizkovy pokoj) -
SWiZba ((NOUNIZKOVY. POKOS Cena celkem: 2 dospéli 33435 CZK
Strava r@l Poradatel
o e - XN e

SUNSCAPE SPLASH RESORT & SPA -

Jamaika, Jamaika, Montego Bay

Zéjezd

26.01.2019 - 30.01.2019
péli

Pocet osob H
2 dospéli w . :
Cena celkem: 2 dospéli 74 828 CZK
Pokoj _— Poradatel
Popis Vjvoj ceny Sluzba (dvoulizkovy pokoj) — £ EXIMZead Rezervovat
Strava
o8 e 10

Dostupnost, cena a Casy letl jsou aktualizovany pokazdé, kdyz zakaznik klikne na odkaz. Kliknutim na Popis se zobrazi
detailni popis a fotogalerie hotelu.

Tlacitko Rezervovat - potvrzeni zajmu o nabidku. Klientovo potvrzeni nabidky pouze vygeneruje email agenture,
nevytvofi vSak samotnou rezervaci. Rezervaci je nutné dokoncit v systému BUMA.

Zakaznik mUze nabidky, které mu nevyhovuji z Online Nabidky smazat, a vy mu muiZete nabidnout dalsi alternativy.



R nastaven [ priknyiova =) [T

5 Prehled rezervadi | isBuma | ' IRIS.plus | {f Spréva zékaznicl | I Tik letdku (0) | § Kontakt| 3> [ wice... i i/ [1] v | () Odniist

o zpit  Poamamkoy biok | BN Adtuetrovor gl | @) Webowi ndhied (Zikamk ID: 32116210)

pro anine tnerst

[=] Shuzba: Pausiini nabidka (1)

Fota [Pop hotalu

Pops nabidky

INTUROTEL PLAYA ESMERALDA
M i
Zemd: Spanien

odj

Predbiing casy ket

3torJahn Resen (1AHN)

ez t 12.10.2017
Phti pro: VE, 7 Dny, 20s, 0 [ smazino
N Region: Mallarca Poko): ST U (studio)
& pies o
” Hsto: Gl dor ke S cm Zhust mows >
Komenti: Tento hotel ma vekn dobra hodnocen ] ked cm Nové hiedéni >

Minimalzovat (2]

Let tam 5 EW 5914

Odlet  05.10.2017 0500 hodin Ve (VIE)
Piiet  05.10.2017 07:30hodin  Paima de Malorca (PMI)

Lt 2pdt s EW 5915
Odlet 12.10.2017  08:20 hodin Paima de Mallorca (PMI)
Priet 12.10.2017  10:45 hodin Wien (VIE)

LM Plus umoZniuje pridavat nové nabidky do ,Online itinerare". Opétovné zasilani tohoto linku neni nutné, protoze

kazdému klientovi je pfifazeny jedinecny identifikator a nabidky se mu aktualizuji vidy po kliknuti na odkaz.

2. Poznamkovy blok - je uZite¢nym nastrojem pfi uchovavani vybranych nabidek pro ? e r
dalsi pOUiItII /(=3 | Do enine tinersfe TR
R[@  Pfidat do pozn. bloku Chri+M
| Tisk letdku Ctrl+z
= | Informace k letu Ctri+F
= Odletové letiste Cerl+A

V poznamkovém bloku Ize uchovat libovolny pocet hotell vybranych pro daného
klienta. Je pouzivan jako docasné ulozisté, nabidky jsou uchovany i po

odhlaseni a opétovném pfrihlaseni.

Pro tisk a distribuci nabidek je také nezbytné vytvofit profil zakaznika.

Wato: Wontege Bay

Predbéiné tasy kel

Lot tam 5 DE 2162

Suma
Kee:

I
42100078

B Zust mow
cm Nové ledini

[Mazev hotelu =] WELr;t'rt rmiasku
Celk. cena: CZK sva zékaznika

[] Pouze piimé lety
Online itine?ﬂ 1

[] vyhledawvdni +/- 2 dny
[] Zobrazit vyprodané nabidky Poznamkovy blok (0)

BT [3E]roomnitoret 0

Lot 7pit s DE 2163

2019 1830hodn  Montego Bay (M8
019 10:35hodn  Frankfurt (FRA)

ek_cena
neni moina

Bro viachey ety i wid

Predbaing casy et

26012019 09 Frankfurt (FRA) 18:30hodn  Montsgo By (MB))
pAlst  2601.2019 15 Montego Bay (M) 10:35hodn  Frankfurt (FRA

[sluzba: Pouze hotel (1)

Foto [Pops hote ok cona
DAS KALTSCHMID FAMILOTEL TIROL 33.435,00 CZK
nchey camniy. s
n Ses
- o Zhust
m Now

[slutba: Pouze let (0)
[Sluzba: Pronjem vozkita (0)

[siurba: Transfer (0)

fslutba: Méstsks pobyty P

Poznamkovy blok je rozdélen do péti kategorii: Zajezdy, pouze hotel, pouze letenky, prondjem vozidel a méstské
pobyty.

Nabidky uloZené v "Poznamkovém bloku" Ize zpracovat riznymi zpUsoby. Vyberte nabidku a zvolte jednu z uvedenych
funkci (tisk, poslat emailem, atd.). Pfedtim, neZ bude provedena jedna z funkci, LM Plus aktualizuje cenu a dostupnost
nabidky.

[+ Vybrat vie
h | smazat | | tisknout | | zaslat ermailem | | rezerniace | | Pfidat do online itinerdie | | Uloit




7.Rezervace
Po kliknuti na “rezervovat” se otevie jednoduchy rezervacni formulaf. | 20.751,00 » mu|

Zobrazi se souhrnné informace o nabidce, dlleZité informace a Casy let(.
Je zde moZné pridat také doplnikové sluzby — napf. pronajem automobil( u némeckych CK.
Na rezervacni formuldr se dostanete také z Poznamkového bloku — kliknutim na rezervovat.

[+ Vybrat vie

h | smazat | | tisknout | | zaslat emailemn | | rezernace | | Pfidat do online itinerdfe | | Ulodit
Vami zvoleny zijezd
Inturotel Playa Esmerakia A@hgrv beleirskd ostrow | Malorca / Cala d'Or

Popis uat{ﬁk‘l‘ . ) Pfedhuné Eafv leti: .Dena Zf]azdu -

Paima de Malorca (PHI)

Pljezs
Odjezd:
Plati pro
Poka}
Sudbz
Kad:

oK 0646,

oK 4438,
caK 23751,

Mnmakovat =]

Let tam s EW 5912 Let zpét 5 EW 5913

Odet 04102017 1140 hodn
Pt 04102017 14210 hodin

Odlet 11102017 14:50hodn  Paims d Malorca (PMD)
et 1L10.2017 17:20hodn  wien (VIE)

1. Udaje o objednateli a cestujicich : Objednavatel je zdkaznik, ktery uzavirad smlouvu s touroperatorem a zaroveri

hradi cestu. Udaje o cestujicich. Do poli o cestujicich vyplfite Gdaje odpovidajici Gdajim na cestovnim dokladu.
U kazdého cestujiciho je potfeba zadat osloveni, celé jméno a vék. Pozor na sprdvné zadani jmen pro spravné
vystaveni letenek — pozdé;jsi zmény jsou zpoplatnény.

Data v rezervaci Pole oznafena * jsou povinna

Udaje objednavatele

Jméno Telefon *

— I |
Pfjmeni * 1 Mobil
[ ] |
Ulice/.p. * / E-mail *
| / | |
pSC / Mésto *
‘ ‘ / ‘ / ‘ l Hledat kiienta

Udaje cestujicich (Ucastnici: Maxima’Ag znakd povolenych v nazvu) 2

1. cestujici 2. sy
Osloveni * Osloveni *
OPan QPani QDtE/ O Batole (O Infant QPan QPani QDtE (O Batole (O Infant

Pijmenif{Jméno * Pijmeni/Jméno *

[ | [

Vék * Vék *
DDMMYY DDMMYY

Potvrzeni VSP

[J Zkontroloval jsem spravnost vsech dat a udaji. Vysvétlil jsem klientovi véeobecné smiuvni podminky pofadatele zijezdu.

| Tisk vop |
2. Vybér osloveni: Vyberte osloveni pro kazdého cestujiciho. Néktefi touroperatofi pouzivaji

pro oznaceni infanta (ditéte mladsiho dvou let oznaceni ,,Batole” a néktefi ,Infant”. Pokud
vam rezervaci/opci nelze provést s jednim z nich, zménte jej na druhého. Pozn.: U
produktl EXIM tours, pouZijte osloveni , Batole”.)

Pan=H Pani=F Dité = K Batole=B Infant = |

Udaje v jednoduché rezervaéni masce se zaddvaji bez diakritiky.




5.

6.

Upozornéni pro zadavani jmen u lett na pravidelnych linkach : Dvojité rezervace a rezervace fiktivnich jmen
(naptiklad TEST/Mr.) nejsou povoleny. Lety na pravidelnych linkdch je nutno rezervovat se spravnymi a Uplnymi
jmény. Dvojita prijmeni oddélte pomlickou. Vezméte na védomi, Ze jména uvedend na letenkach se musi shodovat
se jmény uvedenymi na strojové Citelnych ¢astech cestovniho pasu.

3. Potvrzeni VOP: VSeobecné obchodni podminky poradatele zobrazite kliknutim na ikonu. Pfed potvrzenim
rezervace musite potvrdit zaskrtnutim potvrzeni, ze je

Potvrzeni VSP

kl ient Sezna’ m e n S pod m Iln ka mi pOFa datele d a ného [] zkontroloval jsem spravnost vech dat a tdaji. Vysvétlil jsem klientovi vieobecné smiuvni podminky pofadatele z3jezdu.

| Tisk vor |
zajezdu.
rezervace
4. Rezervace a opce: KdyZ jsou viechna potfebnd pole vyplnéna, muZete Piejete i Zjezd Tivaznd rezenvovat?
rezervaci dokoncit kliknutim na tlacitko ,rezervace”. V tomto kroku se opét Celk. cena: 6.570,00 C7K
ovéruje dostupnost a cena. Zavazné rezervaci potvrdite kliknutim na tlacitko Info:

Ano.
Kostenfrei stornierbar bis einschl.:26091

Ano Ne

Pro opc¢ni rezervaci poutzijte tlacitko ,Opce”. V pfipadé, Ze je u rezervace opce moznd, ukaze se vyskakovaci
okno s Cislem rezervace a do kdy je opce platnd a zda bude rezervace po vyprseni terminu automaticky

zru$end nebo potvrzena. Kliknutim na Ano op¢ni rezervaci potvrdite. V pfipadé, Ze se Vam zobrazi chybova
hlaska preneste rezervaci do BUMA a pokracujte v BUMA (doporucujeme)

Tisk

Maii byt wytisknuty i Udaje cestovni kancelaie v zahlav stranky?

Rs PMEVEE 22:05-00:25+1/HG7795

[ Ano H Me || Zrusit |

ISTUNG AUF

P, BD,BK,KL, USBERNACHTUNG

Kliknéte na Ano a vytisknete potvrzeni rezervace / opce pro klienta.

nhled Bum@

Zpusob platby: pred potvrzenim vyberte Platbu bankovnim pfevodem.
Zékaznik vZdy zasila platbu dle faktury/potvrzeni poradateli (EXIM Tours)
bankovnim pfevodem. Opét se zobrazi rezervacni Cislo u poradatele a dalsi f',‘:ii..-w
informace od poradatele.

aty vol kieat?

ost/kaedini karta/dsbatn karta/bankowni pleved

Storno : jesté pred tim, nez rezervaci prenesete do systému BUMA je mozné

rezervaci stornovat, pomoci tlacitka Storno.

Vami vybrany zajezd ted'...

Piani klienta : | |

Dodatecné info: | |

[ rezervace | opee | | B | N\ [Burna |
Bitte prifen Sie das Optionsdatum in dWRezervaéﬂi Cislo JeWﬁB
T

Stornovat
Pfejete si opravdu stornovat?
Vyge storna: 0,00 CZK

Info: KOSTENLOSER STORNO

Po potvrzeni se vas systém opét zepta, jakym zplsobem bude klient hradit
storno poplatek. | kdyzZ je storno v nékterych pfipadech zdarma, systém se
pta v kazdém pripadé. Vyberte bankovni prevod.

Kéd banky
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7. Prenos do BUMA: rezervaci vidy preneste do BUMA. Zde zkontrolujte spravnost vSech udaju, pridejte

pojisténi a zavazné potvrdte. Rezervaci miZete dal v BUMA upravovat. (od strany 18)

Vami vybrany zajezd ted'...

Prani kienta : |

Dodatené info: K\
N\

|Buma

v|mjlmuunjlulu JlA'de

Vase rezervace byla

0,00 CZK

8. Tisk letakl do vylohy

Z vybranych nabidek si mGzete vytvorit letak do vylohy.

Ui » Tk et ] Bt e @ .  —
| {§fl Spréva zdkaznikl | [l Tisk letdku (2) | § Kontakt |
| i whrané nabidky (2):
[os__ [podet dn v Cosa o v [ Gosta v [odet__v] v [meto v [Ny ho v [Kategore v [ubyt. v [conasa cv o6 [batume
| [ 2Dom... 7Pofet.. 04.1020.. 11.10.20... VEE 0 Luc Santuan ... 2 0 260117 4
[4 2Dow... 7Polet.. 02.10.20.. 09.10.20.. VE L Gld'or SolCab.. 3 AP0 39 msx 26.01.17
sTezat [ | Prenos dat do Buma Ctrl+B
ety I | Kentrola nabicky cartep
) i sie ’,
Vyberts, prosim, plediohu. [53)| Do online ftinerdre crt /
[Prediohy ,_;? Pfidat do pozn. bloku Cerlm
O Fiver more offers_Hotel onky_CZ.1t1 N
© Fer more offen_Hotel ooy_Hu.rf I | Tk et Chi+Z
(© Fiver more offers_Hatel anly_sk.rf = | Informace k letu Ctri+F
Q) Fer more offers_Package CZrtf P
O Prer mors offers Package_HUtF = | Odletové letité Ctri+A
4 | Fiver more offers_Package_SK.rtf
(= Fier package NO frame_CZ.rtf "
| | Fer package MO fame_Hu.rt konine tnerdf (2)
| |© Fver package NO frame_skurts Poznamkowy list (2)
Tsknout.| [ Eport sV k tisku letdku (0)

Funkci pro tisk letak( naleznete v seznamu po kliknuti na Sipku vedle vybrané nabidky. Vyberte nabidku a

pridejte ji do této sekce kliknutim na , Tisk letdku”. Vyberte si styl dokumentu niZe. Kliknutim na ,tisknout” systém
vygeneruje letak dle vasich pozadavka.

Maledivy

Madhiriguraidhoo

Palm Beach
kkookk

8 noci all inclusive
napf. od 16.09.2017
odletové letisté Frankfurt

it od 57 130 Ka

Platic 16.8.2017




’ V 4 Vé (]
9.Sprava zakazniku
/\
fs= Pfehled rezenvaci| H"Eu@ | {§} Sprava zdkazniki )Tisk letdku (0) | § Kontakt| 2» | vice... o) - | (1) Odhlsit se
v

Administrace zdkazniki Zawfit .;g::;;.
Vyhledavani:

Piment. | | Iméno: | |

Zdkaznk hd |Jménu ¥ | Paosledni akce M| Pazndmka ¥ | Pripominka ¥ | Prodejce ¥ |'u'id'rte|n\,'f |Upmvit |Smazat
Prikrylova Martina 27.01.17 08:56 160218_2 & Upravit b 4
Havel David 26.01.17 16:34 160218_2 ~ Upravit b 4
Haselmann Raphael 24.01.17 13:20 160218_1 [l Upravit x

test test 19.01.17 10:21 160218_2 | Upravit x
Viofit klienta

V sekci sprava zékaznik(i zobrazite véechny Vami ulozené klienty. Udaje o vami uloZenych klientech mohou byt
ostatnim uZivatellm v rdmci jedné agentury zobrazeny. Definujete to oznacenim ,viditelny”. Zobrazeni zakaznici
jsou k dispozici v zaloZce v hlavni masce — vlevo nahore. Dvojklikem na zdkaznika se otevie formuldr s udaji o

klientovi. Dfive vytvorené nabidky, které byly posldny zadkaznikovi/zakaznikim jsou také uloZeny ve spravé
zakaznikd.

Kliknutim na ,,+“ na pravé strané se otevre karta pro nového zdkaznika. Dvojklik na zakaznickou kartu rovnou otevre
formular s udaji o klientovi.

¥ Nasteven  (Zikamik 1 9| [ Prikrylova &) | Havel®| [+ |
EEane Nl o | Pouze hotel | Pouze let | Méstské pobyty
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10. BUMA

BUMA je rezervacni systém, ktery komunikuje pfimo s rezervaénimi systémy jinych touroperator(. Do
BUMA se automaticky pfendaseji idaje z LM+ pro dokonceni rezervace. Zde muzZete dokoncit rezervaci
nebo opci, pfidat pojisténi (u produktl EXIM Tours) nebo rezervaci stornovat.

Do BUMA se automaticky pfenesou kody a zadani z rezervace v LM+.

- Bl ploeinininink.

A} % V4 L L
lad Buma [ \ l‘ / | / her?t E'/EI
perator | Ecz C. f X sTuzba & PWoor ¥ PocpOd 7.3 poradiW  st. Cena
Ak 1|||H KLU22007 1E DI H|2 |1 210119 280119|1-2 0K 0012392 |+
ce |BA
P cesty
Osoby |2 3
50
vy 4
Rez.c.
ez.c 5 ™ C
ez.c. 2 I
rodejce Celkova cena: 12392 N d
zultant bdznamka >
b
gentura|431957 MFR [=TM
Hladeni CK | 712|Buchung moeglich, bitte AKTION "B wverwenden / e
J (I
=> H valid ID or passport necessary to enter the country.
c Kostenfrei stornierbar bis einschl.:26091
==
== GZ
Balifek]
L=r |
[ |=8a
N B
a b c d e
\ / / / 2
* ‘ J J pF?jwt na dalsi s!r‘anky upozornenl od touroperatora
L
0s K1 prijmeni/Iméno/Titul vek Cena Prijmeni |VZORKOVA
3
1|H |VZOREK/JAN 210179 L A
E— / 7 = Iméno [1ANA
2|D [VZORKOVA/JANA 210179 Ulice |u Exmmu 12
viezie| ]|/
PSC/Mésto [DE-14000 [PRaHA
4 =
Telefon |724242424
5
Mobi1
6
7 E-mail |T.POLAKOVAGITSBILLA.CZ
2 (vl Dodatecné info
Listovat historii_akce | = POSLAT |

1. Obecné informace k rezervaci:
a. Touroperator - zde se zobrazi kéd touroperatora nebo jeho produktové linie napft.:

ECZ — Exim vlastni doprava
YEC — dynamické balicky

b. Akce — kdd akce — Ize ménit dle potfebnych krokd

c. Typ cesty — u specifickych produktd, jako napf. Dynamické balicky touroperatort DER Touristik
-> MXIT nebo LIVE — > rezervace pfimo u letecké spolecnosti

d. Pocet osob — celkovy pocet cestujicich v¢. déti a infantd

e. Rezervacni Cislo — vyplni se po zavazné rezervaci

f. Prodejce — u nékterych CK nutno vyplnit ID prodejce (ne u EXIM Tours)

g. Agentura — automaticky se vyplni vase agenturni Cislo



2. Rezervace jednotlivych slozek zajezdu - do téchto poli se vam automaticky pienesou data

a kddy jednotlivych sluzeb. Kédy se miZou u jednotlivych touroperatord lisit.

Jeden radek = jedna slozka/ sluzba zajezdu.

a.

PoZ. = Pozadavek — oznaceni jednotlivych sluzeb

Druh sluzby | Popis sluzby

F Let (Flug)

NF Pouze let (Nur-Flug)
H Hotel

MW Pronajem vozidla (Mietwagen)
Vv Pojisténi (Versicherung)

KV Z4adné pojisténi (Keine Versicherung)
T Transfer — v pfipadé dokoupeni zvlast

Sluzba - kédy jednotlivych sluZeb - letd, hotel(, pojisténi. Kody se u jednotlivych touroperatorl
mUZou lisit.

Program — vypliiuje se pouze u ubytovani a pojisténi. U ubytovani prvni 1-3 znak je oznaceni
pokoje, posledni je kdd stravovani.

Nejcastéji pouzivané kddy u ECZ :

DH/DI/DA | dvouldzkovy pokoj U Beze stravy
FU/FH rodinny pokoj G Snidané
K/K junior suite H Polopenze
Vv PIna penze
WJ/WA suite Al | Allinclusive
A/A) apartman d. Pocet cestujicich — obsazenost jednotky u dané
sluzby
e. Po¢.— pocet jednotek — zadava se pouze u ubytovani a pojisténi
f. Od - Do- terminy pobytu. U, Do“ staci zadat pocet dni a systém sam dopocitd datum navratu
g. Ptrirazeni jednotlivych sluZeb k cestujicim - v pfipadé, Ze vSichni Gcastnici maji stejné sluzby,
neni v tomto poli¢ku tfeba nic ménit Pokud si naptiklad preje pojisténi jen 1 cestujici, je
potfeba tuto sluzbu k cestujicimu prifadit. Cestujici jsou oznaceni v sekci 4.
h. St = Status —informace o tom, v jakém statusu se vasSe rezervace nachazi
Touroperator |ECZ C. M Poz. Sluzba Program Poc. Od Do Poradi st. Cena
akce [BA 1| |H PRG46003 1E DH G|2 |1 190119|260119(1-2 0K 0010913
2| |V ERV91000 1E Bs11|1 |1 190119 250119|1 0K 0000490
Typ cesty
osoby |2 3 KV
so‘y a
Rez.c. 5
Rez.¢. 2 5
Prodejce Celkova cena: 11403
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3. Ovladaci

prvky rezervacni masky

Vycistit masku — vymazete vSechny Udaje zadané v masce

Manual k BUMA v ¢eském jazyce

Prin
Tisk

t screen aktualniho zobrazeni

a
b
c. Obecna nastaveni — cislo termindlu
d
e

potvrzeni rezervace pro klienta (v ptipraveé)

4. Udaje o objednavateli a cestujicich

V pravé ¢asti vypliiujete Udaje o objednavateli cesty. Objednavatel je osoba, kterd hradi zajezd.

Objednavatel nemusi byt nutné jednim z cestujicich.

Udaje o cestujicich se automaticky pfenesou z predchoziho zadani v LM+, v BUMA masce je ale Ize

editovat.
a.

Os. -> Ciselné oznaceni cestujicich. Je dileZité pro ptifazovani k jednotlivym sluzbdm
v hlavni masce
Kl. -> Osloveni cestujiciho
H-Pan K — Dité
D - Pani B — Infant (1)
Pfijmeni / Jméno / Titul -> Jméno musi byt zadano pfesné tak, jak je uvedeno v cestovnim
dokladu cestujicich, ve spravném formatu, bez chyb a diakritiky.
Vék — zadejte datum narozeni ve formatu DDMMRR, vék bude dopocten automaticky
Cena - u nékterych CK se zde zobrazi jednotlivé ceny za osobu

5. Rychly pristup ke kodum akci + informace k zajezdu, zpravy od CK

Kody akcei s
== H

== BA

== D

== 0

== Gf

== I

Kaédy dalsich a

e mlZou odliSovat u jednotlivych CK
Dostupnost hotelu — po kliknuti se zobrazi kapacita pokoje a hotelu zvoleného v horni
masce, pro vybrané casové obdobi.

Ovéreni dostupnosti a ceny (Buchungsanfrage) — systém ovéfi pfimo u dané CK zda je

kapacita dostupna a ovéfi cenu. Status je sice zobrazen jako OK, ale je nutné jesté
zavazné rezervovat (Kéd B) — vytvoreni rezervacniho cisla.

Opcni rezervace — v pfipadé, Ze je mozna opcni rezervace pfimo z LM+, pfenese se

opcni rezervace do BUMA, zobrazi se rezervacni Cislo, status se zméni na OP a zobrazi
se podminky opce, Akce D slouZi také k zobrazeni jiz stavajici rezervace za

pomoci zadani rez.Cisla, zpravidla posledni provedenou rezervaci.

Zobrazi nabidku alternativnich lett, volné kapacity >9, Casy.
Informace o vybraném letu v hlavni masce — Casy, Cisla let(, tfida, zavazadla

Dilezité informace k zajezdu, doplrikové informace.

kci:

(o) Opce

OA Ové

feni moznosti opc¢ni rezervace

B Rezervace
BC Rezervace, ktera vyZaduje specifické potvrzeni prodejce

BI Zob

razeni dlleZitych informaci o rezervaci
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BQ Rezervace na zpétné vyzadani (Dostupnost nem(ize byt potvrzena automaticky)

G Alternativni lety

| Zobrazeni informace o nabidce, kontakt na hotel, souhrne info o rezervaci
SA Ovéreni storna rezervace (Pfikaz ke zjisténi vySe storno poplatku)

S Storno zajezdu
Vv Vyhledani viech rezervaci u daného touroperatora
F Zpevnéni opcni rezervace

DI Otevre platebni masku, kde jsou vidét detaily platby

Poznamky k rezervaci

Poznamka: je urcena pro informaci v souvislosti s rezervaci, ktera by méla byt predana dal
na poradatele. Jedna se o nezavazné prani klienta, které nelze nasledné narokovat.

Hlaseni CK : zde se zobrazi informace k rezervaci, chybové hlasky, nebo vyzvy k doplnéni

informaci v rezervaci.

HIasky a jejich kédy se mlzZou u jednotlivych poradateld lisit.

Buchung OK rezervace probéhla v poradku
Option OK rezervace je v opci
Zubuchung OK je mozné doobjednat sluzby
Umbuchung OK zména zdjezdu je v poradku

Anforderung ist falsch

kod pouzity v policku ,Poz.“(Pozadavek)
chybi nebo je nespravny.

Leistungsverschliisselung ist falsch

kdd sluzby je nespravny nebo neuplny.

Unterbringung ist falsch oder nicht
vorhanden

kéody zadané v poli ,Program” nejsou
spravné. Zkontrolujte pouzitim Akce ,H”
vSechny mozné typy ubytovani a upravte své
zadani.

Ausgebucht, bitte Alternative beachten

pozadovany hotel je vyprodany. Vyberte
alternativni nabidku nebo vyhledejte novy
hotel v systému LM Plus.

Maximale Belegung liberschritten

vyplnénd hodnota v kolonce ,,Poc.“(Pocet) je
nespravna. Pfili§ mnoho osob pro dany typ
pokoje nebo nespravny pocet jednotek.

Vorgang kann nur noch vom Veranstalter
storniert werden

stornovat rezervaci mizZe provést jen
poradatel. Tato situace zpravidla nastava pfi
ruSeni rezervace zajezdu last minute. V
tomto pfipadé se obratte na X-
administration@exim.cz.

Reservierungssystem zur Zeit nicht
verfiigbar

nezndma chyba v systému poradatele.
Zavolejte poradajici CK nebo zkuste
rezervaci pozdéji.

Kontingent verfallen

hotelovd nebo letecka kapacita jiz neni
dostupna.

20



11.

RERVACE KROK ZA KROKEM

Nékteré postupy a kody akci se mizou u jednotlivych touroperator(i mirné lisit.

NiZe uvedené postupy se vztahuji pfevdiné na produkty EXIM Tours

Pfeneseni udaji z LM + (BA)

=]

wBun”

Progran Poc. 0d

2vit]
Do ol st. N

Ovéreni moznosti Opcni rezervace (OA)

”‘(""::; o o 1 oo o T ooNeol: Po vyplnéni formulare v kroku rezervace
2— : — yi v LM+ pfeneste Udaje do rezervacni masky
I . BUMA
o o — Zkontrolujte spravnost Gdaj — jména
D e e \\\’ cestujicich, objednavatele, terminy
e — Pro zjisténi ceny a dostupnosti zadejte akci
] »BA“
- Odeslete tlacitkem Poslat.
Kdyz je nabidka dostupna — zobrazi se status OK
nebo RQ = na vyzadani
& : ‘ :JW mj “m JI "’ Nabidka se naceni = Celkova cena
I e :
0 L Dodatedné info o

=9V

N\
\

& fima

NN avéts
Tody operator [ECZ @ M poz. sluzba Program Poc. 0od Do Poradi St.  \ cCena
Akce | OR H PRG23008 1E DBXG(2 |1 190119 ZEQJ“J 1-2 0P QDESTD -
. 2 [kv Ji
yp O
osoby[2 J N /
s0b;
v 4 ~—
Rez.€.
: 5
Rez.c. 2 ®
Prodejce celkova cena: 6570]
Paznamka
wri oo
ni CK ?GU‘OPTIOL MOEGLICH, BITTE TEREN
N
Prejit na dalii stranky upazornéni od touroperatora
"ié 05 K1 prijmeni/Iméno/Titul vék Cena Prijmeni [POLAKOVA
l“‘Tl 1[p [poLaKova/TATIANA 130179 4] Iméno |TATIANA
— 2| [PoLaK/MaRTIN 190179) Wice [naasovn
: PSC/Mésto [DE-14800 |[Prana
Hledat —
Giencs || Telefon [1234567 T
5 .
5 Mobil I
- E-mail [T.POLAKOVABEXIN.CZ
g = Dodateéné info /

Listovat historii al

Pro zjisténi, zda je moznd opc¢ni rezervace
zadejte Kéd akce ,,OA” (options anfrage)
Odeslete tlacitkem Poslat

V hlaseni CK vidite, Ze Opce je mozna a
mUzZete rezervovat

Status rezervace se zméni na ,,OP“

NiZe naleznete informaci do kdy je opce
platnd a zda se rezervace pak automaticky
zpevni, nebo stornuje

V tomto pfipadé — u ECZ se rezervace
stornuje (wird automatisch storniert)
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Opcni rezervace (0O)

it
fouroperitor [EC2 W PoZ. sluzba ProgramPoc. od Do Poradi _ st. Cena
akceld i [n_ [erc23008 16 oaxc[2 [1 [220119]270110]1-2 op 0010950+
2| [xv
Typ cesty o
osoby |2
el 4
Rez.e. 161046708 |55
L6l .
Celkova cena: 10950/
Poznamka
mER [+TH
Wlaseni cx | 201[option ok

e: Bitte rufen Sie Buchungsinformatione
01016 (OPTION WIRD AUTOMATISCH STORNTERT)

ﬂh 05 K1 pri jmeni/Iméno/Titul vék Cena
o, ] [ ]Pocak marran 170179
== | [}3]> [PoLakova/sana 170178
Viazit E
4 L
5
6
7
8

n und AGE mit 'BI' auf

S o ) B e ) U

orijeent [poaon ]
Imino [TATIAN ]
Ulice | BABAKOVA

PSC/Mésto |DE-14800 |[PRAHA

Telefon | 1234567 |

Mobil

Listovat historit ak

E-mail
Dodateéné info

e

Zpevnéni opcni rezervace (F)

= Buma

Zjisténi platebnich podminek a termina plateb (Dl)

Opcni rezervaci provedete zménou kodu
,OA“ na kéd ,,0“.

Odeslete tlacitkem Poslat.

V ptipadé, Ze chcete zajezd rezervovat
rovnou, prepiste kéd akce na ,,B“ (buchen)

Opcni rezervaci mlzete kdykoliv zavazné
potvrdit.

Zadejte kod akce ,,F“ (Festbuchung)
Zobrazi se vam dialogové okno pro vybér
moznosti platby

Vyberte hotovost/prevod...

Potvrdte , OK“.

Ei” N

Duma

ouroperator ECZ <.k poz. Sluzha

O e W |PRazso0s 16 Daxg|

ProgramPoc_ 0d Do Poradi st Cana
2 [+ [zz0m0270m9]1-2 ok oo109s0| 4

P cesty

Rez.c. 4610456704

[o]e]alw]n]m

Rez.. 2

Prodejce

Celkova cena 10350,

Konzu’ ltant

Cekvd cisthz

AN

Anz. sofort, Restb. an 18.12.2018 allig,

Zoodck 784

L —————

9050,00

10950,00

- h -AcEatovand Kiedin HanECIVIAX: [5] 2ot costovt dokamerty 14
28 Zasht cest v
Keedtni k]
. N [+] tniasc g
PRt de VTl

Zplisob platiny

Pfenes dat

Zadejte kod akce ,,DI“ (direkt Inkaso)
Zobrazi se dialogové okno, kde vidite rozpis
plateb pro klienta

Informaci, Ze se dokumenty zasilaji agenture
a datum do kdy je potreba zaplatit doplatek

Frajit ma N7 stranky upcmy ve touroperitors

fips [P priineni/onena/Titul \&k cena
L

— B[+ [PoLakMARTIN N [4]
Zapanat. .
2|0 [PoLakova/Iana s
Viatiz 7

~ —— L

w[~[a]w]a

Listauat historii skes

Dodatecné info

Pidimeni [POLAI— _

Iméno [TATZANA

Ulice [BaBAKGVA
Pt /Misto |DE-14500 | PRAHA
Telafon 1234567 ]

Hobil |

E-mail

22




N

Buma

ave

jiSténi aktualni volné kapacity daného pokoje ve vybraném hotelu (H)

Touroperator [ECZ

C. M Poz. Sluzba

ProgramPoc. 0 Do Poradi _ St. Cena

akce |H

n  |pre23008 16

oexe|2 [1 [190119]220119]1-2 op 0006570+

cesty| S

KV

osaby|2

Rez. €.

Rez.é. 2

o|u|a]w]n]=

Prodejce

Konzultant

Celkova cena: 6570

Poznamka

agentura 431957 e

Hlaseni CK | 998|TeiImaske dargestellt.

Zadejte Kod akce ,,H”

Odeslete tlacitkem Poslat

BUMA zobrazi ve VAKANZ aktualni volnou
kapacitu daného pokoje

Hote] Leistung

[ pytloun wellness Hot PRG23008 1E DBX 4%

Unterbr 19 21
67

Vysvétleni znakd dostupnosti:

1-4 -> pocet volnych jednotek
*nebo 9 ->  vice volnych jednotek
< neni povolen nastup

na vyzadani

X Nedostupné

-~

Zawtit
N T e Vel = i jmeni [POLAKOVA
i 05 K1 pii jmeni/Jméno/Titul &k c piij POLAKD
epamar. | [ [porasovarratzana 190179 [ Jméno [TATTANA
\—‘H - 2w [PoLax/marTIn 150179 Wice [sanakova
= PS¢ /Mésto [pE-14800 |[Prana
i edat 3 o
Klienta Telefon | 1234567
s
Mobi1
L
B E-mail [T.POLAKOVABEXTH.CZ
. = Dodateéné info
Listovat historii skce { = pastaT

Zména typu pokoje (H)

Chcete-li zménit typ pokoje ve vybraném
hotelu.

Zadejte kod akce ,,H” v radku se zaddnim
hotelu a vymazte typ pokoje ve sloupci
Progr.

Odeslete tlacitkem Poslat

vrv

Kfizkem oznacte noveé vybrany pokoj,
pomoci tla¢itka Bum@ jej prenesete do
hlavni masky.

L Buma -
dBumy \ Zvit:
A ez N Poz. Sluzba Program Poc . Do Poradi st Cena
§ 3|)[+  [rr23008 1€ 21 0119[2201191-2 op 0006570] *
Akee 1
Al AN
cesty| N
by 2 f
Rez.c. S
Rez.&. 2 &) -
Prodejce Celkova cena: 6570
Konzultant Potniaka
Agentura 431957 WFR [*
Wlaseni Cx | 996 Teilmaske dargestellt.
— Vakanz Sund
. a0
| =c | fiotel Leistung  Unterbr 19 21
| 67 12
[l eytloun wellness Wt PRG23008 1E Da 4 #% +=
=L L]l pytloun Wellness Hot PRG2300E 1E DB 4% ** *=
e L) pytloun wellness Hot PRG23008 1E DBX 4% 22 22
=282 | |[] pytloun wellness Hot PRG2300B 1E EB 4% 22 22
=0
Zaviit
*ﬂ‘ 0s K1 pri jmeni /Iméno/Titul vk Cena Prijmeni [POLAKOVA
aomnar, | [0 [Porarova maTiana 190179 [ SN vy
————— 3] [poLak/marTIn 190179 Ulice [saBAxovA
Viotit
& PSC/MEsto [DE-14600 |[PRAHA
Kledat a L
Klienta Telefon [1234567
5
= Mobil
7 E-mail T.DQ\.AKOH@E:[M,CZ/ T~
5| = Dodateéné info /
Er— (
i Buma S i1
Touraper ator [£CZ | [T Poz. stuzba Progranpoc. 0 Do Poradi  St. Cena
Ak 1108 (v PRG23008 1E 2|1 190119{220119{1-2 0K 0006570| 4
cen
kv
TP cesty | :
osoby |2 |
s 1 A
Rez.é -
Rez.€. 2 (RS
Prodejce — celkova cena:| 570
KonzuTtant | Pozndaka
Agentura[431957 | MFR [TM —
Wlifeni ck | 998]Teilmaske dargestellt. y
—) Vakanz e
A a0
=6 Hotel Leistung  Unterbr 19 21
L= | 67 12
oun Wellness Hot PRGZIODS 1€ DA 4 #% +%
- [ pyt™Nn wellness Hot PRG2300G 1E D8 4% *+ *=
- L Pytloly Wellness Hot PRG23008 1E DBx 4% 22 22
=> ffa X pytloull wellness Hot PRG23008 1E EB 4% 22 22
Zaviit
“F 05 K1 prijmeni/Iméno/Titul vk Cena PFijmeni |POLAKOVA
[aesmaee] [ PoLAovATATIN 190179) | L T
— 2| n [PoLak/marTIN 190179) i [T
Viakit
el PSC/Mésto [DE-14800 [[PRaHA
#ledat 3 -
Klients Telefon (1234567 I
5
Mobil |
6
7 E-mail
o al Dodateéné info




5 Buma -

wBuma g~

rour operffeor [ecz Y. ¥ Poz. sTuzba ProgramPoc. 04 Do Poradi _ St. m:i PomOCi akce ” BA” OVéFte dOStupnOSt a
5 &Eh 2 :v PRG23008 1E e 6|2 [1 [190119]220119]1-2 Cen u
3
o : V tomto ptipadé se jedna o jednollzkovy
sradece - i e ) pokoj, proto systém nedovoli provést
e e — . . sv , . v
e wiasdli ox ‘:‘;E‘zu viele Reisende der Altersgruppe 12 - 150. ) rezervaci. V pOII Hlasenl CK Je uvedeno' z€

— ~N— mame moc cestujicich pro dany pokoj.

=ec | / . , e
~ Musime vybrat pokoj, ktery je pro 2
=1 | . ’
(on osoby a je dostupny.
Opakujte postup od zacatku — akce ,,H”,
vymazat pokoj a ovéfit tlacitkem poslat
*fp 05 K1 prijmeni/Iméno/Titul vik Cena _ PFijmeni |POLAKOVA
Zapamat.... ;: ::‘:?::R:L“"‘ i:gi_: L Jrno T-'\TI-'\'U\.
[oetie ]IS st ke [m-23800 o
i ; 0 Telefon |1234567
S Mobil
7| E-mail
8 Dodateéné info

Listovat historii skee m

Pfidani dalSiho pokoje k rezervaci (H) Pomoci akce ,,H” si zobrazte dostupnost
"L > 2

.0
Bog™ SN y A pokoju
offoperitor [ecz W poz. Sifba ProgramPoc. 04 Do Poradi _ St. Cena,

m 1 23008 1€ £

\, ot IR I oncios i S N (N e Oznacte radek, kam chcete pokoj pfidat
al|E) , v .V s v
gl 0 pomoci X, prepiste sem kod hotelu, pocet
5|
L B c pokojli, obsazenost a terminy.
Poznamka

Navyste pocet cestujicich na celkovy
Wlaseni cx [ ool <tellt. v .
— — /— pocet osob pro danou rezervaci (4) a

t Ve sloupci poradi pfifadte k radku nové

cestujici (3-4)

28N

Leistung  Unterbr 19 21
7 1.

b
Pytloun wellness Wot PRGZ300B 1E DA 4
pytloun Wellness Hot PRGZI0DS 1€ DB 4%

&
pe

Pytloun Wellness Hot PRGZ30DS 1E DEX 4%
PytToun Wellness Hot PRG23008 1E EB

Odeslete tlacitkem Poslat
| Zobrazi se nabidka pokoja.

i [
]
—
2|
|_viese ]IS Towiusreec — ..
= d PSC/Masto |DE-14800 | PRAHA I’Idat
Wledat 4|+ [LmpLus/oon 051076 H :
el
5
[
7
[

K1 prijmeni /Imeno/Titul vek Cena Prijmeni |POLAKOVA

o Jrousows i g snine Pomoci ,X“ oznacte pokoj, ktery chcete

H | POLAK/MARTIN 190179| ulice [BaBaKOVA

E3

Telefon |1234567 L
o i Pfeneste do rezervace pomoci tladitka
Podatacni info BUMA@

E-mail

C & oS
5 Bums -
(EBUME e — Zvits
T t ECZ 0 Pi Juzba ProgramPoé. od Do Poradi St. cena H 4 z HoN4
e | = . TR v |1 [aser] oz T Upravte jména a datum narozeni cestujicich
( Typ cesty] 2 H PKL']ODE 1E DBXG(2 |1 190119 220119 3-4
3
0soby |4 e “« vy
a : Pomoci kédu akce ,,BA“ ovérte dostupnost a
Rez.. 2 ® '
erodejce — Celkova cena: | 0.00| cenu
Konzultant 0
Agentura MFR =T
Wlaseni CK | 998 |Buchungsdaten ibernommen, zum Buchen bitte komplettieren PomOCI’ kédu akce OAM Zjistl'te Zda Je
» U
[ =n ] v .
[=c ] mozna opcnl rezervace
= 1
—
842 /]2 K1 piiimeni Iméno/ Titul vk na Piijmeni |POLAKOVA
B [roumou rana Tooi7s 5 ——
Viagit L {FOLAK/MARTIN 190179 ] Ulice [BaBAKOVA
- 3|0 [PoLakova/1ana 051078 / pst/misto [oe-14800 [rmom
) 3 w7 B ]
2N ~ Mobil I
6 S— —
7 E-mail
5 o Dodateéné info

N



Rezervace na vyzadani — Status RQ

Pozninka

= Buma
i Buma avits
Touroperitor [ecz C. M PoZ. STuiba ProgramPoc. 0d___ Do Poffady St Cena
akce|an A [ [orzaz008 1€ FH o4 [1 [ososnsforosnsfife RO odpe11]*
2| [n [orz22008 1¢ on A2 |1 |o30319[070313]5 § Rq 7374
Typ cesty 5
osoby[6
7)4' A 4
Rez.€.
ez [ g
Rez.é. 2| 3 i
pradejce Celkova cena: | 45483
Konzultant

Agentura 431957

MFR [+TH

K | 733[Buchung auf Anfrage méglich, bitte Aktion 'B' verwenden

o enter the country.

rei stornierbar bis einschl.:081018

"i{ 0s Kl pfy jmeni /Iméno/Titul ik Cena PFi jmeni
. N AH [LvpLus/asa 081078] J4| Iméno
—
2|H |LMPLUS /BEB 0B1078| ulice
Hledat 4K |LMPLUS/DDD 081013 ml
klienta Telefon
Maobi 1
Bl K |LMPLUS/FFF 081018
7 E-mail
5 ! Dodateéné infa

Listovat historii

ki

Informace k rezervovanému zajezdu (Bl)

Y A T\ Poz. sluzba ProgramPoc. 04 Do Poradi St Cena
o 1 = PUY12012 1E DU H2 1 180119 210119{1-2 oK 0006760|*
kv
nk cesty 4
— I
soby 2
RN (45996665 L480
Rez.é. 2 n |
erodejce Celkova cena: 6760
Konzultant ——
Agentura 4319 e
Hl 205 \
B w7 e - - ——
Chtig: Unsere Reisebedingungen finden Sie unter diesem Link: —
=6 http://wew.dertour .de/agh-down]oad _
— Bitte handigen Sie die Reisebedingungen an Thre(n) Kunden aus!
valid ID or passport necessary to enter the country.!
Kostenfrei stormierbar bis einschl.: 07.09.2018
Gebuchte Leistungen:
PUY12012 1EDU Hotel Porec 180119-210119
- 07,8k W anzah :
lefon: 00385 52 451511 Telefax: 00385 52 433462
Zatit

Storno rezervace (SA/S)

Buma umoZiuje rezervaci na vyzadani.

Po provedeni akce ,BA“ se vam nabidka
naceni, status rezervace se zméni na RQ.
Rezervaci potvrdte kddem akce ,,B“

U vyZadani se rezervace bere jako zavazna. O
potvrzeni pokoje budete informovani.

Pro zjisténi doplnkovych informaci k zajezdu
zadejte kod akce ,,BI (Buchungsinfo)
Zobrazi se Vam kontaktni udaje
poskytovatele, popis pokoje, pfipadné dalsi
doplrikové informace

- M PoZ. Sluiba

N\
Tour apfe ator |[ECZ

Progranfoc. 0d Do Poradi _ St. Cena
celon i| [ [rc23oos 1 oaxq[2 [1 [2201192701191-2 x| ovo1o00]«
2
Typ\esty
3
2
\ 4|
Rez.¢ 08) 3
Rez.E. 2 5
prodejc Celkova cena: 1000
Konzultant "
Agentura 431957 MFR | *TM

Hlaseni CK | 760[ STORNIERUNG MOEGLICH, BITTE AKTION 'S  VERWENDEN

storno/Umbuchungsgebihren (im

—
et~ fotaufons
= G2 \

Preis enthalten): 1000,00 CZK

Prejit na dalfi strdnky upozorndni od touropertora

th:
Zapamat...

K1 P jmeni/Inéno/Titul vk
H [PoLAK/MARTIN 170179)

cena Prijmeni [PoLAKaVA

Iméno |TATIANA

D | PoLAKOVA/JANA 170176| Ulice [BaBakova

viaiit

Mobil I

E-mail

os
1|
2
B PS/Misto [DE-14800 [[PRana
Wledat 3 -
et || Telefon 1234567 I
3
7
8

Dodatecné info

Pfed stornovanim rezervace se ujistéte za
jakych podminek lze rezervaci stornovat.
Zadejte kod akce ,,SA” (Storno Anfrage)
Potvrdte tlacitkem Poslat

Zobrazi se informace o vysi aktualnich storno
poplatkd




Pro potvrzeni storna zadejte kéd akce ,,S“
Potvrdte tlacitkem Poslat

Systém vyZzaduje dvoji potvrzeni, pro
dokonéeni procesu storna, potvrdte ANO.

Buma

Pajete 51 00rawly stomovat?

1o

ks Buma
fi Buma 2vits

ouropardtor [Ec2 T. W oz, 5luzba Progran Poc. 0d [ poffadi St. [

e e T T Po Uspésném provedeni storna se zméni
" |8 status rezervace na XX
- ~—""". Celkova cena rezervace bude zménéna na

Rez.é. 2
celkova cena: 1000

kee§
L I—

prodejce

KonzuTtant

pubin = — vysi aktudlnich stornopoplatki

s enthalten): 1000,00 €2K

Prejit na dalZi stranky upozarnéni od tourcperstora

X1 Prijmeni/Imeno,/ Titul vék Cena Prijmeni |POLAKOVA
H [POLAK/MARTIN 170179)
D | POLAKOVA/ JANA 170178

o Iméno | TATIANA

Ulice [BABAKOVA

5

1]

2|

3| —

PSC/Mésto |DE-14500 |[PRaHA

|8 | [oe 1400 |

5|

6|

7|

8|

kkkkkkk Telefon 1234567 [
Mobil ]

E-nail

Dodatecné info

Listovat historii skee | = rosiar |

Prehled vsech rezervaci Vasi agentury (V)

s e — Kompletni pfehled rezervaci mate moznost
B ' zobrazit také p¥imo v BUM@

osoby

El
1= Vymazte vsechny udaje pomoci tlacitka na

Rez.&. 2 - - ~
pravé strané
Konzultant =
Agentura | MR

- Zadejte kod touroperatora, jehoz rezervace
g : = rovedené vasi agenturou chcete zobrazit

04.10.18 20.01.19 KLU24012 [2=3 PLEVA

v
=

2 ol 20 : s “ . (o
i e e el e Zadejte kod akce ,V“ a zobrazi se vam Cisla
460892813 xX 01.10.18 20.01.19 KLU22007 Bz LMPLUS

4&0;57265 XX 23.09.18 16.02.19 INN43002 ECZ TEST s ’ e 4

E i BERT rezervaci, status, termin, kod sluzby,
460735129 XX  26.09.18 04.11.18 PRG22005 ECZ POLAK , , .,
B L FERiEss e £ OES touroperator a jméno cestuj|c|ho,
460719289 XX  26.09.18 09.02.19 KLU24012 ECZ DUCAIOVA

1

Zaviit
fﬁ.! @5 K1 pi jmeni /Iméno/Titul vik Cena PFi jmeni
ot | | I améno |
2 Ulice
: -
PSC/Mésto I
Wiedat 3 H
Klienta 3 Telefon I
3 mobi1 | I
E E-mail
H Dodateéné info |

26



Dodatecné informace k rezervaci (1)

[ Buma
= Buma

Touropertor | 175 M FoZ. sluiba T —

Poradi__ st. Cena

F[30HRGASE HRGI0AZT 160119] 220119
kee 1

W |mM0108 zval 160119 220119
Typ ce

Osaby T

Re:

a|w|sfw|w]=

Rez.E. 2

prodejce

Celkovi cana:

Kenzultant

Agentura

BEACHTEN SIE UNSERE AKTUELLEN INFORMATIOHEN UNTER WuW.DERTOURISTL

. EXPEDIENTENPORTALE (UNTEN). HIER FINDEM SIE ALLE WICHTIGEM NEWS, TIPPS UMD
INFOS FUER DAS TAGESGESCHAEFT.

DER Welt verpflichtet 0 Sprechen Sie den Kunden fir eine

freiwillige Spende bei der Buchung an. Zubuchung iber aktion "K' maglich.
Detailinformationen: Infonet auf

https: / /. dertouristik. info/intern/spenden-initiative/index.php

WETTERE INFORMATIONEN AUF DEN START-TWFOSETTEN:

AKTION: I MULTIFUNKTIONSZELLE: A  =>DER HEISSE DRAHT ZU ITS RELSEN

MULTIFUNKTIONSZEILE: B =>BAMKVERBINDUNG FUER KUNDENZAHLUNGEN
MULTIFUNKTIONSZELLE: €  =>INFOS ZU RECHNUNGS-/UNTERLAGENVERSAND
MULTIFUNKTIONSZEILE: D ATL & FLY INFORMATIOMEN
MULTIFUNKTIONSZELLE: E  =»AIRLINE- UND GEPACKINFORMATIONEN

~N—N =

Prejit na dalii stranky wpozornéni od touroperatora

Bhis [0 X priimen nno it — o Prijment |POLAKOVA
[y | O YA 130119 [ Jméng | TATZANA
== [l [pousx warTry 050519) Ulice [aromove
lazi
s psC/MEsta [14600 | pRARA
wieda: | (5] I
Ao || Telefon 1234567
r Mobil
= E-mail [T.POLAKOVABEXTN.CZ
5 - Dodataéné info
et
~ Mgoz. Sluzha Program Poi. 0d o Foradi St Cena
1 30HRGASE HRGI0AZT 160115[220119] E
2 YMD108 02 YAl 160119(220119|
3l fforx
o
5|
6 v
Prodejce Calkova cena:
KonzulEant = —
Agentura) weR ~
Wlaseni ck [ 0] \
A Voraussicht licha Flugdaten
Stracke Datum  Abflug Ankunft Flugnr K1 Free ST
=6 HA) HRG 16.01.19 20:45 02:30+41 CXT394 ¥ 20K OK
HRG HA) 220019 13:30 17:45 36955 ¥ 20k OK
JZumstbare Flug jen vorbehalten ,Himweis: Anderungen der Flugzeiten,

Biejit na dalii stranky upzornéni od tourcperdtors

T ek = Pijmen [POLAKOVA
3o [poLaxova/TatTana 130119] 4
Zrowto]
| 2| [PocakmaRTIN 050519 itz [T
Vietie_|
- 3 PSC/Mésto [14800
weare || |
i - Talefon 1234567
Mobi1
G
7
o g Dodateéné info

Iména |TATIANA

E-mail |T.POLAKOVABEXTM. CZ

PRAHA

Zobrazeni alternativnich lett (G)

Pro zobrazeni informaci a upozornéni od
touroperdtora zadejte kod akce ,,1“
Zobrazi se informace k letiim, zménam a
odchylkdam k popisklim, mozZnosti
doplikovych sluzeb

V pripadé rezervaci leteckych zajezd( si
mUzZete ovérit predpokladané casy letl
pomoci kédu akce ,,GZ“ a tlacitka Poslat

Poper ator

N[t Pek Sutha ProgramPot. 04 Do

Poradi st. Cena

ke

F[30MRcA3E HRG30AZT 160119] 220119

1
2| v [wows ozv3 160115] 220119
3| e
2
4l kv
ReZ.
5
Rez.c. 2 8| -
Prodejce celkovd cena:
Konzultant Pozn e
Agentura MFR i
HlaSeni Ck | 980[VORWAERTSBLAETTERN MIT VOR-TASTE uuscm\
v fnin w-mo RUECK WG - WY

P Datum VT Flug
A 19.12 mx 30wRGA3E
B 26.12 MI 30WRGA3E
C 02.01 MT 30HRGAZE

[ 1] | b 09.01 MI 30HRGA3E
E
¥
c
W
1
3

16,01 MI JOHRGAIE
23.01 MI 30HRGA3E
30.01 MI 30HRGAIE
06.02 MI 30HRGA3E
13.02 MI 30HRGAIE
20.02 MI 30HRGAIE

aussichtliche Flugzeiten

Frei K1 Abf Ank €A P Datum VT Flug
6 ¥ 2045 0230+CXI A 25.12 DI HRGIOAZT
4 ¥ 2045 0230+CXI B 0L.0L DI HRGI0AZT
6 ¥ 2045 0230+CXI C 06.0L DI HRGIOAZT
9 ¥ 2045 0230+CXI D 15,01 DI HRG30AZT
9 ¥ 2045 0230+CXI E 22.01 DI HRGI0AZT
9 ¥ 2045 0230+CXI F 29.0L DI HRGI0AZT
9 ¥ 2045 0230+CXT G 05.02 DI HRGI0AZT
9 ¥ 2045 0230+CXI H 12.02 DI HRGI0AZT
9 Y 2045 0230+CXI I 19.02 DI HRGIOAZT
9 ¥ 2045 0230+CXT 1 26.02 DI HRGI0AZT

Frei k1 Abf ank €A
9 v 1330 1745 x3
9 ¥ 1330 1745 X3
9 ¥ 1330 1745 x3
9 ¥ 1330 1745 x3
9 ¥ 1330 1745 X3
9 ¥ 1330 1745 x3
9 ¥ 1330 1745 X3
9 ¥ 1330 1745 x3
9 ¥ 1330 1745 X3
9 ¥ 1330 1745

PFejit na daléi stranky upozornéni od touroperators B

Viosie

Ulice |BABAKOVA
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Listovar histerid akee

 E—

V pribéhu rezervace leteckého zajezdu si
muzZete pomoci kédu akce ,,G“ zobrazit
nabidku alternativnich letd

Vyberte novy let a zadejte pfislusna
pismena do radku MFR (napf. A pro let tam
a C pro let zpatky) ovérte dostupnost a cenu
zadanim kédu akce ,,BA“. Let se a hotel se
propise dle Vami pozadovaného nového
terminu. Potvrdte zadanim kédu akce ,,B
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SPAR Leagang
SPAR Leagang

SPAR Zell am See Latini

reisepreis inklusive Kindererm. fir eingetr.

Gasthof wachter
Gasthof Wachter
SPAR Zell am See Der Schitthof
SPAR Zell am See Der Schitthof
SPAR Bad Hofgast Johannesbad Hote

SPAR Zell am See zum Hirschen
SPAR Bad Hofgast Johannesbad Hote
SPAR Zell am See Der Waldhof
PAR Bad Hofgast Johannesbad Hote
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3 D) H 1801-2101
3 DIAH 1601-2101
3 DH H 1601-2101
3 DHAH 1601-2101
4 DUYH 1801-2101
4 DH H 1801-2101
4 DB H 1801-2101
4 FU H 1801-2101
4 D] H 1801-2101
4 D] H 1801-2101

% E/ Zaviit
fi: [0 KT piineni/dnéno/Titul Cena Pijmeni [POLAKOVA
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KdyZ neznate kdd hotelu, mlzete ho
vyhledat pfimo v BUM@

Zadejte kod akce ,,H, do radku sluzby
zadejte pozadavek H a do sloupce Sluzba
zadejte kod oblasti

Potvrdte tlacitkem Poslat

Zobrazi se filtr pro vyhledavani
Definujte, jakou nabidku hledate —
kategorie, stravovani, téma..

Vyberte zaddnim X do kolonky a potvrdte
tlacitkem Vakanz

Zobrazi se nabidka hotel( v dané oblasti
Vyberte pomoci oznaceni X v kolonce a
potvrdte tlacitkem Poslat

Mezi nabidkami se pohybujte pomoci
tlacitek na pravé strané

Vybranou nabidku preneste do rezervace
pomoci tlacitka BUM@

N
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Celkova cena:

12912

Poznamka

MFR [*TM

Hlaseni Ck

740 [OPTION MOEGLICH, BITTE KOMPLETTIEREN

Option bis zum 121018 (OPTION WIRD AUTOMATISCH STORNIERT)

PFejit na dali strdnky upozornéni od touroperdtora

iz

0s K1 PFijmeni /Iméno/Titul

vek Cena

1o

POLAKOVA/TATIANA

310179)

Zapamat....

H | POLAK/MARTIN

310179

Vlezit

Hledat
Klienta

il

@|~fo|un|slw|n

PFijment
Inéno
Ulice

PS¢ /Mésto
Telefon
Mobil
E-mail

Dodatecné info

POLAKOVA

TATIANA

BABAKOVA

DE-14800 |[PRAHA

A.PLEVOVAGEXIM. CZ

Listovat historii akce

Typ pojisténi

Destinace
Evropa Léto
Evropa Léto
Evropa Léto
Ceska republika
Evropa Zima
Evropa Zima

Evropa Zima

Délka Sluzba (BUMA) Program - d
pobytu uzba (BUMA) enadosp.

ERV91000 1E

Do 4 dni

Do 10 dni

Do 17 dni

Do 24 dni

Do 4 dni

Do 10 dni

Do 17 dni

Rezervacni kéd

ERV91000 1E

ERV91000 1E

ERV91000 1E

ERV91000 1E

ERV91000 1E

ERV91000 1E

AB11

AB11

AB11

AB10

BS11

BS11

BS11

K zajezddm EXIM Tours mUzete pridat pojisténi
pfimo v BUM@ jesté pred dokoncenim
rezervace

V rezervacni masce se zobrazuje Pozadavek KV
(Keine Versicherung).

Pfepiste jej na V a do sloupce Sluzba pridejte

4

kod pojisténi dle tabulky nize

Do sloupce Program zadejte kéd dle sezény (AB/SB)

Do sloupce obsazenosti — Poc. zadejte 1 = pojisténi
je pro kazdou osobu, do druhého sloupce Poc.
zadejte pocet osob, pro které chcete pojisténi

Ve sloupci Pofadi pfifadte cestujici

Pojisténi —produkt autem

290 K¢

390 K¢

560 K¢

158 K¢

360 K¢

490 K¢

730Ke

nadité do | Cenadosp.

Ce ité
18 let

145 K¢

195 K¢

280 K¢

158 K&

180 K¢

245 K¢

365 K¢

Pojisténi se zaddva pro vSechny délky
od 70 let L, i .

pobytu se stejnym kédem, kromé

464 K¢ svv s L x )
pojisténi pro ubytovani v Ceské

624 K¢ republice na letni sezénu.

896 Ke Rozliduje se pojisténi pro letni a zimni

158 K& sezdnu, dle rozsahu a kryti.

576 K&

784 K¢

1168 K&

N



Poznamky

30



31



