JAHNES

REISEN

CESTOVNI PODMINKY PLATNE OD DUBNA 2019

Nésledujici ustanoveni - pokud budou platné sjed-
ndna - tvofi obsah uzavirané smlouvy o poskytnuti
soubornych cestovnich sluieb (ddle jen ,,cestovni
smlouva“), kterou s vami uzavirdme. Dopliiuji usta-
noveni §§ 651a - y némeckého Obcanského zako-
niku (BGB) a ¢lanku 250 a 252 EGBGB (Uvadéciho
zékona k Obcanskému zakoniku, ddle jen ,EGBGB”).
Nase ochrana presahuje pozadavky vyplyvajici
7 predpisi o poskytovani souhrnnych cestovnich
sluzeb. Pokud si rezervujete pouze jednu cestovni
sluzbu (napf. ubytovani v hotelu, przdninovy byt,
prondjem vozidla), kterd neni nebo se nestane
soucdsti soubornych cestovnich sluzeb, napf. pokud
vam prodejce sluzeb cestovniho ruchu zprostiedkuje
jesté jiné cestovni sluzby dalsich poskytovateld, po-
skytneme vém dobrovolné vedle povinné ochrany
podle prislusnych predpist jesté ochranu vyplyvajici
7 predpisti o poskytovani souhrnnych cestovnich slu-
7eb (8§ 651a - y Obc. zak. a ¢l. 250 a 252 EGBGB).
Ndsledujici cestovni podminky se tudiz pouziji také
pro smlouvy o jednotlivych cestovnich sluzbach
(dale nazyvany ,,spojené cestovni sluiby”). Zvlast-
nosti, které se tykaji vyhradné spojenych cestovnich
sluzeb, jsou vyslovné upraveny resp. uvedeny nize.
Vyse uvedené predpisy se nevztahuji na jednotlivé
sluzby letecké dopravy. Odchylky uvedené v pfislus-
ném katalogu jakoz i individudIni dohody maji pred-
nost pred témito cestovnimi podminkami.

Uzavieni cestovni smlouvy / 0dpovédnost

1a spolucestujici

Pro vsechny zpisoby rezervace zdjezdu (napf. v ces-
tovni kanceldfi, pfimo u pofadatele, telefonicky, on-
line, atd.) plati:

Zakladem nabidky jsou nase vypsané sluzby a zdjez-
dy a nase doplnujici informace pro pfislusnou cestu,
pokud jsou vadm pii rezervaci k dispozici. Prodejce
a poskytovatel sluzby (napf. hotely, dopravni spolec-
nosti) nejsou zplnomocnéni k uzavirdni dohod, po-
skytovani informaci ani poskytovani zadnych zaruk,
které by ménily dohodnuty obsah cestovni smlouvy,
rozsifovaly smluvné dohodnuty rozsah sluzeb nebo
byly v rozporu s informacemi v popisu sluzby. Ho-
telové a jiné prospekty, které nebyly vydany némi,
nejsou zavazné pro poskytovani nasich sluzeb, jest-
lize nebyly po domluvé s vémi zahrnuty do obsahu
cestovni smlouvy.

7a veskeré smluvni zvazky cestujicich, pro které pro-
vadite rezervaci, nesete stejnou odpovédnost jako za
vase vlastni zdvazky, pokud jste tento zdvazek pre-
vzali vyslovnym a samostatnym prohlasenim.

Pokud se obsah naseho potvrzeni rezervace odlisu-
je od obsahu rezervace, jednd se o novou nabidku,
kterou jsme vdzani po dobu 10 dni. Smlouva bude
uzaviena na zakladeé této nové nabidky, pokud upo-
zornime na zménu tykajici se nové nabidky a splni-
me povinnosti tykajici se poskytnuti predsmluvnich
informaci a vy ndm v dobé, po kterou jsme vazani
predlozenou nabidkou, potvrdite jeji piijeti bud vy-
slovnym prohldsenim, nebo zaplacenim zélohy.
Predsmluvni informace o podstatnych charakteris-
tikach cestovnich sluzeb, cené zdjezdu a veskerych
dodatecnych vydajich, platebnich podminkach, mi-
nimalnim poctu castnikd a stornopoplatcich (podle
¢l. 250 § 3 bod 1, 3 3 5 a 7 EGBGB), které jsme vam
pedali, nejsou soucasti cestovni smlouvy, pokud se
na tom smluvni strany vyslovné nedohodnou.

Pro rezervaci ucinénou Ustné, telefonicky, pisemné,
emailem, prostrednictvim SMS nebo faxem plati:
Rezervaci (piihlasenim k z&jezdu) nds zdvazné 74da-
te o uzavieni cestovni smlouvy.

Smlouva je uzaviena pofadatelem na zakladé potvr-
zeni rezervace. Pii uzavieni smlouvy nebo okamzité
po ném vadm pfeddme potvrzeni rezervace odpo-
vidajici pozadavkim pravnich predpisi a ulozené
na trvalém nosici informaci (ktery vém umozni jej
uchovat nebo ulofit tak, aby vam bylo po primére-
nou dobu k dispozici, napt. v papirové formé nebo
prostrednictvim e-mailu), pokud neméte ndrok na
tisténé potvrzeni rezervace podle ¢l. 250 § 6 odst.
1 véta 2 EGBGB, protoze uzavieni smlouvy probéhlo
v piitomnosti obou stran anebo mimo provozovnu.
U rezervaci v ramci elektronického obchodniho sty-
ku (napf. internet, mobilni aplikace, elektronickd
média pro uzavieni smlouvy plati:

Pribéh elektronické rezervace vém bude vysvétlen
v piislusné aplikaci.

Madte moznost opravit nebo smazat vlozené Udaje
nebo popr. smazat cely rezervacni formuldi s tim, ze
pouZiti prislusné funkce vam bude vysvétleno.
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Musi byt uvedeny smluvni jazyky, ve kterych lze uci-
nit elektronickou rezervaci.

Pokud ulozime text smlouvy, budeme vds o tom
informovat; totéZ se tykd o moznosti pozdéjsiho
zo0brazent textu.

Stisknutim softwarového tlacitka s textem ,Zévazna
rezervace” nebo se srovnatelnym oznacenim nds
zdvazné 74date o uzavieni cestovni smlouvy.
Obratem vam elektronicky potvrdime pfijeti vaseho
prihlaseni k zéjezdu (potvrzeni o piijeti).

Po prihlaseni k zdjezdu prostiednictvim stisknuti
uvedeného tlacitka vdm nevznikd nérok na uzavieni
smlouvy.

Smlouva bude uzaviena, jakmile vam bude doruce-
no potvrzeni rezervace na trvalém nosici dat. Pokud
bude potvrzeni rezervace doruceno okamfité po
stisknuti tlacitka ,Zavazna rezervace” na obrazovce
odpovidajicim zobrazenim potvrzeni rezervace, pak
je cestovni smlouva uzaviena okamzikem zobrazeni
tohoto potvrzeni. V takovém pfipadé vam nemusi-
me zaslat zprévu o piijeti rezervace podle bodu f),
pokud vadm bude nabidnuta moznost ulozit potvrze-
ni na trvaly nosi¢ dat a popt. je vytisknout. Zdvaz-
nost cestovni smlouvy vsak nezdvisi na tom, zda si
potvrzeni skute¢né uloZite nebo vytisknete.
Upozoriiujeme na to, Ze u nabizenych cestovnich
sluzeb uzavienych na ddlku (predevsim dopisem,
telefonicky, faxem, e-mailem, prostfednictvim SMS
nebo telekomunikacnich médii a online sluzeb) ne-
vznika podle ustanoveni §§ 312 ndsl. Ob¢. zak. pré-
vo na zruseni smlouvy, nybrz pouze zdkonné pravo
na odstoupeni od smlouvy a vypovézeni smlouvy,
2vI3sté pak pravo na odstoupeni od smlouvy pod-
le § 651h Obc. zak. Prévo na zruseni smlouvy vsak
vznikd, pokud byla smlouva o cestovnich sluzbach
podle § 651a Ob¢. zak. uzaviena mimo provozovnu,
ledaze by Ustni komunikace, z niz vychdzi uzavieni
smlouvy, byla vedena na zdkladé predchozi objed-
ndvky spotiebitele; v takovém pripadé nevznika
pravo na zruseni smlouvy.

Platba / Cestovni doklady k zdjezdu

Uhradu ceny zdjezdu pied dokoncenim zdjezdu
mizeme pozadovat a prijimat pouze v pfipadeé, ze
jsme uzavieli prdvné cinnou smlouvu o zajisténi
plateb prijatych od klientd (pojisténi proti Gpadku)
a ie jsme vam piedali potvrzeni o uzavieni této
smlouvy obsahujici jméno a kontaktni Gdaje pojisti-
tele, uvedené jednoznacné, srozumitelné a durazné.
Po uzavieni smlouvy a po predani vyse uvedeného
potvrzeni se hradi zaloha ve vy3i 20% ceny zdjezdu.
Doplatek je splatny 28 dni pred zatdtkem cesty za
predpokladu, 7e bylo predano potvrzeni o pojisté-
ni proti Gpadku a Ze nase pravo na odstoupeni od
smlouvy z divodd uvedenych v bodu 7 uz nelze
uplatnit. V popisu mize byt u nékterych cestovnich
sluzeb uvedena i diivéjsi splatnost (napf. u nékte-
rych specidlnich leteckych tarifd).

Pri platbé kreditni kartou bude platba automaticky
odepsana z vaseho Uctu v prislusnych terminech.
Pokud neuhradite zalohu a/nebo doplatek ve sjed-
naném terminu splatnosti, i kdyZ jsme pfipraveni
fadné poskytnout smluvné sjednané sluzby a splnili
jsme zdkonnou informacni povinnost a ve vas pro-
spéch nevznikd zakonné nebo smluvni zastavni pra-
vo, jsme po zaslani upominky a uplynuti stanovené
dodatecné Ihity splatnosti opravnéni odstoupit od
smlouvy a nauctovat vém ndklady za odstoupeni
podle bodu 4.2 véty 2 az bodu 4.5.

Cestovni doklady k zdjezdu jsou standardné vystavo-
vany 21 dni pred zatatkem cesty, u rezervaci uciné-
nych kratce pred zacatkem cesty se v pipadé potieby
vyhotovi béhem 24 hodin. Cestovni doklady k z&jezdu
se zpravidla zasilaji e-mailem nebo tisténou formou
vasi cestovni agenture, pres kterou jste si rezervovali
cestovni sluzby, popt. po dohodé piimo vam.

Pfi rezervacich letd s brzkym datem odletu je v kon-
krétnim pfipadé moznd dohoda o doruceni dokladd
k zdjezdu na odletové letisté. Po zaplaceni budou
podklady piipravené k vyzvednuti. Za vzniklé nd-
klady se actuje administrativni poplatek 15 EUR za
rezervaci.

Imény sluieb pied zacatkem zajezdu

Imény podstatnych vlastnosti cestovnich sluzeb
oproti dohodnutému obsahu cestovni smlouvy, jejichz
nutnost nastala az po uzavieni smlouvy, muzeme
provést pred zatdtkem zdjezdu, aniz bychom poru-
sili zdsady korektniho obchodniho styku, pokud tyto
zmény nejsou rozsahlé a neohrozi celkovy raz cesty.
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0 zméndch sluzeb a divodu jejich provedeni jsme
vas povinni neprodlené informovat na trvalém no-
sici informaci (napf. také e-mailem, prostrednictvim
SMS nebo hlasovou zprdvou), a to jednoznacné, sro-
7umitelné a vyrazné.
V piipadé rozséhlé zmény podstatné vlastnosti po-
skytované sluzby nebo odchylky od vasich specific-
kych pozadavki (které se staly obsahem cestovni
smlouvy), kterd zméni obsah cestovni smlouvy, jste
opravnéni v piiméfené lhité, kterou vam stanovime
souasné s ozndmenim zmény:
« bud'souhlasit se zménou
- nebo bezplatné odstoupit od cestovni smlouvy
- nebo pozadovat (cast na ndhradnim zdjezdu /
sluzbé, pokud vam byla takovd moznost nabidnuta.
Mate moznost volby, jestli budete na nase sdéleni
0 zméné reagovat nebo nikoliv.
Pokud na nase ozndmeni nebudete reagovat resp.
pokud zareagujete az po uplynuti stanovené Ihity,
povaZuje se zména za piijatou. Timto odkazujeme
na odstavec 3.2 tykajici se ohldseni zmény.
V opacném piipadé mizete bud souhlasit se zmé-
nou, nebo pozadovat Ucast na nahradnim zdjezdu
/ sluzbé, pokud vém bude tato moznost nabidnuta,
nebo bezplatné odstoupit od smlouvy.
Tim nejsou dotceny piipadné naroky na plnéni ze
zdruky, pokud zménéné sluzby vykazuji nedostatky.
Pokud bychom na provedeni zménéného nebo na-
hradniho zdjezdu / sluzby ekvivalentni kvality vyna-
lozili nizsi naklady, bude vdm vracen rozdil v cené
podle §651m odst. 2 Obcanského zakoniku.

Odstoupeni zdkaznika od smlouvy pred zacatkem
zdjezdu [ Stornopoplatky

0d zdjezdu mizete odstoupit kdykoliv pred zacat-
kem cesty, a to prohldsenim, které ucinite vici nasi
spole¢nosti. Pokud byl z3jezd rezervovany pies pro-
dejce sluzeb cestovniho ruchu, Ize prohlaseni ucinit
i vi¢i nému. Doporucujeme, abyste k prohldseni
pouZili trvaly nosi¢ informaci.

Pokud odstoupite pred zacatkem cesty nebo pokud
na zdjezd nenastoupite, ztracime ndrok na Ghradu
ceny zdjezdu. Misto toho mizeme pozadovat primé-
fené odskodnéni, jestlize odpovédnost za odstou-
peni neneseme my nebo se na misté urceni nebo
v jeho bezprostredni blizkosti vyskytnou mimoiadné
okolnosti, které zdsadné ovlivni realizaci zdjezdu
nebo prepravu 0sob do mista urceni; okolnosti jsou
neodvratné a mimofddné, pokud nejsou pod nasi
kontrolou a jejich ndsledkim nebylo mozné zabranit,
i kdyby byla zajisténa vsechna prijatelnd opatieni.
Vy3i odskodnéni stanovime jako pausélni ¢dstku,
pricemz vychdzime z Casového Useku mezi od-
stoupenim od smlouvy a zacdtkem zdjezdu a ddle
7 ocekdvané Gspory vydaji a predpoklddaného pfi-
jmu z jiného vyuiti cestovni sluzby. Vy3e pausaini
ndhrady je uvedend v bodé 19 téchto cestovnich
podminek.

V kazdém pripadé mate moznost prokdzat, Ze pfi-
méfend ¢dstka nahrady, kterd ndm nélezi, je pod-
statné nizsi nez pozadovand vyse odskodnéni.
Vyhrazujeme si pravo pozadovat misto vyse uve-
dené pausélni ¢astky vyssi, individudlné vypocte-
nou ndhradu, pokud prokdzeme, ze nam vznikly
podstatné vyssi naklady nez standardné uctovana
pausdini ¢astka. V takovém piipadé jsme pozadova-
nou ndhradu povinni konkrétné vycislit a odivodnit
s tim, Ze pfi vypoctu piihlédneme k Gspore ndkladl
a ndhradu snizime o ¢astku, kterou ziskdme z jiného
vyuziti cestovnich sluzeb.

Pokud jsme v disledku odstoupeni od smlouvy po-
vinni vrétit zaplacenou cenu zdjezdu, provedeme to
neprodlené, nejpozdéji vsak do 14 dni po obdrzeni
prohlaseni o odstoupeni od smlouvy.

Imény rezervaci / Nahradni ucastnici

Po uzavieni smlouvy neméte narok na zmény, zvlast
pokud jde o termin z3jezdu, misto z3jezdu, misto
ndstupu na zdjezd, ubytovani nebo zpisob dopravy
(zména v rezervaci). Pokud by presto na vasi zadost
mély byt po rezervaci uskutecnény zmény - pokud
to je mozné - vznikaji ném zpravidla stejné naklady,
jako kdybyste od zajezdu odstoupili. Musime vam
proto nauctovat ndklady ve stejné vysi, jako kdybys-
te v dobé zmény rezervace odstoupili od zdjezdu.
Pfi jinych, nepodstatnych zméndch rezervace Gctu-
jeme jen administrativni poplatek ve vysi 30 EUR.
Méte moznost prokazat, ze odskodnéni, které ndm
skutecné ndlezi, je podstatné nizsi nez pozadovany
administrativni poplatek.
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To neplati, pokud je zména rezervace nezbytnd

proto, Ze jsme vam pred uzavienim smlouvy bud

neposkytli zddné nebo jsme poskytli nedostatec-
né nebo nespravné informace podle s ¢l. 250 § 3
EGBGB; v takovém piipadé je zména rezervace bez
poplatku.

Vyse uvedenymi podminkami neni dotceno vase
z3konné prévo zaslat ndm podle § 651e Ob¢.zdk.
prostiednictvim trvalého nosice informaci pozada-
vek, aby misto vés vstoupila do prév a povinnosti
vyplyvajici z cestovni smlouvy treti strana. Takové
prohlaseni je v kazdém pfipadé ucinéno vcas, pokud
ho obdrzime do 7 dni pred zatdtkem zdjezdu.

Nevyuiité sluiby

Pokud z vlastnich divodd nevyuiijete jednotlivé
cestovni sluzby, které jsme byli pripraveni a schopni
zajistit podle smlouvy, nemate narok na pomérné
vrdceni ceny zdjezdu. To neplati, pokud se jednd o du-
vody, které vés podle pislusnych pravnich ustanove-
ni opraviuji k bezplatnému odstoupeni od smlouvy
nebo k vypovédi cestovni smlouvy. U poskytovatell
sluzeb se v takovém pripadé budeme snazit dosah-
nout vraceni usetfenych ndkladd. Tato povinnost ne-
vznikd, pokud se jednd o nepatrné vydaje.

0dstoupeni od smlouvy kvili nedosazeni
minimalniho po¢tu castnika

Do 28 dni pred néstupem na zdjezd mizeme od ces-
tovni smlouvy odstoupit z ddvodu nedosazeni ozn-
meného nebo Ufedné stanoveného minimalniho
poctu Gcastnika v pripadé, Ze jsme v popisu cestovni
sluzby upozornili na minimalni pocet castnikl a ze
jsme tento pocet a také vy3e uvedeny termin, ke
kterému vam musi byt pred smluvné dohodnutym
zatdtkem cesty doruceno ozndmeni o odstoupe-
ni, uvedli v potvrzeni rezervace. Pokud nastanou
okolnosti znemoziujici uskutecnéni zdjezdu, jsme
vds o tom povinni v kazdém pripadé bezodkladné
informovat a co mozna nejrychleji vam dorutit oznd-
meni o odstoupeni od smlouvy. Pokud by bylo uz
del3i dobu pred zacatkem zdjezdu zfejmé, Ze nebu-
de mozné dosshnout minimadlniho poctu Gcastnika,
budeme vds o tom informovat.

Pokud se z tohoto diivodu zdjezd neuskutecni, vréti-
me vam zaplacenou ¢dstku ceny zdjezdu neprodle-
né, nejpozdéji vsak do 14 dni po doruceni prohldseni
0 odstoupeni od smlouvy.

0Odstoupeni od smlouvy z divodd vyplyvajicich

1 chovani klienta

0d cestovni smlouvy mdzeme odstoupit nebo po
nastupu na zdjezd vypovédét cestovni smlouvu
s okamzitou platnosti, pokud budete bez ohledu
na nase upozornéni trvale narusovat pribeéh zdjez-
du nebo pokud budete svym chovénim porusovat
smlouvu natolik, Ze je oprdvnéné jeji okamzité
zruseni. To neplati, pokud pricinou vaseho poruso-
vani smlouvy bude nedodrzeni nasi informacni po-
vinnosti. Pokud podéme vypovéd my, vyhrazujeme
si ndrok na zaplaceni ceny zdjezdu. Musime vsak
zapocitat hodnotu usetienych nakladd a rovnéz pro-
spéchu, ktery ziskdme z jiného pouziti nevyuizitych
sluzeb vcetné nékladu, které nam refundovali po-
skytovatelé sluzeb.

0dstoupeni od smlouvy z divodu
nevyhnutelnych mimofadnych okolnosti

V tomto ohledu se odkazuje - ve formé vynatku -
na ustanoveni obtanského zékoniku v ndsledujicim
néni:

,§ 651h Odstoupeni pred zacatkem cesty

Cestujici maze kdykoliv pred zacatkem cesty odstou-
pit od smlouvy. Odstoupi-li cestujici od smlouvy, ztraci
poradatel nérok na sjednanou cenu zdjezdu. Porada-
tel vSak mize pozadovat priméfenou ndhradu.

0dchylné od odstavce 1 véty 3 nemlze pofadatel
pozadovat 7édnou ndhradu, pokud se v misté ur-
ceni nebo v jeho bezprostiedni blizkosti vyskytnou
nevyhnutelné mimofadné okolnosti, které zésadné
ovlivni poskytovani soubornych cestovnich sluzeb
nebo prepravu osob do mista urceni.

Okolnosti jsou nevyhnutelné a mimofadné ve smy-
slu tohoto podtitulu, pokud nejsou pod kontrolou
Gcastnika, ktery se na né odvolava, a jejich nasledky
by nebylo mozné odvratit ani v pipadé, ze by byla
podniknuta v3echna pfijatelnd opatreni.

Poradatel mize odstoupit od smlouvy pied zacét-
kem cesty v ndsledujicich pipadech:

[.-]

Poradateli brani ve splnéni smlouvy nevyhnutelné
mimorddné okolnosti; v tomto pfipadé musi ucinit
prohldseni o odstoupeni od smlouvy neprodlené po
zjisténi okolnosti zakladajicich divod odstoupeni.
Odstoupi-li pofadatel od smlouvy, ztrdci narok na
Ghradu sjednané ceny zdjezdu.

(5) Je-li poradatel v disledku odstoupeni od smlouvy
povinen vrdtit zaplacenou cenu zdjezdu, je to povi-
nen ucinit neprodlené, nejpozdéji vsak do 14 dni po
odstoupeni od smlouvy.”

10. Povinnost klienta poskytnout soucinnost

10.1 Cestovni doklady k zdjezdu
Pokud vdm nebyly v ozndmené |haté dodany po-
tiebné cestovni doklady k zdjezdu, sdélte to prosim
vcas bud'ndm nebo prodejci, u néhoi jste si rezervo-
vali cestovni sluzby.

10.2 Reklamace a ndprava nedostatkl
Pokud nebude zdjezd realizovan bez nedostatk,
mizete pozadovat napravu. To si vyzaduje vasi sou-
tinnost, aniz by pritom byla dottena nase povinnost
plnéni. Proto jste povinni pfispét v maximalni mozné
mife k odstranéni nedostatkt a zmirnéni nebo apl-
nému zamezeni piipadné ujmy.

Pokud jsme nemohli provést napravu proto, Ze re-
klamace nebyla nahldsena, nemate ndrok na snizeni
ceny podle § 651m Obc. zak. ani ndrok na ndhradu
Skody podle § 651n Ob¢. zk.

Reklamaci jste povinni neprodlené ozndmit nasemu
delegdtovi. Pokud v destinaci neni pitomen resp.
smluvné sjedndn nds delegdt, musite ndm nahldsit
pfipadné nedostatky na nize uvedeny kontakt nebo
popi. nasemu kontaktnimu pracovisti; informace
o dostupnosti naseho delegata nebo kontaktniho
pracovisté jsou uvedeny v potvizeni rezervace a/
nebo v cestovnich dokladech.

Uvedte prosim v kazdém pfipadé rezervacni cislo /
tislo zdjezdu, cilovou destinaci a identifikacni idaje
zdjezdu uvedené v cestovnich dokladech.
Reklamaci mizete také nahldsit prodejci cestovnich
sluzeb, u kterého jste objednali cestovni sluzby.

N33 delegdt je povéren zjednat népravu, jestlize je
to mozné. Nema ale opravnéni k uznani ndrokd.

10.3 Stanoveni Ihiity pred vypovézenim smlouvy
Pokud budete chtit vypovédét cestovni smlouvu
podle § 6511 0b¢. zak. kvili nedostatku uvedenému
v § 651i odst. 2 Ob¢. zak., jste ndm nejprve povin-
ni ndm stanovit Ihitu k ndpravé. To neplati pouze
v piipadé, ze ndpravu odmitneme provést nebo ze
je ndprava nutnd okamzité.

10.4 Poskozeni a zpozdéni zavazadel u leteckych zdjezd;
zvldstni pravidla a Ihaty pro zadosti o népravu nedo-
statkd

(3) Upozorfiujeme, 7e ztrdta, poskozeni nebo zpozdéni
zavazadla pii leteckych zdjezdech fidicich se prav-
nimi predpisy o letecké dopravé, je okamzité nutno
ozndmit na misté a podat prislusné letecké spo-
le¢nosti ozndmeni o vzniklé Skodé (PIR.). Letecké
spolecnosti a pofadatelé zajezdi mohou podle me-
zindrodnich Umluv odmitnout ndhradu $kody, pokud
nebyl vyplnén reklamacni formuldr. Reklamaci je
u poskozeni zavazadla nutno podat do 7 dni, u zpoz-
déni zavazadla do 21 dni po vydani.

(b) 1Ztrdtu, poskozeni nebo nespravné doruceni zavaza-
dla je kromé toho nutno neprodlené ozndmit ndm,
nasemu delegdtovi resp. kontaktnimu pracovisti
nebo prodejci cestovnich sluzeb.

11. Omezeni ruceni

11.1 Nase smluvni ruceni za skody, které nemaji povahu
Gjmy na zdravi a nejsou zplsobeny vlastnim zaviné-
nim, je omezeno do vy3e trojndsobku ceny zdjezdu.

11.2 Nase trestni odpovédnost za skody, které nemaji
povahu Ujmy na zdravi nebo jednani ohrozujiciho
sexudlni sebeurceni, a nebyly zplsobeny nasim
zavinénim, je omezend do vyse trojndsobku ceny
zdjezdu.

11.3 Timto omezenim nejsou dotceny pfipadné ndroky,
které jsou zakotveny v mezindrodnich ujedndnich
nebo z nich vyplyvaji a presahuji ramec bodd 11.1
all2

11.4 Nerucime za vadné plnéni, osobni a vécné skody
v souvislosti s cestovnimi sluzbami, které jsou zpro-
stredkovany jen jako cizi sluzby (napf. zprostred-
kované vylety, sportovni akce, navstévy divadel,
vystavy), pokud je toto vyslovné uvedeno v popisu
cestovnich sluzeb a v potvrzeni rezervace s Gdajem
o totoznosti a adrese zprostiedkovaného smluvniho
partnera tak jednoznacné, ze mizete identifikovat,

7e se nejednd o soucdst nasich sluzeb a Ze byly
vybrany zvIdst. Tim nejsou dotcena ustanoveni §
651b, 651¢, 651w a 651y VOP. Ruc¢ime vsak, pokud
pficinou vasi Ujmy bylo poruseni informacnich nebo
organizacnich povinnosti z nasi strany.

12. Uplatnéni narok: prijemce a informace
o zpusobech urovnani spotiebitelského sporu

12.1 Naroky podle § 651i odst. 3 body 2 - 7 Ob¢. zdk.
je nutno uplatnit vaci ndm. Naroky lze také uplatnit
pres prodejce, pokud byly cestovni sluzby objednany
pfes tohoto prodejce. K uplatnéni néroku doporucu-
jeme pouzit trvaly nosic informaci.

12.2 Upozorfiujeme na to, e Se netcastnime fizeni 0 mi-
mosoudnim feseni spotiebitelského sporu. Ohledné
véech cestovnich smluv uzavienych v elektronickém
obchodnim styku odkazujeme na evropskou platfor-
mu o feeni spor(i online http://ec.europa.eu/consu-
mers/odr.

13. Promlceni u tzv. spojenych cestovnich sluieb

Pripadné ndroky na nahradu skody vici ndm se
u tzv. ,spojenych cestovnich sluzeb” promlcuji po
uplynuti standardni promlceci Ihaty podle §§ 195,
199 0be. z3k.
Pripadné ndroky na ndhradu skody uplatnéné vii
vam z titulu zmény nebo zhor3eni stavu najatych
véci (napf. najaté vozidlo, prézdninovy byt) se v pfi-
padé objednani spojenych cestovnich sluzeb proml-
Cuji po Sesti mésicich. Tato Ihita zacind bézet dnem,
kterym mél zajezd podle smlouvy skoncit.

14. Upozornéni k odpovédnosti dopravci za trazy

cestujicich po mofi

Ruceni dopravci za dopravu cestujicich po mofi
podléhd nafizeni (ES) €. 392/2009 Evropského
parlamentu a rady z 23. 04. 2009 o odpovédnosti
dopravcli k cestujicim po mofi v pfipadé smrti nebo
Gjmy na zdravi cestujicich, ztraty nebo poskozeni za-
vazadel, ztréty nebo poskozeni cennych véci a také
v pfipadé cestujicich s omezenou schopnosti pohy-
bu pfi ztrété nebo poskozeni zdravotnich pomcek
pro podporu pohybu ¢i dalsiho specidlniho vybaveni.
Blizsi informace o platnych ustanovenich a pravech
cestujicich na zakladé tohoto nafizeni obdrzite pfi
odeslani e-mailu na kreuzfahrten.info@dertouristik.
com s piedmétem: Unfallhaftung.

15. Informacni povinnost o identité letecké
spolecnosti
Na zékladé nafizeni EUR o informovani pasazérd
letadel o identité letecké spolecnosti jsme vds pii
rezervaci povinni informovat o identité prepravujici
letecké spolecnosti a také o v3ech leteckych pre-
pravnich sluzbach, které jsou poskytovany v ramci
rezervovaného zdjezdu. Pokud pfi rezervaci zdjezdu
jesté neni leteckd spolecnost zndma, jsme vém
povinni sdélit, kterd leteckd spolecnost resp. které
letecké spolecnosti pravdépodobné uskutecni let.
Jakmile se dozvime, kterd leteckd spole¢nost bude
realizovat let, budeme vas o tom informovat. Pokud
dojde ke zméné jiz ozndmené letecké spolecnosti,
budeme vas o tom neprodlené informovat.
Seznam leteckych spole¢nosti se zékazem provozo-
vani letecké dopravy v EU (Gemeinschaftliche Liste/
Community List of Air Carriers, dfive ,Black List”)
Ize nalézt na nasledujici internetové strance: http://
ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/
index_de.htm

16. Pasové, vizové a zdravotni predpisy

16.1 Informujeme vds | cestujici o vSeobecnych paso-
vych a vizovych ndleZitostech a také o zdravotnich
predpisech a povinnostech platnych v zemi cilové
destinace vcetné pribliznych Ihit pro ziskani pipad-
ného viza pied uzavienim smlouvy a rovnéz o jejich
moznych zméndch pred zacatkem cesty.

16.2 Za obstarani a noseni potiebnych cestovnich dokla-
dii 3 rovnéZ za potiebné ockovani a za dodrzovani
celnich a devizovych predpisi odpovidate vyhradné
vy sami. Skody, které vzniknou z nedodrzeni téchto
predpist, napf. naklady za odstoupeni, vam budou
vyUctovany. To neplati, pokud jste v disledku nase-
ho zavinéni nebyli informovani resp. obdrzeli nedo-
statecné nebo nespravné informace.

16.3 Nerucime za vcasné udéleni a doruceni potiebnych
viz od pfislusného diplomatického zastoupeni, a to
ani tehdy, pokud jste nds povéili jejich obstaranim,
kromé pripadu, kdy jsme zavinéné porusili vlastni
povinnosti.
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17.

18.

Cestovni pojisténi (pojisténi pro pripad
odstoupeni od cestovni smlouvy aj.)
Upozorfiujeme vds, 7e v cendch zdjezdd uvedenych
v tomto katalogu nejsou zahrnuty ndklady na po-
jisténi pro piipad odstoupeni od cestovni smlouvy
resp. pojisténi pro pfipad preruseni zajezdu. Pokud
pred nastoupenim na zéjezd odstoupite od smlouvy,
vznikaji ndklady na storno. Pfi predcasném ukonce-
ni zajezdu mohou vzniknout dodatecné néklady na
zpétecni cestu nebo jiné vicendklady. Proto se do-
porucuje uzavieni zvlastni osobni cestovni ochrany
s cestovni pojistovnou Europdische Reiseversiche-
rung AG, Rosenheimer Strae 116, 81669 Mnichov.
Kromé pojisténi ndkladd pro pripad odstoupeni od
cestovni smlouvy (RRV) obsahuje i rozsdhlou ochra-
nu z3jezdu se servisem nouzového voldni nepretrzi-
té po celych 24 hodin.

Ochrana osobnich udaji

V rdmci vasi rezervace shromazdujeme osobni (ida-
je, které jsou potrebné ke spInéni a realizaci cestov-
ni smlouvy. Tato data elektronicky uklddéme, zpra-
covdvame 3 - pokud je to nutné pro Ucel smlouvy
- preddvame treti osobé, napf. hotelim, leteckym
spolecnostem a dalsim poskytovateltim sluzeb.

19.

Pokud je u rezervace zdjezdu uvedena vase e-mailo-
va adresa, pouzijeme ji k zasilani informaci o podob-
nych cestovnich nabidkdch nasi spolecnosti. Pokud
byste si zasilani informaci nepidli, mizete jej kdyko-
liv zrusit, aniz by vznikly jiné vydaje nez ndklady na
zaslani podle zakladnich tarifd. Pri kazdém pouziti
vasi e-mailové adresy k tomuto Ucelu vds na to také
znovu upozornime. Eventudiné mizete zakdzat zasi-
[&ni téchto e-mailli jiz pfi rezervaci.

Pausélni poplatek pii odstoupeni od smlouvy (srov.
d.422a43)

Vy3e pausélniho poplatku pfi odstoupeni od smlou-
vy z4visi na typu zvolené cestovni sluzby a dobé do-
ruceni vaseho ozndmeni o odstoupeni od smlouvy.
Pokud jste zkombinovali nékolik jednotlivych ces-
tovnich sluzeb (napt. let a okruzni cesta), kalkuluji se
jednotlivé pauséini poplatky zvIst a poté se sectou.
Upozoriiujeme vds, ze u jednotlivych cestovnich
sluzeb mohou byt v takovych pripadech prednostné
aplikovany odlisné poplatky podle piislusného popi-
su jednotlivych cestovnich sluzeb.

Pausélni poplatky u jednotlivych cestovnich sluieb
jsou odstupfiovany ndsledovné:

19.1 Pro letecké zdjezdy a samostatné rezervace hotel(:

3)

b)

pro lety za denné aktualizované ceny - po fixni re-
zervaci plati 100% z ceny letenky po odecteni dani
a poplatkd.

pro v3echny ostatni sluzby plati:

do 30. dne pred zacatkem cesty 25 %,

do 22. dne pred zatatkem cesty 30 %,

do 15. dne pred zatdtkem cesty 40 %,

do 7. dne pred zacatkem cesty 60 %,

od 6. dne pied zacatkem cesty 75 %,

v den odjezdu nebo u nenastoupeni na cestu

90 % ceny.

19.2 Pro zdjezdy lodi, zdjezdy autem, prondjmy vozidel

plati:

do 30. dne pred zatatkem cesty 30 %,

do 22. dne pred zacatkem cesty 35 %,

do 15. dne pred zacatkem cesty 45 %,

do 7. dne ped zatatkem cesty 65 %,

od 6. dne pred zatatkem cesty 80 %,

v den odjezdu nebo u nenastoupeni na cestu
95 Y% ceny.

19.3 Naklady na zruSeni/zménu rezervace vstupenek

jsou obvykle ve vysi 100%, jelikoz se zde jednd
o zprostredkovanou cestovni sluzbu.

Poiadatel

JAHN - Znatka spole¢nosti DER Touristik Deutschland GmbH

HumboldtstraRe 140-144, 51149 Kolin nad Rynem

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Obvodnim soudem Kolin nad Rynem pod HRB 53152, DIC: DE811177889
Jednatelé: René Herzog (mluvi), Klaus Franke, Matthias Rotter, Mark Tantz, Dr. Dirk Tietz, Stephanie Wulf

Vsechny Udaje odpovidaji stavu v dubnu 2019.
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