L EXIMZoa0

cestovni kancelar

UVODNI USTANOVENI

Tyto v3eobecné podminky Gcasti na zdjezdech (ddle jen
,VOP“ nebo ,Vseobecné podminky”) jsou platné pro vsechny
zdjezdy poradané cestovni kanceldii EXIM TOURS a. s., €0 453
12 974, se sidlem Babakova 2390/2, Chodov, 148 00 Praha 4,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 7557 (déle jen ,EXIM TOURS” nebo
cestovni kanceldr EXIM TOURS”).

Tyto Vseobecné podminky tvofi nedilnou soucast smlouvy
0 zdjezdu uzaviené mezi zdkaznikem a cestovni kanceldfi
EXIM TOURS a jsou platné a Gcinné od 1. 11. 2018.
Zakaznikem je osoba, kterd ma v imyslu uzaviit nebo uzavie
s cestovni kancelafi EXIM TOURS smlouvu o zdjezdu, nebo
o0soba, v jejiz prospéch byla smlouva o zdjezdu uzaviena,
anebo osoba, které byla smlouva postoupena. Smluvni
strany sjedndvaji, Ze uzavie-li zdkaznik smlouvu o zdjezdu
ve prospéch tieti osoby a tieti osoba takto nabyté pravo
dle smlouvy o zdjezdu odmitne, bude plnéno osobé, kterd
smlouvu o zdjezdu uzaviela, nedohodne-li se cestovni kan-
celdf EXIM TOURS a zdkaznik jinak.

Bude-li smlouva o zdjezdu uzaviena v jiné nez pisemné formé,
cestovni kanceldr EXIM TOURS vystavi zékaznikovi bezprostred-
né po uzavieni takové smlouvy o zdjezdu pisemny doklad
0 uzavieni smlouvy o zdjezdu (potvrzeni o zdjezdu) v souladu
§ 2525 zdkona ¢. 89/2012, obcansky zakonik, v platném znéni
(ddle jen ,obcansky zdkonik”). Pfislusnd ustanoveni V3eobec-
nych podminek, tykajici se informaci obsazenych ve smlouvé
0 z3jezdu, se na potvrzeni o zdjezdu uziji analogicky.

1. VINIK A PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

1.1 Smluvni vztah mezi cestovni kanceldfi EXIM TOURS a zd-
kaznikem vznika na zdkladé smlouvy o zdjezdu uzaviené
mezi cestovni kancelai EXIM TOURS a zakaznikem, pficemz
neni-li smlouva o zdjezdu uzaviena pisemnou formou, dochdzi

k uzavieni smlouvy o z3jezdu okamzikem odeslani potvrze-
ni 0 zdjezdu cestovni kanceldfi EXIM TOURS ¢&i ji zmocnénym
zastupcem do e-mailové schranky zakaznika ci na jeho kore-
spondencni adresu. Zdkaznik podpisem smlouvy o zdjezdu,
pfipadné ucinénim objedndvky zéjezdu (neni-li smlouva o z3-
jezdu uzaviena pisemnou formou) potvrzuje, Ze se pred uza-
vienim smlouvy o zdjezdu seznamil s katalogem, pfipadné
dodate¢nymi nabidkami, témito Vseobecnymi podminkami.
1.2 Obsah smlouvy o zdjezdu je urcen katalogem, pfipadné
dodatecnymi nabidkami, témito Vseobecnymi podminkami,
Prepravnimi podminkami a pfipadnymi zvlastnimi podminka-
mi pfilozenymi ke smlouvé o zdjezdu.

1.3 V otdzkdch neupravenych smlouvou o zdjezdu, dodatet-
nymi podminkami, V3eobecnymi podminkami, zvI3stnimi
podminkami a jinymi podminkami pfilozenymi ke smlouvé
0 z3jezdu, tvorici jeji nedilnou soutast, se smluvni vztah mezi
EXIM TOURS a zékaznikem fidi pfislusnymi platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, platnymi pravnimi predpisy Evrop-
skych spolecenstvi/Evropské unie a mezindrodnimi smlouva-
mi, kterymi je Ceska republika vazana.

1.4 V pfipadé, ze je ve smlouvé o zdjezdu uzaviené mezi
EXIM TOURS a zakaznikem uvedeno, Ze se jednd o zdjezd
,na vyzadani”, pak smluvni vztah mezi zakaznikem a EXIM
TOURS vznikd a smlouva o zdjezdu se stdva Gcinnou uzavie-
nim smlouvy o zdjezdu a soucasné Uhradou ceny zdjezdu
zékaznikem. Smlouva o zdjezdu se v takovém pripadé sjed-
navd s rozvazovaci podminkou dle § 548 odst. 2 obcanského
zékoniku. Rozvazovaci podminka je splnéna v pfipadé, ze
sjednany zdjezd neni k dispozici z divodu (i) ubytovacich ka-
strané EXIM TOURS. V pfipadé naplnéni rozvazovaci podminky
EXIM TOURS nejpozdéji do sedmi dni od Ghrady piné ceny
zdjezdu zdkaznikovi ozndmi ¢i odesle ozndmeni o zaniku
smlouvy o zdjezdu a bezodkladné mu vrati uhrazené financni
prostredky v pIné vysi. Zékaznik souhlasi a bere na védomi,

VSeobecné podminky ucasti na zdjezdu
Dovolend autem

7e v takovém pripadé nema nad rdmec vracenych financnich
prostiedkd narok na jakoukoliv kompenzaci, slevu, nahradu
Skody ¢i jiné pInéni ze strany EXIM TOURS.

2. CENY ZAJEZDU

2.1 Ceny zdjezdd jsou konecné, zahrnuji dopravu, ubytovani
v zdkladnim typu pokoje dle popisu v katalogu a stravovani
podle smlouvy o zdjezdu, pripadné program béhem zdjezdu
a sluzby delegata, neni-li v popisu zdjezdu ¢i ve smlouvé o z3-
jezdu uvedeno jinak.

3. PLATEBNI PODMINKY

3.1 Cena zdjezdu je splatnd pred jeho poskytnutim, a to zpi-
sobem sjednanym ve smlouvé o zdjezdu. Jakdkoliv platba dle
smlouvy o zdjezdu se povaiuje za uhrazenou okamzikem pfi-
psani prislusné ¢astky na Gcet cestovni kanceldre EXIM TOURS
vedeny u penézniho Ustavu nebo zaplacenim v hotovosti
ve znackové prodejné cestovni kanceldre EXIM TOURS, jejiz
adresa je uvedena v katalogu (aktualizace je zvefejnéna na
www.eximtours.cz) €i v sidle EXIM TOURS pfipadné u k tomu
zplnomocnéného obchodniho zastupce EXIM TOURS. Pii nedo-
drzeni stanoveného terminu Ghrady zékaznikem ma cestovni
kanceldf EXIM TOURS pravo od smlouvy odstoupit a zakaznik
je povinen uhradit odstupné dle bodu 6.3, ¢imZ neni dotceno
prévo EXIM TOURS na ndhradu Skody.

3.2 Neni-li v bodu 3.3 nebo 3.4 uvedeno jinak, je ¢ast ceny
zdjezdu odpovidajici maximélné 30 % z celkové ceny zdjezdu
je splatnd pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu a zbyvajici cast ceny
zdjezdu je splatnd do 35 dndi pred zahdjenim zdjezdu.

3.3 V pripadé uzavieni smlouvy o zdjezdu v rezimu "first mi-
nute" do 31.3. 2019 je ¢ast ceny zdjezdu ve vysi 1000 K¢ za
ubytovaci jednotku (+pfipadné pojistné) splatnd pii uzavieni
smlouvy a zbyvajici ¢ast ceny zdjezdu je splatnd do 35 dnu pred
zahdjenim zdjezdu.

3.4 Je-li smlouva o zdjezdu uzaviena méné nez 35 dni pred



zahdjenim zdjezdu, je celkovd cena zdjezdu splatnd pfi uza-
vieni smlouvy o zdjezdu, nedohodnou-li se EXIM TOURS se
zdkaznikem jinak.

3.5 Poplatky za postoupeni smlouvy o zdjezdu dle bodu 6.8
a odstupné dle bodu 6.3) jsou splatné ihned.

4. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

4.1 K zékladnim préviim zdkaznika patfi zejména:

a) prdvo na fadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych slu-
7eb. Pokud bez zavinéni cestovni kancelare EXIM TOURS z3-
kaznik dohodnuté sluzby nevycerpa, nemé pravo na jejich
néhradu,

b) prévo pozadovat dodatecné informace, pokud nebyly uve-
deny v katalogu, nebo nebyly zdkaznikovi sdéleny jinak,
které se tykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb
a které jsou cestovni kanceldfi EXIM TOURS znamy,

¢) prévo byt sezndmen se zménami zdjezdu, rozsahu sluzeb
a ceny,

d) pravo pred zahajenim cerpani sluzeb odstoupit od smlouvy
0 z3jezdu za podminek uvedenych v ¢lanku 6,

e) prévo zdkaznika na postoupeni smlouvy o zdjezdu dle bodu
6.8

f) pravo na reklamaci v souladu s ¢lankem 7,

g) prévo na ochranu osobnich dajt, které uvadi ve smlouvé
0 zdjezdu a v dalich dokumentech,

h) prévo obdrzet spolu se smlouvou o zajezdu doklad o povin-

ném pojisténi cestovni kanceldfe pro piipad jejiho dpadku

obsahujici oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zpu-
sob ozndmeni pojistné udalosti,

prévo na poskytnuti nejpozdéji 7 dni pred zahdjenim zdjez-

du dalsich pisemnych podrobnych informaci o vsech sku-

tecnostech, které jsou pro zdkaznika dilezité a které jsou

EXIM TOURS znémy, pokud nejsou jiz obsazeny ve smlouvé

0 zdjezdu nebo v katalogu, ktery byl zékaznikovi poskytnut.

4.2 K zakladnim povinnostem zdkaznika patfi zejména:

a) poskytnout cestovni kancelafi EXIM TOURS soucinnost, kterd
je zapotrebi k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb,
zejména Gplné a pravdivé uvadét idaje ve smlouvé o zdjez-
du a predlozit doklady pozadované cestovni kancelii EXIM
TOURS pro zajisténi zdjezdu,

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled zletilého
Gcastnika v pribéhu zdjezdu; obdobné zajistit doprovod,
dohled a potiebnou zdravotni péci u osob, jejichi zdravot-
ni stav to vyzaduje. Hodl-li zakaznik, ktery je starsi 15 let
a mladsi 18 let, uzaviit smlouvu o zdjezdu a na zékladé ni
Cerpat sluzby bez doprovodu a dohledu zakonného zdstup-
ce, je povinen predlozit souhlas zdkonného zdstupce s tako-
vym uzavienim smlouvy a cerpanim sluzeb,

¢) zaplatit cenu zdjezdu v souladu s ¢lankem 2. 3 3.,

d) prevzit od EXIM TOURS doklady potiebné pro cerpani sluzeb
a dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto urceni (srazu,
odjezdu apod.) se véemi pozadovanymi doklady, fadné si je
prekontrolovat,

€) mit u sebe vsechny doklady pozadované pro vstup do pfi-
slusnych zemi pobytu i tranzit (platny cestovni doklad, viza,
doklad o zdravotnim pojisténi apod., pokud je vyzadovano),

f) dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich (véetné ockova-
cich) a dalsich predpisti zemé, do které cestuje, dodrzova-
ni platné legislativy zemé pobytu a respektovani odlisné
skladby obyvatelstva a jinych kulturnich zvyklosti. Zakaz-
nik je pIné odpovédny za své jedndni a chovani v pribeé-
hu zdjezdu, eventudiné podnikani v zahranici bez védomi
EXIM TOURS. EXIM TOURS nenese 7ddnou odpovédnost za
ndsledky, které zdkaznik zpUsobil viastni nezodpovédnosti.
Veskeré naklady a dusledky, které vzniknou nedodrzenim
tohoto ustanoveni, nese zakaznik,

q) zaplatit dle uzaviené smlouvy o zdjezdu sjednanou cenu
zéjezdu a fidit se cestovnimi pokyny a Ustnimi pokyny z3-
stupce EXIM TOURS,

h) veskeré zdvady a odchylky od sjednanych sluzeb rekla-

movat bezodkladné po jejich zjisténi nejlépe na misté

u zdstupce cestovni kanceldfe EXIM TOURS a poskytnout

soucinnost nezbytnou k jejich odstranéni, pro prikaznost

doporucujeme oznameni provést pisemnou formou,

zdrzet se jedndni, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo

omezovat ostatni icastniky zdjezdu, dodavatele sluzeb ces-

tovni kancelafe EXIM TOURS ¢i ohrozit nebo poskodit jméno

EXIM TOURS a/nebo jejiho zéstupce,

uhradit skodu, kterou zptsobil napf. v ubytovacim a jiném

zafizeni, kde cerpal sluzby, zajisténé dle smlouvy o zdjezdu,

k) dodrzovat pravidla slusného chovani, hygieny, nerusit, neo-
mezovat atd. ostatni zkazniky ¢i osoby.

1) dbdt o fadné a vcasné uplatnéni pripadnych ndrokd vici
dodavateliim sluzeb,

j

m)fidit se pokyny zdstupce cestovni kanceldre EXIM TOURS
¢i jiné osoby urcené cestovni kanceldii EXIM TOURS, do-
drzovat stanoveny program a dodrzovat predpisy platné
v navstivené zemi, vcetné predpisti dopravcd a ubytova-
teld.

4.3 K zakladnim povinnostem zdkaznika - pravnické osoby

ddle patfi:

3) seznamit osoby, v jejichz prospéch byla smlouva o zdjezdu
uzaviena, s témito Vseobecnymi podminkami, jakoz i s ves-
kerymi dalsimi informacemi, které od cestovni kancelare
EXIM TOURS obdrzi

b) zabezpecit, aby osoby, v jejichz prospéch byla smlouva
0 zdjezdu uzaviena, plnily povinnosti zakaznikd, které vy-
7aduji jejich soucinnost a jejichz nositelem mize byt jen
jednotlivy castnik.

5. IMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JEJICH PRAVNI DU-
SLEDKY, RUSENI ZAJEZDU
5.1 EXIM TOURS si, ve smyslu ust. § 2531 odst. 1 obcanského
zékoniku, vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén
smlouvy o zdjezdu, které budou zékaznikovi ozndmeny v tex-
tové podobé jasnym a srozumitelnym zpisobem. Nepodstatné
zmény smlouvy o zdjezdu nezakladaji prévo zdkaznika na od-
stoupeni od smlouvy o zdjezdu.
5.2 Nuti-li vnéjsi okolnosti EXIM TOURS podstatné zménit né-
kterou z hlavnich nalezitosti cestovnich sluzeb nebo nemize-
-li EXIM TOURS splnit zvlastni pozadavky zakaznika (sjednané
ve smlouvé o zdjezdu), mize zdkaznik ndvrh pfijmout nebo
mize od smlouvy o zdjezdu odstoupit ve Ihité 5 dnii (neni-li
v konkrétnim pfipadé ze strany EXIM TOURS stanovena Ihita
delsf), kterd musi skoncit pred zahdjenim zdjezdu, aniz by mu-
sel hradit odstupné za predcasné ukonceni zavazku. Spolecné
s predlozenim ndvrhu na zménu zdvazku predlozi EXIM TOURS
zdkaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zpisobem
a bez zbytecného odkladu informace zaznamenané v textové
podobé, a to a) dopad navrhovanych zmén na cenu zdjezdu,
b) Ihitu, v niz mize zékaznik odstoupit od smlouvy o z3jez-
du, <) disledky pro zakaznika, neodstoupi-li vcas od smlouvy
0 zdjezdu, a d) Udaje o pripadném nahradnim zdjezdu a jeho
cené. Neodstoupi-li zékaznik od smlouvy o zdjezdu v urcené
Ihaté, plati, ze se zménou zévazku souhlasi. Hlavni nalezitosti
zdjezdu, celkova cena zdjezdu, zplsob platby, nejnizsi pocet
o0sob nutny k uskutecnéni zdjezdu, Ihita, béhem niz mize
poradatel odstoupit od smlouvy o zdjezdu a vyse odstupného
mohou byt ménény pouze s vyslovnym souhlasem zékaznika.
Dojde-li v diisledku zmény smlouvy o zdjezdu dle tohoto bodu
ke snizent jakosti nebo nékladl zéjezdu, mé zékaznik prévo na
pfiméfenou slevu.
5.3 Cestovni kanceldi EXIM TOURS mize zdjezd zrusit, jestli-
7e nebylo dosazeno minimélniho poctu Ucastniki uvedeného
u jednotlivych zdjezdli a za podminky, Ze tuto skute¢nost z3-
kaznikovi ozndmila:
3) dvacet dni pred zahdjenim zdjezdu v pipadé cest trvajicich
déle nez sest dni,
b) sedm dni pred zahdjenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich
dva az Sest dni,
¢) ctyficet osm hodin pred zahdjenim zdjezdu v pripadé cest
trvajicich méné nez dva dny
Cestovni kanceldr EXIM TOURS muze ddle zdjezd zrusit, pokud
ji v plnéni zdvazku brani nevyhnutelné a mimoiadné okolnosti
3 zruseni zdjezdu oznamila zakaznikovi bez zbytecného odkla-
du jesté pred zahdjenim zdjezdu. Dojde-li ke zruseni zdjezdu
dle tohoto bodu a odstoupeni od smlouvy, EXIM TOURS vréti
zékaznikovi veskeré uhrazené platby za zdjezd, nevznikd ji
vsak vici zékaznikovi povinnost k nhradé skody.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY, ODSTUPNE, POSTOUPE-
NI SMLOUVY
6.1 Zékaznik mize pred zahdjenim zajezdu od smlouvy o z3-
jezdu odstoupit vzdy, avsak EXIM TOURS jen tehdy, byl-li zajezd
zrusen (bod 5.3), anebo porusil-li zakaznik svou povinnost
(bod 4.2). Ucinky odstoupeni od smlouvy o zdjezdu nastéva-
ji dorucenim ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.
Vyjma davodd odstoupeni od smlouvy o zdjezdu uvedenych
v bodu 6.2 je zékaznik povinen uhradit EXIM TOURS, v souvis-
losti s odstoupenim, odstupné podle bodu 6.3. Pii odstoupe-
ni od smlouvy o zdjezdu je EXIM TOURS povinna zakaznikovi
bezodkladné, nejpozdéji do 14 dni po ukonceni zdvazku ze
smlouvy, vratit veskeré platby uhrazené zékaznikem, snizené
o pfipadné odstupné.
6.2 Zdkaznik, v souvislosti s odstoupenim, neni povinen platit
EXIM TOURS odstupné dle bodu 6.3 v téchto pripadech:
3) vnéjsi okolnosti nuti EXIM TOURS podstatné zménit nékte-
rou z hlavnich ndlezitosti cestovnich sluzeb (bod 5.2);

b) EXIM TOURS nemdze splnit zvIastni pozadavky zékaznika,
které prijal;
€) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim
okoli nastaly nevyhnutelné a mimorddné okolnosti, které
maji vyznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo na pre-
pravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu;
d) EXIM TOURS odstoupila od smlouvy o zdjezdu z divodu zru-
Seni zéjezdu dle bodu 5.3
6.3 Neni-li divodem odstoupeni od smlouvy o z3jezdu zddny
7 divodd uvedenych v bodu 6.2, je zakaznik povinen zaplatit
cestovni kanceldfi EXIM TOURS odstupné ve vysi:
- do 35. dne pred cerpanim prvni sluzby - 1000 K¢ za ubyto-
vaci jednotku
- 0d 34. dne do 24. dne ped cerpanim prvni sluzby skute¢né
vzniklé ndklady, nejméné vsak 50 % z kone¢né ceny sjed-
nané smlouvou o zdjezdu
- 0d 23. dne do 13. dne pred cerpanim prvni sluzby skute¢né
vzniklé naklady, nejméné vsak 80 % z konecné ceny sjed-
nané smlouvou o zdjezdu
- 0d 12. dne do 4. dne pred cerpanim prvni sluzby skute¢né
vzniklé naklady, nejméné vsak 90 % z konecné ceny sjed-
nané smlouvou o zdjezdu
- od 3. dne pred cerpanim prvni sluiby a dale v pripadech,
kdy zakaznik nenastoupi na zdjezd, zrusi zdjezd v den od-
letu, nedostavi se k odletu, nebo odlet zmesk3, ¢i nevycer-
pa-li sluzbu cestovniho ruchu bez predchoziho odstoupeni
od smlouvy nebo z divodu, Ze nesplnil povinnost dle bodu
4.2 pism. d) a e), skutecné vzniklé ndklady, nejméné vsak
100 % z konecné ceny sjednané smlouvou o zajezdu.
6.4 EXIM TOURS mé pravo jednostranné zapocist odstupné pro-
ti pohledavce zékaznika z titulu ndroku na vraceni zlohy nebo
zaplacené ceny zdjezdu.
6.5 Konecnou cenou se rozumi cena zajezdu, tj. souhrn zaklad-
ni ceny, povinnych pfiplatkd a zakaznikem zakoupenych fakul-
tativnich sluzeb, a u jednotlivych sluzeb prodejni cena.
6.6 Skutecné vzniklymi ndklady se rozumi provozni naklady
EXIM TOURS a smluvné sjednané nebo prévnim predpisem
stanovené ndhrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelim
sluzeb.
6.7 Pii urceni poctu dnd pro vypocet odstupného se do stano-
veného poctu dnii zapocitéva den, kdy nastaly Gcinky odstou-
peni od smlouvy. Do poctu dnii se nezapocitava den odjezdu,
odletu nebo ndstupu na piislusny zéjezd, pobyt apod.
6.8 Prévo zdkaznika na postoupeni smlouvy o zdjezdu:
Spliuje-li treti osoba podminky Gcasti na zdjezdu, mize ji za-
kaznik smlouvu o zéjezdu postoupit. Zména v osobé zdkaznika
je vaci EXIM TOURS cinnd, doruci-li ji zakaznik véas ozndmeni
0 zméné v osobé zdkaznika v textové podobé spolu s prohls-
Senim nového zakaznika, Ze s uzavienou smlouvou o zdjezdu
souhlasi a Ze spini podminky Ucasti na zdjezdu. Ozndmeni je
vcasné, je-li doruceno alespon 7 dnd pred zahdjenim zdjezdu.
EXIM TOURS nebo zprostiedkovatel prodeje zdjezdu sdéli za-
kaznikovi skutecné naklady spojené s postoupenim smlouvy
0 zdjezdu; tyto ndklady nesméji byt nepfiméfené a nesméji
prekrocit ndklady skutecné vynalozené na postoupeni smlou-
vy o zdjezdu, a tyto ndklady zakaznikovi dolozi. Zakaznik
3 novy zdkaznik jsou zavdzani spolecné a nerozdilné k zapla-
ceni doplatku ceny zdjezdu a k thradé jakychkoli dodate¢nych
nakladu, které EXIM TOURS v souvislosti se zménou v osobé
zdkaznika vzniknou (zejména mize jit o manipulacni poplatek
EXIM TOURS).
Novy zdkaznik bere na védomi, Ze v pfipadé zmény osoby,
kterd dle pivodni smlouvy vyuzivala specidlni nabidku napf.
,slevu za vcasny nakup”, ke které dochazi az po terminu, do
kterého bylo mozno specidlni nabidku uzaviit ¢i slevu cerpat,
neni jiz mozné tuto vyhodu prevést na nového zékaznika.
Tato specidini nabidka je po uplynuti stanovené doby vézana
vyhradné na konkrétni osoby uvedené ve smlouvé, jimz byly
vyhody poskytnuty a vyhody z ni plynouci jsou po uplynuti
stanovené doby nepfevoditelné na jiné osoby, tzn. Ze novy
zékaznik vstupujici do prév ze smlouvy o zdjezdu je, vedle do-
datecnych nakladu, které EXIM TOURS v souvislosti se zménou
v osobé zdkaznika vznikly, povinen v takovém pripadé pred
zahdjenim zdjezdu uhradit rovnéz rozdil ceny zdjezdu v dobé
provedeni zmény a pivodné skutecné uhrazené ceny zdjezdu.
Mél-li pavodni zakaznik zakoupeno pojisténi zprostiedkované
cestovni kanceldfi EXIM TOURS, nelze toto pojisténi prevést na
nového zékaznika.

7. PRAVA 7 VADNEHO PLNENIVZAJEZDU POMOC V NE-
SNAZICH A ODPOVEDNOST ZA SKODU

7.1 EXIM TOURS odpovidd za fadné poskytnuti zdjezdu
a ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich.
Z3kaznik m3 moznost EXIM TOURS kontaktovat a Ucinné s ni



komunikovat (pozadat o pomoc, ocitne-li se v nesndzich nebo
vytknout vadu zdjezdu) v sidle spolecnosti, tj. na adrese EXIM
TOURS a. s., Babakova 2390/2, Chodov, 148 00 Praha 4, na e-
-mailové adrese uvedené ve smlouvé o zdjezdu a zejména
na k tomuto Gcelu zfizené telefonni lince, kterd je v provozu
24 hodin denné 3 jejiz Cislo je uvedeno ve smlouvé o zéjezdu.
7.2. Zéjezd md vadu, neni-li nékterd ze sluzeb cestovniho ru-
chu, zahrnutd do zdjezdu, poskytovana v souladu se smlouvou
0 zdjezdu.

7.3. Mé-li zdjezd vadu, je zdkaznik povinen ji vytknout EXIM
TOURS bez zbytecného odkladu. Zakaznik zaroven urci pfime-
fenou |hitu k odstranéni vady, ledaze EXIM TOURS odmitne
vadu odstranit nebo je zapotfebi okamzité ndpravy. Zdkaznik
mé pravo vytknout vadu rovnéz prostiednictvim zprostredko-
vatele prodeje zdjezdu. Ma-li z3jezd vadu a vytkl-li ji zakaznik
bez zbyte¢ného odkladu, ma zékaznik prévo na slevu z ceny ve
vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady. EXIM TOURS a zdkaznik
sjedndvaji, ze promlceci Ihita pro uplatnéni préva zékaznika na
slevu trva dva roky.

7.4 EXIM TOURS odstrani vadu zdjezdu, ledaze to neni mozné,
anebo odstranéni vady vyzaduje nepiiméfené néklady s ohle-
dem na rozsah vady a hodnotu dotcenych cestovnich sluzeb.
Neodstrani-li EXIM TOURS vadu v urcené Ihité, md zakaznik
pravo odstranit vadu sém a pozadovat ndhradu nezbytnych
ndkladd. Jde-li o podstatnou vadu, muze zékaznik odstoupit od
smlouvy o zdjezdu bez zaplaceni odstupného.

7.5. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zdjezdu, na-
bidne EXIM TOURS bez dodatecnych nékladi pro zdkaznika
vhodné ndhradni feSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi ja-
kosti nez jaka byla sjednéna ve smlouvé o z3jezdu, aby zdjezd
mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zékaznika
do mista odjezdu uskute¢nén jinym nez sjednanym zplsobem.
Je-li navrhované néhradni feseni nizsi jakosti nez jakou urcuje
smlouva o zajezdu, poskytne EXIM TOURS zékaznikovi primére-
nou slevu. Zdkaznik maze navrhované néhradni feseni odmit-
nout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé
0 zdjezdu sjednano, nebo neni-li poskytnutd sleva piiméfend.
7.6 Zdkaznik je za vsech okolnosti povinen pocinat si tak, aby
predchdzel vzniku skody nebo Gjmy své, dalSich zdkaznika,
EXIM TOURS a jejich obchodnich partnerd.

7.7 EXIM TOURS odpovidd za skodu a Ujmu zplsobenou tim,
7e ona nebo jiné osoby poskytujici v rémci zdjezdu jednotlivé
sluzby cestovniho ruchu porusili své povinnosti. Ani v téchto
pfipadech v3ak neodpovida za Skodu, pokud byla zplisobena
zdkaznikem, treti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim
sluzeb cestovniho ruchu v ramci zdjezdu, nebo mimofddnou
nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou ne-
zdvisle na vili poskytovatele. EXIM TOURS a zdkaznik sjedndva-
ji, ze promlceci Ihita pro uplatnéni préva zakaznika na ndhradu
skody trvd dva roky.

7.8 Umoiiuje-li mezindrodni smlouva, kterou je (R vézana,
omezeni vyse ndhrady skody vzniklé porusenim povinnosti
ze smlouvy nebo podminek ndhrady skody, hradi EXIM TOURS
skodu jen do vyse tohoto omezeni. Povinnost EXIM TOURS hra-
dit Skodu je omezena na trojndsobek celkové ceny zdjezdu,
s vyjimkou zavinéné skody nebo Ujmy zplisobené na zdravi.
7.9 Cestovni kanceldF EXIM TOURS nenese zadnou odpovédnost
3 neruci za Uroven, cenu, pfipadné vzniklou skodu u sluzeb
3 akei nesjednanych ve smlouvé o zdjezdu, porddanych jinymi
subjekty, které si zékaznik objednd na misté samém u hotelu
¢i jiné organizace. EXIM TOURS rovnéi neodpovidd za skody
a majetkové ajmy vzniklé zakaznikovi, které jsou predmétem
smluvni Gpravy pojistného kryti pojistovny na zakladé pojistné
smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani tako-
vé skody a majetkové Gjmy, které jsou z rozsahu pojistného
kryti vyslovné vynaty, pokud odpovédnost cestovni kancelare
EXIM TOURS neni v téchto piipadech dana ze zékona. Dojde-li
k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nésledek neni zavisly na
tinnosti a postupu cestovni kanceldre EXIM TOURS (vis major)
nebo k okolnostem na strané zdkaznika, na zakladé kterych
zdkaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije objednané, zaplacené
a cestovni kanceldfi EXIM TOURS zabezpecené sluzby cestov-
niho ruchu, nevznikd zakaznikovi nérok na hradu nebo slevu
7 ceny téchto sluzeb.

8. POVINNE SMLUVNI POJISTENI

Cestovni kanceldi EXIM TOURS je povinna po celou dobu své

¢innosti mit ve smyslu prislusnych ustanoveni zdkona ¢. 159/99

Sb., v platném znéni, uzavienu pojistnou smlouvu, na jejimz

z8kladé vznikd zdkaznikovi prdvo na pinéni v pipadech, kdy

EXIM TOURS z divodu svého tpadku:

3) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranici
do Ceské republiky, pokud je tato doprava soucasti zajezdu,

b) nevréti zdkaznikovi zaplacenou zdlohu nebo cenu zdjezdu
v piipade, ze se zdjezd neuskutecnil, nebo

¢) nevréti zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu

3 cenou Castecné poskytnutého zdjezdu v pripadé, ze se

zdjezd uskutecnil pouze z¢asti.
Cestovni kanceldf EXIM TOURS je povinna predat zdkazniko-
vi doklad pojistovny, obsahujici ndzev pojistovny, podminky
pojisténi a zplsob ozndmeni pojistné uddlosti V pripadé, ze
zdkaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v za-
hranici zpét do Ceské republiky, pokud je tato doprava soucdsti
zdjezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpecenim dopravy
7 mista pobytu do (R v¢. nezbytného ubytovani a stravovani do
doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu vcetné nezbytného
ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojis-
tovna penéini pinéni pouze do vyse, jakou by musela vynalo-
7it, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala sama.
Naroky zdkaznika, které mu vznikly proti cestovni kanceldfi
v dusledku neplnéni smlouvy o zdjezdu, prechdzeji na pojis-
tovnu, a to az do vyse plnéni, které mu pojistovna poskytla.

9. POJISTENI ZAKAZNIKA

Zékaznik ma moznost si sjednat pojisténi pro pripad kryti nd-
kladti spojenych s ukoncenim zévazku ze smlouvy zdkaznikem
nebo ndkladl na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé drazu,
nemoci nebo smrti. Sjednani tohoto pojisténi EXIM TOURS do-
porutuje a zdrove zdkaznikovi umozfiuje sjedndni odpovidaji-
ciho pojistént jejim prostrednictvim.

10. NABIDKA REGIONALNICH KARET V CENE

Mnoho ubytovatelt, zejména v Rakousku, nabizi svym hostiim
jiz v cené regiondIni kartu, ktera poskytuje rizné vstupy zdar-
ma a slevy na jednotlivé atrakce. EXIM TOURS nemdze ovliv-
nit rozsah nabizenych sluzeb a neruci za jejich kvalitu. Karta
zpravidla neplati v den piijezdu a odjezdu a platnost maze mit
omezenou pouze na hlavni sezonu.

11. DALSI PODMINKY

Dalsi podminky mimo jiné blize upravuji obsah a rozsah po-
skytovanych sluzeb sjednanych smlouvou o zdjezdu a z toho
plynouci rozsah ¢i omezeni odpovédnosti cestovni kanceldre.

11.1 Servis a sluiby

Uroveit a rychlost sluzeb poskytovanych persondlem hoteli
a ostatnich ubytovacich zafizeni odpovidé mistnim zvyklos-
tem a mentalité obyvatelstva. Proto je nutné pocitat mnohdy
s mensi zkuSenosti a urcitou lezérnosti, ale na druhou stranu
¢asto s velmi prdtelskym a milym pristupem. Uroveit sluzeb
vidy vychdzi predevsim z mistnich podminek a zejména pfi
cestdch do mimoevropskych zemi nemusi vidy odpovidat
standardiim a ocekévanim evropskych cestovatel(. Upozorfiu-
jeme na skutetnost, ze nabidka aktivit a sluzeb poskytova-
nych hotelem zdarma ¢i za poplatek plati v dobé vydéni kata-
logu a rozhodnutim hotelu se mize v pribéhu sezony zménit.
AktudIni informace cestovni kanceldi EXIM TOURS uvadi na
www.eximtours.cz.

Upozoriiujeme, Ze pfi snizeném obsazeni hotelu (napf. v ob-
dobi pred sezénou/po sezéné), mize dojit rozhodnutim ho-
telu k omezeni nabidky poskytovanych sluzeb pro volny cas
a zabavu. Rovnéz strava mize byt z tohoto diivodu poddvana
misto formou bufetu ve formé servirované. Za hlavni sezonu
je povazovan mésic cervenec a srpen (neni-li uvedeno jinak).

11.2 Hygiena

Kulturnihygienické zvyklosti jsou v cilovych zemich odlisné
od tuzemskych, tamni hygienické predpisy jsou mnohem
tolerantnéjsi. Totéz se tykd i predpist ve vztahu k Zivotnimu
prostredi.

11.3 Ubytovani a doprava

Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v katalogu.
Obdobi pred a po hlavni sezéné piindsi vedle vyhodnych
cen i skutecnost, ze nékterd zafizeni (bary, diskotéky apod.)
nejsou v provozu. V pripadech preknihovani, ke kterému ve
véech turistickych oblastech prilezitostné dochdzi, bude po-
skytnuto ubytovani v ubytovacim zafizeni stejné nebo vyssi
kategorie. Upozoriiujeme, Ze jsou rozdily v kategorizaci hoteld
mezi jednotlivymi destinacemi. | v komfortnich hotelech jsou
pokoje vétsinou jednoduse zafizeny. Vybaveni, velikost a polo-
ha pokoju (i stejné kategorie) nejsou vidy stejné. Ve vétsiné
ubytovacich zafizeni neni v koupelnach mydlo. Mize se stat,
7e nékteré v tuzemsku uzivané vybaveni hotelového pokoje
chybi, jednd se zpravidla o vybaveni, které neni na rozdil od
nasich zvyklosti podminéno mistni normou pro predmétnou
kategorii ubytovéni. Rozdélovani pokoju probihd zésadné ze
strany hotelu a cestovni kanceldf EXIM TOURS na néj nema viv.
Jednoltizkové pokoje, i kdyz jsou s pfiplatkem, jsou vétsinou
velmi malé a casto bez balkonu a nemusi byt zcela identic-
ké s dvoulizkovymi pokoji. Za tiilizkovy pokoj je povazovén
dvouliizkovy pokoj s pristylkou. Pristylkou mize byt pohovka,
rozklddaci gaug, palanda nebo lehdtko. Podle mezindrodnich
standarddl musi hosté opustit pokoje v den odjezdu do 12.00
hodin (v nékterych pripadech jiz do 10.00 hodin), moznost na-

stéhovani v den piijezdu je nejdiive po 14.00 hodiné. Casny
prijezd i pozdni odjezd neopraviuji k delSimu pouzivani poko-
je. Prvni a posledni den jsou urceny k piepravé a nejsou urceny
k vlastni dovolené.
Parkovisté u ubytovacich objektd jsou dostupnd v zdvislosti
na aktudlni dostupnosti na misté, rezervace mist neni mozna
(pokud neni v popisku uvedeno jinak) a fidi se provoznim fd-
dem provozovatele.
Délka pobytu na misté je pfimo zavisla na poctu uhrazenych
noci, ktery je uvedeny ve smlouvé.
Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou piindsi stavebni
¢innost, na kterou nema cestovni kancelai EXIM TOURS vliv.
Stavebni innost se neomezuje pouze na mimo sezonni mési-
ce a stavenisté vznikaji velmi rychle prakticky ze dne na den,
nebo je stavebni cinnost po delsi prestavce obnovena. Velka
¢ast hoteld ma celoro¢ni provoz a tudiz zajisténi Udrzby i re-
konstrukce nemdze byt zajistovédno v obdobi mimo provoz ho-
telu. V téchto pripadech nelze mit vidy pfi knihovani nejaktu-
3Inéjsi zprdvy o stavebni cinnosti. Absolutni klid v turistickych
centrech nenajdete. K dovolené patfi i vecerni zabava a bary,
restaurace, diskotéky a nocni kluby, které mohou pasobit hluk.
Takeé stavebni styl umoziuje zvukovou prostupnost mezi jed-
notlivymi mistnostmi.
Parkovisté u ubytovacich objektd jsou dostupnd v zdvislosti na
aktudIni dostupnosti na misté, rezervace mist neni mozna (po-
kud neni v popisku uvedeno jinak) a fidi se provoznim fadem
provozovatele.
11.4 Klimatizace/topeni
Tato zafizeni najdete pouze v hotelech, kde je toto pfimo uve-
deno v popisu. V mnoha pripadech je klimatizace ovlddana
centralné a jeji zapinani/vypinani z hlediska doby a délky zcela
z4visi na rozhodnuti hotelu. Casto je klimatizace v provozu pou-
ze nékolik hodin denné nebo pouze v hlavni sezoné.
11.5 Stravovani a népoje
V hotelech se vafi vétsinou mezindrodni pokrmy obohace-
né o mistni prvky. Pfevazuje zelenina a r(izné saldty. Zplisob
stravovani je uveden u popisu kazdého hotelu. Kontinentdlni
(evropskd) snidané se vétsinou skladd z kavy a Caje, peciva,
masla a zavafeniny nebo syra. Saldm a vajicka jsou vyjimkou.
Snidané poddvand formou bufetu znamend volnou konzumaci
7 nabidky, kterd odpovidd kategorii hotelu a zejména mistnim
zvyklostem. Napiiklad obsahuje pecivo, kdvu, ¢aj, dzus, rizné
sladké kolace, ovoce, vajicka, zavareninu, syr, salam, to vse
opét podle kategorie hotelu. V hotelech nizsi a stfedni kate-
gorie mize byt nabidka omezend pouze na nékteré z uvede-
nych polozek (napf. pecivo nebo chléb, mdslo, dzem, stiida-
vé obohaceno o syr, salam nebo vejce). Vecefe je bud menu
s obsluhou, vybér z nékolika chodu a saldty formou bufetu,
nebo volnd konzumace formou bufetu. Nabidka opét odpovida
kategorii hotelu, pricemz i ve tiihvézdickovém hotelu mizeme
v mnoha pripadech ocekavat pouze jedno teplé hlavni jidlo.
| v piipadé, kdy je snidané a vecefe poddvana formou bufetu
se mize stét, ze nékterd jidla jsou s ¢astecnou obsluhou.
Napoje nikde nejsou zahrnuty v cené, neni-li uvedeno jinak
- napf. v hotelech s programem ,all inclusive”. Rozsah, sorti-
ment, mista a doba ¢erpani programu ,all inclusive”jsou urco-
vany vnitfnimi smérnicemi hotelu a budete s nimi sezndmeni
po priletu do vaseho hotelu. U ubytovani s moznosti vlastniho
vareni jsou k dispozici kuchynky ¢i kuchynské kouty vybavené
vétsinou dvouvaficem a lednickou. Kuchyiiské vybaveni, které
je k dispozici, se skldda pouze ze zdkladniho nddobi. Nemdze-
te tedy ocekdvat pIné vybavenou kuchyiiku. Upozoriujeme na
skutecnost, ze mohou chybét nap. otviraky konzerv ¢i nddobi
na vareni nemusi byt v dostate¢ném mnozstvi. Pokojovy mini-
bar neni soucasti ,all inclusive”. Byva naplnén na zakladé po-
7adavku klienta a veskeré zkonzumované népoje ¢i potraviny
z minibaru podléhaji pfimé thradeé.
U kazdého zdjezdu je uveden pocet uhrazenych noclehd. Po-
¢tu noclehd odpovidd i ndrok na stravovani, piicemz nékterd
strava mize byt nahrazena balickem ¢ pozdni jednoduchou
vecefi. Stravovani zacind a konci spolecné s ubytovacimi sluz-
bami, prvni stravu mizete tedy obdrzet nejdfive po 14. hodiné
a posledni nejpozdéji ve 12.00 hodin. Soucasné upozoriiujeme
na skutecnost, 7e klienti ubytovani v jedné ubytovaci jednotce
musi vzdy cerpat shodny systém stravovani.
11.6 Pldie a sjezdovky
a) Plaze. Cestovni kanceldi neodpovida za pripadné zneisténi
plazi z duvodt klimatickych poruch nebo jinych nepredpo-
kladanych divodd. Rezim plazového servisu je moiné ze
strany hotell zménit i v pribéhu sezény. Kapacita lehdtek
a slunecnikd nikde neodpovidd piné kapacité hotelu, nebot
se predpoklddd, ze ¢ast hostl travi svij pobyt u bazénu i
na vyletech. Udaje o vzdalenostech od hotelu jsou v popisu
hlavniho katalogu jen orientacni, zejména u rozsahlych hote-
lovych komplexd. Vétsina pldzi je vefejnd a pfistupnd i mist-
nimu, pro nase predstavy ¢asto hlu¢nému, obyvatelstvu.



b) Sjezdovky. Cestovni kanceldf neodpovida za stav sjezdovek,
3 to ani z diivodu klimatickych poruch nebo jinych nepred-
poklddanych divodd. Rovnéz oznaceni jejich ndrocnosti se
muze v jednotlivych stiediscich lisit. Udaje o vzdalenosti od
ubytovacich zafizeni k sjezdovkam, skicentrim a skibusim
jsou pouze orientacni.

11.7 Bazény a wellness
Pokud je soucasti hotelového zafizeni bazén, je teba vzit
v Gvahu, Ze ne vidy je bazén vyhfivan, tato skutecnost zavisi
predevsim na rozhodnuti vedeni hotelu. Pokud je v popisu ho-
telu uvedeno, 7e je bazén vyhfivan, byva toto vyhfivani spus-
téno pouze v urcitém obdobi - bazén nemusi byt vyhfivan po
celé zimni obdobi. Ne v3echny hotely maji bazén s cisticim/fil-
tracnim zafizenim, a proto musi byt pfi vyssich teplotéch bazén
Vypustén a vycistén. Je tedy nutné pocitat s tim, ze mize byt
bazén po urcitou dobu mimo provoz. Pocet lehdtek a slunec-
nikl u bazénu neodpovidd nikde kapacité hotelu. Rozhodnuti
o provozni dobé bazénu je zcela v kompetenci ubytovaciho
zafizeni. Uzivani Wellness zafizeni maze byt omezeno vékem
(napt. zdkaz déti v sauné), mlizou mit limitovanou oteviraci do-
bou a fidit se provoznim fddem provozovatele.
11.8 Voda a elektrické napéti
Ve vétsiné cilovych zemi se nedoporucuje pouzivat vodu z vo-
dovodu k piti a vafeni. Vodu k témto Gceldm Vém doporucuje-
me zakoupit v mistnich obchodech nebo v hotelu. V hotelech
se soldrnim topenim tece obcas vlaind voda. V nékterych
zemich mize dochdzet i k opakovanym (kratkodobym) vy-
padkim elektrické energie a v zésobovani vodou. S tim pak
samoziejmé souvisi i vypadek klimatizace. Elektrické napéti
a elektrické zasuvky ne vidy odpovidaji ceskym normam.
11.9 Hmyz
K pfimofskym zemim patfi i vsudypfitomny hmyz. Pfes in-
tenzivni snahy hoteliér a mistnich Gfadd se mize v urcitych
obdobich hmyz vyskytovat i v prostorach hotelu. Nedoporucuje
se ponechavat v pokoji volné lezet potraviny.
11.10 Viza a pasy
V pfipadé, 7e hostitelskd zemé vyzaduje viza a pokud je to
sjedndno, zajistuje viza cestovni kanceldf EXIM TOURS pouze
pro drzitele pasu Ceské republiky, a to po predlozeni dokumen-
t0 pozadovanych prislusnym zastupitelskym Gfadem. Rozhod-
nuti o udéleni viza neni v kompetenci cestovni kancelare EXIM
TOURS, kterd udéleni viza pfi jejim vyfizovéni nemize garanto-
vat. Drzitelé cestovnich dokladd jinych statd jsou povinni zajis-
tit si sami potiebné doklady a ndleitosti k cesté u prislusného
velvyslanectvi nebo konzuldtu. Veskeré naklady a dusledky,
které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni, nese zakaz-
nik. Upozorfujeme, Ze vétsina stat( vyzaduje, aby cestovni pas
byl platny dalsich 6 mésici od doby opusténi zemé.

12. MIMOSOUDNI RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU
EXIM TOURS informuje zdkaznika, Ze v souladu s ustanovenim
§ 14 z3kona 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném
néni, je subjektem mimosoudniho feseni spotfebitelskych
spori Ceska obchodni Inspekce na adrese Ceskd obchodni in-
spekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120
00 Praha 2, adr@coi.cz, https://adr.coi.cz.

13. ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJU ZAKAZNIKU

13.1 Zékaznik bere na védomi, ze EXIM TOURS zpracovava
0sob- ni Udaje, které zakaznik poskytl ¢i poskytne EXIM TOURS
v souvislosti s jednanim o smlouvé o zdjezdu i jiné smlouvé
mezi zékaznikem a EXIM TOURS, jejim uzavienim a plnénim,
a ddle osobni Udaje, které EXIM TOURS shromazdi v souvislosti
s poskytovanim sjednanych sluzeb zékaznikovi. Zpracovavd-
ny budou zejména identifikacni a kontaktni Gdaje zakaznika
a dalsi informace uvedené ve smlouvé nebo shromazdéné
v souvislosti s jejim plnénim.

13.2 Pokud zdkaznik sdéli EXIM TOURS informace tykajici se
jeho zdravotniho stavu, bere na védomi a uzavienim smlouvy
s EXIM TOURS vyslovné souhlasi s tim, ze EXIM TOURS bude
takové citlivé osobni daje zpracovavat v souladu s timto ¢l. 13,
konkrétné k tcelm podle ¢lanku 13.6(a) a 13.6(b).

13.3 EXIM TOURS pfi zpracovéni osobnich tdaji zékaznika do-
drzuje obecné zdvazné pravni predpisy, predevsim Nafizeni
Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich 0daji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tda-
jd) (,GDPR) a dba na ochranu soukromého a osobniho Zivota
zékaznika.

13.4 Z3kaznik neni podle z4dného obecné zévazného prévniho
predpisu povinen poskytnout EXIM TOURS své osobni Udaje;
poskytnuti osobnich Udaju je zcela dobrovolné. Bez poskytnuti
osobnich Gdaji vsak nemuze byt uzaviena ani plnéna smlouva
0 zdjezdu ¢i jind smlouva uzaviend mezi zdkaznikem a EXIM
TOURS.

13.5 EXIM TOURS bude zpracovdvat osobni Udaje zakaznika
automatizované v ramci elektronické databdze i manuélné
v listinné podobeé.

13.6 Osobni Udaje zdkaznika bude EXIM TOURS zpracovavat

pouze k ndsledujicim Gcelim:

3) poskytovani sjednanych sluzeb a sluzeb s tim souvisejicich
na zaklade cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR;

b) ochrana prav a prévem chrdnénych zajmd EXIM TOURS, ze-
jména urceni, vykon nebo obhajoba pravnich narokd EXIM
TOURS na zdkladé l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR;

¢) dodrzeni pravni povinnosti EXIM TOURS stanovené obecné
zévaznym pravnim predpisem na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism.
€) GDPR (napf. povinnost EXIM TOURS uchovdvat dafiové do-
klady podle zakona o dani z ptidané hodnoty); a

d) marketingové a obchodni Ucely na zdkladé ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR z divodu existence oprdvnéného zajmu EXIM
TOURS. Zpracovani pro marketingové a obchodni Gcely za-
hrnuje téz zpracovani osobnich idaji zakaznika pro vydani
a vedeni zakaznické karty EXIM TOURS, ktera umoziuje cer-
pani vérnostnich slev.

13.7 Osobni Udaje budou zpracovavany pouze po dobu, kterd

je nezbytnd vzhledem k ucelu jejich zpracovani. S ohledem na

vyse uvedené:

a) k acelu podle ¢lanku 13.6(a) budou osobni idaje zdkaznika
zpracovadvany do zaniku zavazkd z piislusné smlouvy o z3-
jezdu ¢i jiné smlouvy uzaviené mezi zdkaznikem a EXIM
TOURS;

b) k ucelu podle ¢lanku 13.6(b) budou osobni Gdaje zpraco-
vavany (i) do konce 5. kalendafniho roku ndsledujiciho po
zdniku zdvazkd z prislusné smlouvy; a (i) pokud zakaznik
v uvedené dobé zahdji proti EXIM TOURS soudni, spravni ¢i
jiné fizeni, po dobu trvani takového fizeni a ddle po dobu 3
kalendanich mésicti od jeho ukonceni;

¢) k ucelu podle cldnku 13.6(c) budou osobni Gdaje zpraco-
vavany po dobu trvani prislusné prévni povinnosti EXIM
TOURS; a

d) k tcelu podle ¢lanku 13.6(d) budou osobni idaje zpracova-
vany do doby, ne7 zékaznik vyjadi svij nesouhlas s tako-
vym zpracovanim.

13.8 Nejpozdéji do 3 kalenddinich mésici po skonceni kalen-

datniho roku, ve kterém uplynula doba zpracovani podle ¢lan-

ku 13.7, budou prislusné osobni Gdaje, u kterych pominul Gcel
jejich zpracovani, zlikvidovany ¢ anonymizovany. Anonymizaci
osobniho Gdaje se rozumi odstranéni identifikatord (v3ech ci
nékterych) zdkaznika v takovém rozsahu, ze je trvale a nend-
vratné znemoznéna jeho identifikace. Zpracovavané informace

v disledku provedené anonymizace prestanou mit charakter

osobniho ddaje.

13.9 Za Ucelem uvedenym v ¢lanku 13.6(a) bude EXIM TOURS

v nezbytném rozsahu predévat osobni Udaje zékaznika tretim

osobam, které budou zakaznikovi poskytovat sjednané sluzby

nebo budou poskytnuti takovych sluzeb zprostfedkovavat. Tito
pfijemci osobnich daji budou osobni Udaje zékaznika zpra-
covdvat jako spravci odpovidajici za provadéné zpracovéni.

Zejména se jednd o ndsledujici kategorie piijemci:

a) provozovatel zafizeni, ve kterém md byt zkaznik ubytovén;

b) poskytovatel sluzeb letecké prepravy;

¢) pojistovna spolupracujici s EXIM TOURS, pokud byla se z3-
kaznikem sjednana sluzba cestovni pojisténi;

d) zastupitelsky Grad ciziho statu, pokud byla se zdkaznikem
sjedndna sluzba zajisténi viza;

e) poskytovatel dalich sluzeb, které si zdkaznik objednal
(napf. prondjem aut, rezervace parkovani apod.).

13.10 Osobni Udaje zdkaznika mohou byt déle v nezbytném

rozsahu predavany zpracovateli, se kterym EXIM TOURS uzaviel

smlouvu o zpracovani osobnich Gdaju. Jednd se zejména o oso-
by odlisné od zaméstnanci EXIM TOURS, které zakaznikim po-
skytuji delegatsky servis, a obchodni zastupce EXIM TOURS. Na
zékladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR mohou byt osobni daje
zékaznika sdileny v ramci skupiny EXIM, a to pro vnitfni admi-
nistrativni Gcely s odkazem na opravnény zdjem clend takové
skupiny podle recitdlu 48 GDPR. Skupinou EXIM se pro Gcely
téchto VOP rozumi spolecnost EXIM HOLDING a.s. a jeji dcefiné
spolecnosti v Ceské republice i v zahranici a dale spolecnost

DER Touristik Group GmbH a jeji dcefiné spolecnosti v ramci

Spolkové republiky Némecko i v zahranici.

13.11 Zékaznik bere na védomi, e EXIM TOURS muze jeho

osobni daje poskytnout dozadujicimu organu vefejné moci

(napf. soud ¢i policie (R), a to v rozsahu a za podminek stano-

venych obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy.

13.12 Pii zpracovani osobnich daji podle ¢. 13.9 a 13.10 bude

dochazet k predavani osobnich Gdaju do tretich zemi, ve kte-

rych si zékaznik objednal ubytovani ¢i poskytnuti jiné sluzby.

EXIM TOURS vyvine maximalni sili, aby bylo zajisténo bez-

pecné preddni osobnich Gdaji a jejich divérnost pfi preddvani

do treti zemé. Zakaznik nicméné bere na védomi, ze pokud si

objednd zdjezd, pobyt ¢i jiné sluzby cestovniho ruchu v zemi
mimo Evropskou unii ¢i Evropsky hospodéisky prostor, ve
vztahu ke které neexistuje rozhodnuti Evropské komise podle
¢l. 45 odst. 3 GDPR, budou jeho osobni idaje predany do dané
treti zemé prislusnému sprévci podle ¢l. 13.9 téchto podminek.
Uzavienim smlouvy s EXIM TOURS zakaznik vyslovné souhla-
si s tim, Ze osobni Udaje budou do dané tieti zemé preda-
ny i v piipadé, ze nejsou poskytovany vhodné zdruky podle
¢l. 46 GDPR, a nelze tedy zarucit fadnou a odpovidajici ochranu
predavanych osobnich daji.

13.13 Zakaznik ma v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju
celou fadu prdv, vcetné prava pozadovat od EXIM TOURS pfistup
ke svym osobnim dajim (za podminek ¢l. 15 GDPRY), jejich
opravu nebo vymaz (za podminek ¢l. 16 nebo ¢l. 17 GDPR), po-
pfipadé omezeni zpracovani (za podminek ¢l. 18). Za podminek
uvedenych v ¢l. 20 GDPR mize zdkaznik uplatnit pravo na pre-
nositelnost Udaju. Za podminek uvedenych v ¢l. 21 GDPR md
zékaznik pravo vznést namitku proti provadénému zpracovani.
Dotazy a zadosti tykajici se zpracovani osobnich Gdaji mohou
zdkaznici adresovat na emailovou adresu: peceozakazniky@
exim.cz.

13.14 Pokud se zakaznik domniva, Ze jsou jeho osobni Gdaje
Zpracovavany v rozporu s pravnimi predpisy, ma pravo obratit
se na EXIM TOURS s Zadosti o zjedndni ndpravy. Jestlize bude
74dost zékaznika shledana opravnénou, EXIM TOURS neprodle-
né odstrani zavadny stav. Tim neni dotcena moznost zékaznika
podat stiznost piimo u Ufadu pro ochranu osobnich tdaji.
13.15 Objednavkou zdjezdu a piipadné uzavienim smlouvy

o zdjezdu i jiné smlouvy uzaviené mezi zékaznikem a EXIM
TOURS, kterd odkazuje na tyto podminky, zékaznik potvrzuje,
7e byl sezndmen s informacemi o zpracovani osobnich Gdaju
uvedenymi v tomto ¢lanku 13. V pfipadé, ze zdkaznik uzavird
smlouvu i ve prospéch treti osoby, potvrzuje, Ze je oprdvnén
poskytnout EXIM TOURS jeji osobni idaje a Ze tato osoba byla
seznamena s informacemi o zpracovani jejich osobnich Udaju
podle tohoto clanku 13.

14. NEPLATNOST JEDNOTLIVYCH USTANOVENI

Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni smlouvy o zdjezdu,
téchto Vseobecnych podminek nebo jinych podminek, které
tvofi soucdst smlouvy o zdjezdu, neplatnym nebo nevymaha-
telnym, nebude tim dotcena platnost ani vymahatelnost kte-
réhokoli jiného ustanoveni smlouvy o zdjezdu, Vseobecnych
podminek nebo jinych podminek, které tvofi soucast smlouvy
0 zdjezdu.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1 Tyto Vseobecné podminky se vztahuji na zdjezdy pord-
dané cestovni kanceldfi EXIM TOURS. Odchylnd ujednani ve
smlouvé o zdjezdu nebo ve zvIdstnich podminkdch prilozenych
ke smlouvé o zdjezdu maji prednost pred znénim Vseobecnych
podminek.

15.2 Zdkaznik potvrzuje podpisem smlouvy o zdjezdu, pipad-
né ucinénim objedndvky zdjezdu (neni-li smlouva o zdjezdu
uzaviena pisemnou formou), Ze jsou mu Vseobecné pod-
minky, katalog cestovni kanceldfe EXIM TOURS a.s. s platnym
cenikem (event. pisemnd dodatetnd nabidka zéjezdu) s uve-
denim hlavnich charakteristickych znakl ubytovaciho mista,
polohy, kategorie a stupné vybavenosti ubytovani, Pfepravni
podminky a pfipadné zvlastni podminky, které jsou nedilnou
soucasti smlouvy o zjezdu zndmy, rozumi jim, souhlasi s nimi
a v plném rozsahu je prijima. Veskeré Gdaje a pokyny obsazené
v téchto listindch odpovidaji informacim zndmym v dobé tisku
a EXIM TOURS si vyhrazuje pravo jejich zmény. Pokud dojde
ke zméndm uvedenych skute¢nosti, cestovni kanceldf EXIM
TOURS piijme takova vhodnd opatfeni, aby byl zakaznik se
zménami sezndmen jiz v dobé nabidky sluzeb. U smluv o z3-
jezdu jiz uzavienych cestovni kanceldi EXIM TOURS informuje
zékaznika vhodnym zplisobem o téchto zméndch ve Ihatéch
stanovenych pravnimi predpisy nebo témito VSeobecnymi
podminkami s disledky z toho vyplyvajicimi. Cestovni kanceldf
EXIM TOURS si vyhrazuje pravo na tiskové chyby.

AktudIni informace zndmé cestovni kanceldfi EXIM TOURS jsou
uvedeny na internetovych strankach www.eximtours.cz.

Piejeme vam S$tastny vybér zdjezdu

7 nasi Siroké nabidky a proiiti prijemné,
ni¢im nerusené dovolené.



